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CONTINGUT DE LINFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS:

Periode del 16 d’octubre al 15 de novembre de 2020.
iNDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS

0. INTRODUCCIO

S'acompanyen al present informe grafics amb les reclamacions i suggeriments per
tipus de sol-licitud, canal d'entrada, tematica, barris i districtes.

A més, s'inclou un document “pdf” amb una relacié de totes les peticions rebudes
amb la informacio sobre el tema, subtema, barri i districte.

Amb [|'objectiu que la informacid puga ser reutilitzada, s'elabora un full de calcul en
format CSV, amb tota la informacié relativa al periode que permet treballar amb
documentacio intel-ligent.

D'altra banda, i per a poder analitzar a precisié el present informe cal ressaltar que
en el periode d'analisi s'han presentat per la mateixa persona i pel mateix assumpte un total
de 363 suggeriments via web, d'elles, i en ser iguals, només s'ha tramitat i comptabilitzat
una per dia (22), pero atés que contenen dues peticions (Tema: Organismes Autonoms,
subtema: EMT-incidéncies/Tema: Contaminacié Acustica, subtema: Transit rodat) es
comptabilitzen doble sent el total de suggeriments inclosos en el present informe 44. A més,
per la seu electronica, la mateixa persona, ha presentat un total de 43 reclamacions que
s'han incorporat a I'expedient 911/2020/196. El ciutada es queixa pel soroll que provoquen
els autobusos en deixar el motor en marxa en la parada inici i fi de trajecte del carrer Pere Il
El Cerimonids. De totes elles s'ha donat trasllat a I'Empresa Municipal de Transports, sense
que, fins al moment s'haja pogut resoldre el problema. Donat el volum d'instancies
presentades es poden veure afectats determinats items analitzats en I'informe. A més del
Tema i Subtema, cal tindre en compte el districte i barri afectats (Camins al Grau, La Creu
del Grau) que s'incrementen en proporcié al nombre de peticions presentades pel ciutada.

Si haguérem comptabilitzat la totalitat de suggeriments presentats (406), representarien
un 33,16% del total.

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.
Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden

ser dels tipus seglients:

a) Queixa o reclamacio: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competéncia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.
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e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 d’octubre al 15 de novembre, s'han rebut un total de 1.224
peticions distribuides entre els diferents tipus de peticions descrites.

Comparativa amb I'informe anterior (16/09/20 al 15/10/20).

Tipus Periode anterior Periode del’informe
RECLAMACIONS 151 176
SUGGERIMENTS 1020 937
QUEIXES SINDIC 74 102
QUEIXES DEFENSOR 3 4

ALTRES 1 5

TOTAL 1249 1224

Respecte al periode anterior, s'observa un increment en el nombre de reclamacions
i una disminucio en el nombre de suggeriments, sent especialment significatiu I'increment
d'escrits rebuts del Sindic de Greuges que s'incrementa en 28 escrits en el periode.

Comparativa amb I’exercici anterior:16/10/2019 a 15/11/2019

La Taula 1 recull la comparativa del periode a qué es refereix l'informe amb el
mateix periode de l'exercici 2019, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes. Cal ressaltar I'augment de les peticions (quasi un 15%) i
I'increment del nombre de peticions del Sindic de Greuges (quasi el doble) el que provoca
una major carrega de treball per a I'Oficina que ja trobava serioses dificultats per a tramitar
tal volum de peticions amb el personal que té assignat quedant arracada de tramitar
diverses actuacions en PIAE (tancament d'expedients, registrar acusaments, revisar
comunicacions i informes....) que no podem assumir.

D'altra banda, esta prevista la implantacid, amb la posada en marxa de la nova web
municipal, d'un nou sistema informatic per a la gestid dels suggeriments que arriben per
aqueixa via, la qual cosa provocara una necessaria adaptacié a la nova manera de treballar
amb el temps i esfor¢ que aixd comporta.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Poble, queixes del Sindic de
greuges i altres).
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b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions
mencionades anteriorment en el apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix I'interessat a la utilitzacio dels dos canals anteriors, ja que requerixen acreditacié i
firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb |" informe anterior (16/09/20 al 15/10/20).

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre d’entrada 6 13
Sede electronica 224 275
Telefonica 54 33
Web 965 903

Comparativa amb |'exercici anterior: 16/10/2019 a 15/11/2019.

La Taula 2 recull la comparativa del periode a quée es refereix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produeix
per les dades obtingudes. Es manté una disminucid substancial, a causa de la situacié actual,
de les peticions rebudes a través del Registre d'Entrada i, en contraposicidé a |'anterior, es
produeix un augment significatiu de les peticions que han tingut entrada a través de la Seu
Electronica. S'incrementa el nombre de suggeriments rebuts a través de la web (10,66% de
variacié interanual).

3. TAULA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes
d’octubre de 2020 i la primera del mes de novembre de 2020 als quals es refereix l'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.

Les esmentades taules (“Taula num. 4 Enviaments a Serveis i contestacions per
mesos” “Taula nim. 5 Enviaments a Serveis i contestacions per Area”) ofereixen informacié
dels seglients aspectes:

a) Del total d’enviaments realitzats.
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b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Delsinformes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I’Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.
- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en

coneixement del Servei una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
|'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un total de
241 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut han sigut, la Delegacié de Gestid
Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public ha rebut amb 109 trasllats, i la
Delegacid de Jardineria Sostenible i Renaturalizacion de la Ciutat ha rebut 96 trasllats i la de
Cicle Integral de I'Aigua 30.

Aixi mateix, I'Area de Proteccié Ciutadana amb 131 trasllats, dins d'ella la Delegacié de
Policia Local que ha rebut 130.

Igualment, cal destacar I'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public amb 98 trasllats, i dins
d'ella, la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures del Transport Public ha rebut
76 trasllats i la Delegacid d'Espai Public amb 22 trasllats.

-AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en
este suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Benestar i Drets Socials, amb 23 peticions d'informe, sent tots ells de la Delegacié
de Serveis Socials.

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public, amb 15 peticions d'informe, i dins d'aquesta
area la Delegacié d'Espai Public amb 13 peticions i la de Mobilitat Sostenible i
Infraestructures del Transports Public amb 2 peticions.

Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética amb 8 peticions
d'informe i dins de l'area, la Delegacié de Gestié Sostenible de Residus Urbans amb 5
sol-licituds, Qualitat acustica i de I'Aire amb 2 i Cicle Integral de I'Aigua amb 1.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol:licituds d’informe formulades
son:

- Gestid d'Emissions i Recaptacio

- Gestiod Tributaria Integral

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
POBLE | EL SINDIC DE GREUGES



iy AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT @

- Coordinacié d'Obres en la Via Publica

- Descentralitzacio i participacié ciutadana

Relacid dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del
termini establit sén:

- Gestid d'Emissions i Recaptacié
- Gestid Tributaria Integral
- Coordinacio d'Obres en la Via Publica

- Descentralitzacid i participacié ciutadana

Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):

- Gestio Tributaria Especifica-Activitats Economiques
- Cicle Integral de I'Aigua
- Gestio Sostenible de Recursos Urbans

- Arquitectura i Serveis Centrals Tecnics

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit
en el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua

presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es refereixen a:

- Serveis prestats en la via publica (154)

- Serveis de neteja en via publica (141)

- Via publica reparacié de deficieéncies (123)
- Senyalitzacié viaria (103)

- Discrepancies amb actuacions municipals (95)
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9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

-Major actuacié per part de la Policia Local (99)
-Covid 19 (62)
-Transit rodat (62)

-EMT-Incidéncies (61)

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglients:

- Camins al Grau amb 196 peticions
- Extramurs amb 101 peticions.
- Quatre Carreres amb 94 peticions.

- La Saidia amb 83 peticions.

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:

- La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 132 peticions
- Arrancapins (Extramurs) amb 49 peticions

- Russafa (L'Eixample) amb 42 peticions.

TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.
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Esta taula conté el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del
exercici.

- Gener ........... 1010
- Febrer ........... 1437
- Marg ........... 965

- Abril ... 651

- Maig ......... 1317
- Juny ... 1175
- Juliol ......... 1073
- Agost ... 946

- Setembre ......... 1388
- Octubre ...... 1141

ESPECIAL REFERENCIA A LES QUEIXES, SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS
RELACIONADES AMB EL COVID 19.

A aquest periode, quant a les peticions de la ciutadania relacionades amb el COVID-
19, el sistema disposa de tema i subtema relacionat amb el COVID 19, per la qual cosa s'ha
pogut filtrar la informacié relacionada amb el mateix, per aixo, i en compliment del que es
preveu en el “Informe Especial d'Actuacions relacionades amb el COVID 19” de data 15 de
juny de 2020, en el present informe realitzem una analisi especial d'aquests suggeriments,
queixes i reclamacions.

En el periode analitzat que abasta del 16/09/2020 al 15/10/2020 s'han presentat un
total de 62 suggeriments en les quals el tema és COVID 19.

Del total dels suggeriments es pot realitzar la seglient analisi quant als Serveis
Municipals als quals han afectat, en la taula apareixen més de 62 (que és el total) ja que
algunes d'elles afectaven a més d'un servei:

COVID-19 PER SERVICIS DEL 16-10 AL 15-11-20

POLICIA LOCAL 34
NO COMPETENCIA DE L'AJUNTAMENT 8
EMT 5
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL 4

ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JARDINS SINGUL... | 4

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS 3
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS 3
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS 2
COMERG | ABASTIMENT 2
GENERICA 2
CULTURA FESTIVA 1
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DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 1
JARDINERIA SOSTENIBLE 1
MOBILITAT SOSTENIBLE 1
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL 1
SANITAT | CONSUM 1

La majoria dels suggeriments presentats es refereixen a la necessitat d'una major
actuacié per part de la Policia Local per a controlar Us de mascara, evitar botellons i vetlar
pel compliment de mesures de seguretat, en segon les que afecten matéries que no sén
competéncia de I'Ajuntament i li segueixen les que es refereixen a algun tema relacionat
amb I'EMT.
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  v/ariaci6 interanual

Queixa 176 141 24,82%
Suggeriment 937 859 9,08%
Sindic 102 57 78,95%
Defensor 4 5 -20,00%
Altres 5 4 25,00%
Total: 1.224 1.066 14,82%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual

Registre d'entrada 13 127 -89,76%
Seu electronica 275 89 208,99%
Telefonica 33 34 -2,94%
Web 903 816 10,66%
Total: 1.224 1.066 14,82%

Distribucié per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

[l Seu electronica

O Telefonica

OWeb
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3. Peticions del periode per mesos
OCtUDIE e 646

Novembre ... 578

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

OCHUDIE ..o 372 340 31 20 (64,5%)
Novembre ... 419 384 33 10 (30,3%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA ..ot 12 9 3 2 (66,7%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS ..o 83 60 23 10 (43,5%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 31 27 4 3 (75,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 6 6 0 0(-)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 251 241 8 2 (25,0%)
EDUCACIO, CULTURA I ESPORTS  ....ooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25 23 2 1(50,0%)
GESTIO DE RECURSOS ..o 55 54 1 0 (0,0%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAIPUBLIC ....cooecvieceecceecee. 113 98 15 8 (53,3%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ....cooovivicveeee 40 40 0 0(-)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 36 34 1 1(100,0%)
PLE oottt 1 1 0 0 (-)
PROTECCIO CIUTADANA ... 138 131 7 3 (42,9%)
Total d'Enviaments 791 724 64 30 (46,9%)
O ALCALDIA

Distribucio per Arees

I BENESTAR | DRETS SOCIALS

] DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

] DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

@ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

[ GESTIO DE RECURSOS
1 MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA

OPLE

[0 PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 4 4 0 0(-)
HISENDA oo eeeee 8 5 3 2(66,7%)
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BENESTAR | DRETS SOCIALS

SALUT | CONSUM RESPONSABLE ........cccciiie 1 1 0 0(-)
SERVICIS SOCIALS ... 82 59 23 10 (43,5%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 8 8 0 0(-)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 3 2 1 1 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....oovvvieeeeeen, 20 17 3 2 (66,7%)

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON

[010] V] =1 2o RO 3 3 0 0(-)
FORMACIO | OCUPACIO ..., 1 1 0 0()
POBLES DE VALENCIA ....oooivoieeeeeeeeeeeeen, 2 2 0 0(-)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ......ovoorenneeen. 4 4 0 0(-)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .cooevveeeeeeeeeeeeereee 31 30 1 0 (0,0%)
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 2 2 0 0(-)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 115 109 5  1(20,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 96 95 0 0(-)
T L= J 1 1 0 0(-)
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE  vvooooeeveeeerve e 2 0 2 1(50,0%)

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL ..ot 4 4 0 0()
CULTURA FESTIVA oo, 4 4 0 0(-)
EDUCACIO oot 2 2 0 0()
ESPORTS oo 6 4 2 1 (50,0%)
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS ......cccccoe.c.... 9 9 0 0(-)

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 2 2 0 0 (-)
CONTROL ADMINISTRATIU ..o 4 4 0 0(-)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES ............... 2 2 0 0()
PATRIMONI MUNICIPAL .....ooovveieceeeeeeeeeeee 5 5 0 0(-)
SERVICIS CENTRALS TECNICS ....oviveeceecceen. 42 41 1 0 (0,0%)
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MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAIPUBLIC ..o 35 22 13 7(53,8%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 78 76 2 1 (50,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....ccooveveeeeeeeen. 40 40 0 0(-)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 28 28 0 0(-)

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 7 6 1 1 (100,0%)

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ......ccccoocuevaene 1 0 0 0(-)
PLE

PLE oo 1 1 0 0(-)
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL ..o, 137 130 7 3 (42,9%)

PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS  .......cccoovvvaeee. 1 1 0 0(-)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

ALCALDIA
ALCALDIA

COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA 1

BENESTAR | DRETS SOCIALS

SALUT | CONSUM RESPONSABLE

GABINET D'ALCALDIA ..o 1
SECRETARIA GENERAL ..o 2
HISENDA

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ......ccocoeve 2

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATSECO 2

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 1

GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL ..o 3 2
Subtotal d'Area 12 9

SANITAT | CONSUM .. 1
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ......cocoeveveieeee. 82 59

Total Trasllats Informes Contest.

23

0(-)
0(-)
0(-)

1(100,0%)
0 (0,0%)
0(-)
1(100,0%)
2 (66,7%)

0()

10 (43,5%)
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Subtotal d'Area 83 60 23 10 (43,5%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ..o 8 8 0 0(-)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 3 2 1 1 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 9 9 0 0(-)
GESTIO URBANISTICA ..o 1 1 0 0(-)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 8 5 3 2 (66,7%)
PLANEJAMENT ..o 2 2 0 0(-)
Subtotal d'Area 31 27 4 3 (75,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM
COMERC
COMERG | ABASTIMENT ..o 3 3 0 0(-)
FORMACIO | OCUPACIO
FORMACIO | OCUPACIO ... 1 1 0 0(-)
POBLES DE VALENCIA
POBLES DE VALENCIA ....o.ooiieeceeeeeeeeeeeeeans 2 2 0 0(-)
Subtotal d'Area 6 6 0 0(-)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .......cccccoueee. 4 4 0 0(-)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .....ooovveieeeeeeen. 31 30 1 0 (0,0%)
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER
DEVESA-ALBUFERA .....cooomoieeceeeeeeeeeeeeee e, 2 2 0 0(-)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 115 109 5 1 (20,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C
JARDINERIA SOSTENIBLE  ....oooovevceeeeceee e 95 95 0 0(-)
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 1 0 0 0 (-)
PLATGES
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (PLATG 1 1 0 0(-)
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QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA I DE L'AIRE ............. 2 0 2 1 (50,0%)

Subtotal d'Area 251 241 8 2 (25,0%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL ..o 4 4 0 0(-)
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo 4 4 0 0(-)
EDUCACIO

EDUCACIO ..o, 2 2 0 0(-)
ESPORTS

ESPORTS oo 2 0 2 1 (50,0%)

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 4 4 0 0(-)

PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .o 6 6 0 0(-)
RECURSOS CULTURALS  vvooooooeoeeeeooeeeeeeeeoeoeee 3 3 0 0()
Subtotal d'Area 25 23 2 1(50,0%)

GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2 2 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 3 3 0 0(-)
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 1 1 0 0(-)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

OFICINA D'OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DE RECUR 1 1 0 0(-)
PERSONAL oo ee e esene 1 1 0 0(-)
PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI e 5 5 0 0(-)
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 42 41 1 0 (0,0%)

Subtotal d'Area 55 54 1 0 (0,0%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS e 24 13 11 6 (54,5%)
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OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 11 9 2 1(50,0%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR

MOBILITAT SOSTENIBLE ... 78 76 2 1(50,0%)

Subtotal d'Area 113 98 15 8 (93,3%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
EMT-INCIAENCIES  ..oooiieiiieeeee e 40 40 0 0(-)

Subtotal d'Area 40 40 0 0()
PARTlClPAClO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO ..o, 28 28 0 0(-)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 7 6 1 1(100,0%)
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ......ccccoovevunnee. 1 0 0 0(-)
Subtotal d'Area 36 34 1 1 (100,0%)
PLE
PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ............... 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 1 1 0 0(-)

PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL

POLICIALOCAL ... 137 130 7 3 (42,9%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTER 1 1 0 0()

Subtotal d'Area 138 131 7 3 (42,9%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>10 i Fora de
<=10dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 1 0 0 0 0
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS 0 0 0 1 0
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  .....cccvcvveee. 1 0 0 0 0
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BENESTAR | DRETS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .........cc........ 9 1 0 8 5
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 1 0 0 0 0

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 1 1 0 0 1

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 0 0 0 1 0
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I N 0 1 0 3 1
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ... 1 0 0 1 0

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ESPORTS ..o 1 0 0 1 0
GESTIO DE RECURSOS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0 0 0 1 0

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS e 6 0 0 4 1
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 1 0 0 0 1
MOBILITAT SOSTENIBLE ... 1 0 0 1 0

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 1 0 0 0 0
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL ..o 3 0 0 2 2

Total d'Enviaments 27 3 0 23 1M

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual
Agraiments ........cccoeeeeiiiccee e 18 16 12,50%
ARFES e 21 18 16,67%
Atencié Personal Municipal ........ccccccooiiiiie. 46 25 84,00%
Contaminacié acustica ........ccccccevvverieiiiiiennen, 83 99 -16,16%
CoVid-19 i 62 0 #iDiv/0!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 95 65 46,15%
Distint ambit competencial ..............ccccceeeennneen. 15 10 50,00%
Esdeveniments .........cccoiiiiin 3 5 -40,00%
Organismes autdnoms .......cccccceveveeeeiiveeeesneenn. 94 99 -5,05%
Politica linguistica .........cccceveviiiieiiiiee e 3 10 -70,00%
Senyalitzacio viaria .........cccccoeceiieiiiiiie e 103 90 14,44%
Servicis de jardineria ..........c.cccoeeiiiiiiieeec, 94 103 -8,74%
Servicis de neteja en la via publica ................... 141 164 -14,02%
Servicis prestats en via publica ...........c........l 154 135 14,07%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 71 71 0,00%
Tramitacié administrativa .........c.ccccooceiieninnnnns 93 44 111,36%
Tributacié municipal i sancions ......................... 5 7 -28,57%
Via publica reparacié de deficiéncies ................ 123 103 19,42%

. . . 7 N . e O Agraiments

Distribucio tematica B Altres

[JAtencié Personal Municipal

[J Contaminacié acustica

H Covid-19

O Discrepancies amb actuacions municipals
M Distint ambit competencial

[ Esdeveniments

H Organismes autonoms

M Politicalinglistica

[ Senyalitzacio viaria

O Servicis de jardineria

H Servicis de neteja en laviapublica

[ Servicis prestats en viapublica

[l Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

O Tributacié municipal i sancions

[ Via publicareparacié de deficiencies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

AGraiMeENTS oo e 12

Personal municCipal .........oooviiiiiiiiie e 6
Altres

AR S e et e ar e e e e e e areaaaaa s 10

Deficiencies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 11

Atencidé Personal Municipal

AR S e et e ar e e e e e e areaaaaa s 5
Atencid en bibliotequEs  ........ooooiiiiii 4
Atencioé personal de Servicis SocialS  ......ccoiiiiiiiii 8
Disconformitat amb l'actuacio de la Policia Local ..........c.ccocveiiiiiiciiiieene 9
Gestio tribULANa  .....ooceeie e 2
INformacio i REGISIre .....ocueiiii e 16
PadrO .. 2

Contaminacio acustica

Activitats molésties i denUNCIES ........cccooiiiiiiiiiiii e 7
Aire condicionat partiCulars ... 4
BOteIlOt e 1
Casals fallers ......ooooeiiii e 1
Entre particulars veinals ... 2
Molésties servicis de neteja ... 4
ODbres Privades  ......oooiiiiiiieiie e 1
TaAUIES 1 CAAINES  ...oiiiiieiee e 1
Transit de VENICIES  .....eeiiii e 62
Covid-19
COVIA-T19 e 62

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidencies subministrament .............cccociii 3

BIblIOIEQUES .. 1
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Compliment d'ordenanCes  ........ccoiiiiiiiiiiiee e 9
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 55
Disconformitat amb projectes urbanistics ...........ccoooiii 2
ODbres MUNICIPAIS  .....eeeeieiee e e e e 5
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...vviiiiiiie e ee e e e e 3
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ...... 2
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruin€s) .......cccocveeeiieiiiiiiiiiee e 9
SErVICIS SOCIAIS  ..ceeiiieiie e 2
SUDVENCIONS 0 @JUAES ...t 4

Distint ambit competencial

Altra administracié 0 iNSttUCIO  ........ccviiiiiiiii 15
Esdeveniments

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament .............ccooiiiiniiiiien. 1

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ............cccooiinieee 2

Organismes autbnoms

| g od T [ o [or =Y S PSRRI 61
Fundacio Esportiva Municipal .........cccooiiiiiiiiiiee e 14
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 19

Politica linguistica

(022153 (=1 | = 3

Senvyalitzacio viaria

Bol-lards i portatestos ..........coooiiiiiiiiiiii 11
CarTil DICT oot 7
Estacions ValenbiSi ... 2
SEMAFOIS .o 11
Senyalitzacid horitzontal ..........ccocuiiiii 32
Senyalitzacid vertical ...........cooiiiiiiii 33
Z0NADIAVA ..o 3
Z0NA TArONJA ..ttt ee e 4

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiBNCIES  .....ccooiiiiiiieeee e 45
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Poda d'arbres ... s 49

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica .........cccccooiiiiiiiiie 10
Contenidors canvi UDICACIO  .........ooiiiiiiiiiiiiiee e 28
Contenidors deficient estat ... 3
Deficient neteja en la via publica ..o, 46
Excrements animals dOmMESHICS  .......ooooiiiiiiiiiiii e 11
Reciclatge de reSidus .......oouvevviiiiiiiiiiieeee e 8
Solars i edificis en deficient estat de neteja ..........cccoooiieii 10
Suggeriments per a la neteja en la via publica ........ccccceeeviiiiiiie e 16
Vehicles abandonats .........ccoocviiiiiiiiii e 9

Servicis prestats en via publica

Autoritzacid de taules i Cadires ........cccovciiiiiiiii 9
GOITELES ..ttt 4
INIGENTS e e 2
Maijor actuacio per part de Policia Local .........ccccoooiiiiiiiiiieieeeee e, 99
Mesures contra excrements animals domestics ..........cccveceiiiiiiiiiniienene 12
PlAgUES ..o 23
Platges iNCIAENCIES  .....cccvviiiieiee e e a e 5

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ... 18
CicliStes MOIBSHES  .....ooiiiiiiiieeee e 2
Demanda de parcs i Jarding .........ccccoiiiiiiieiee s 7
Desperfectes en patrimoni hisStOriC .........cccoeiiiiiiiee e 1
Lavabos PUDICS  ..uoiiiiiiiieiieie e et 2
Pagina Web ... 2
Suggeriments indeterminats ..........cccceiiiiiiii i 2
Suggeriments per a la millora de la circulacio  .........cccoooiiiiiiiiiie 11
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ...............ccoocccee 24
Suggeriments sobre denominacio de Carrers ........ccoccceeeviiieee e e 2

Tramitaci® administrativa

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 13 de 19



ti{)iy AJUNTAMENT DE VALENCIA B

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT @ ‘ Q
Tardanga en actuacié municipal .........cccoooiiiiiii e 34
Tardanca en resolucié d'expedients .........cccceeeeieiiiiiiiie e 59

Tributacié municipal i sancions

1YL (= TR 1
L1101 €T 1 = 1 1
B 11U E T AV I TR 3

Via publica reparacid de deficiéncies

ClavegUEIAM ...t e e e e e e e e e e e e en e 31
Clot en Calgada .......oooiiiii e 46
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ...................ccco. 9
Enllumenat ... 32
Supressié de barreres arquitectoniques ..............cc 5
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10. Peticions per districte

01. Ciutat Vella ..o
02. L'Eixample ..o
03. EXIramurs .......ccccoeevcveieniieee e
04. Campanar ........ccccccceeeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeinns
05. La Saidia ......ccoceeeiiiiieiiiee e
06. EIPladel Real ........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiieene
07. L'Olivereta .....ccoecvvevieeiiiieneeee e
08. PatraiX .....cccceveieieiiiiee e
09. JESUS e
10. Quatre Carreres ......ccccccevveeeeiniiieeeene
11. Poblats Maritims ........ccccccoviiiiiiiiiee,
12. Camins al Grau .......cccoceevieeiicieiiiieeen,
13, AlGIrGS oo
14. Benimaclet ........cccccoviiiiiiie
15. RASCANYA ...ovvvieeieiiieciiieeee e
16. Benicalap .........ccccoeveeeieiiieee e
17. Pobles del Nord ......ccooiiiiiiiiiiiiieee
18. Pobles de I'Oest  ......oceveiiiiiiiiiiieee,
19. Pobles del Sud ........ccooociiiiiiiie
En Dependéncies Municipals ..........ccc.........

No hi consta districte .......cccooviiieiiiiinnn.

Total Periode

49

77

101

44

83

29

27

75

33

94

66

196

54

18

28

40

10

23

101

72

Mateix periode de
I'exercici anterior

37

44

66

38

47

34

46

46

50

61

66

192

60

19

40

29

85

87

Variacié interanual

32,43%
75,00%
53,03%
15,79%
76,60%
-14,71%
-41,30%
63,04%
-34,00%
54,10%
0,00%
2,08%
-10,00%
-5,26%
-30,00%
37,93%
-20,00%
42,86%
228,57%
18,82%

-17,24%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1.LaSEU e

1.2.LaXerea ..ccoocoeeveiiiiiieiieeeeeeeeee e

1.3.E1Carme ...
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1.4 . ElLPIlar e,
1.5.EIMercat .......ooveeeeiiiiiiiieee e

1.6. Sant Francesc ........ccovvvveveeiiiiieeeeees

02. L'Eixample
2.1.Russafa ..o
2.2. EIPladel Remei ......cccoovvviviiiiiiiiniieinnnnn,

2.3.Gran Via oo

03. Extramurs
3. 1. EIBotaniC ....cceeveiiiiiii e
3.2.LaRoqueta .....cccooiiiieii e
3.3. LaPetxina ......cccoeeiniiiii e

3.4. Arrancapins  .....ccccoccieeeiiiie e

04. Campanar
4.1.Campanar ......ccccccoeeceiiiiiee e
4.2. LesTendetes .....cccoovviiiiiiiieiiiniieee
4.3.ElCalvari .....cccccceiiiiiie

4.4.SantPau ...,

05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........cccccviiiiiiiiiiie e
5.2. MOrvedre .......ccceciiiieii e
5.3.Trinitat ..o,
5.4. TOMOS ..o
5.5.Sant Antoni  ....ooiiiii
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO ..o,
6.2. Mestalla ........ccoooiiiii
6.3. Jaume ROIg ...cccveveiiiiiiiieee e
6.4. Ciutat Universitaria ..........cccccceveevrinnen
07. L'Olivereta
7.1.Nou Moles .......cccovviiiiiiiie e,

7.2.SOtEIMNES ..o

15

42

11

24

25

10

17

49

13

13

23

27

11

13

13

11

16
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7.3. Tres FOrques .....ccccoveiiiiiiiieie e 6
7.4. LaFontsanta .......cccocviiiiiiiiiiice 1
7.5 Lallum 1

08. Patraix

8.1. PatraixX ....cccoeviiieiie 35
8.2. Santlsidre ........ccooiiiiiii 14
8.3. Varade Quart ..........cccccviiiiiiiiinninn. 7
8.4. Safranar ... 14
8.5. Favara ..o 5
09. Jesus
9.1. LaRaI0oSa ...oovviviiiiic e 8
9.2. L'Hort de Senabre .........cccocciiiiniienenn 2
9.3. LaCreu Coberta .........ccccocovernieicrcecnnn. 2
9.4. Sant Marcel-li ......cccceciriiiini e 20
9.5.CamiReal .....ccocoiiiiiii 1

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ......occeviiiiieeeee 23
10.2. ENCOMS oo, 5
10.3. Malilla ..o 32
10.4. Fonteta de Sant Lluis .........ccccceeenee 3
10.5. NaRovella .......ccccooviiiiiiiiieee 6
10.6. LaPunta ...ocooviiiiie e 7
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 17
No hiconsta barri .......cccooiiiiiiiii 1

11. Poblats Maritims

T1A EIGrau e 15
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 17
11.3. La Malva-rosa ........ccccocevceiineninnecnnne. 13
11.4.Beterd ..o 15
11.5. Natzaret ..., 6

12. Camins al Grau
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1210 AIOra o 20
12.2. AIDOrS ..o 18
12.3. LaCreudel Grau .......ccccevvviviieniinennne 132
12.4. Cami Fondo ......ccccoiiiiiiiiiiiiiiee 12
12.5. PeNya-roja ......cccccccoevcvveeeeeeeeeeiinieeen 14

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .....cccoccoeviiii e, 12
13.2. Ciutat Jardi ....cooveeiiiee e 17
13.3. L'Amistat ..o, 8
13.4. LaBegaBaixa ........cccccccviviiieiiiiinnnnn, 16
13.5. La Carrasta ......cccceceevcieeeiieiiee e 1

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ..........ccoovvvviieeiiiieeen, 17

14.2. Camide Vera ......ccocoeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeennns 1

15. Rascanya

15.1. 0rTI0IS oo 1
15.2. Torrefiel oo 21
15.3. Sant Lloreng ... 6

16. Benicalap
16.1. Benicalap .......ccccocveeeeiiiiiieeeeece e, 37

16.2. Ciutat Fallera ........ccooooveeeiiiiiieiee, 3

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ......ccccceevvvieeeeeeeeecieeeeen 1
17.2. Poble Nou ......ccoooiiiiiiiiiiie e, 2
17.6. MasSaAITOJOS  ....evvvevieeeieiiiiieeeee e 1

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ..........coeeiiiiiiiiiiee, 6

18.2. BeNiferri ....coooovieeeeieeieeieeeeeee e 4

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........cccceeeeen..... 3

19.3. PIN€AO e, 8
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§ AJUNTAMENT DE VALENCIA &R

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT @ iy Q
19.4. ElSaler ..o 2
19.6. El Perellonet .......ccccovviiiiiniiicee 3
19.7.LaTOMe .o 7

En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals ..........ccccece.. 101
No hi consta districte

No hiconstabarri ... 72
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