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Capitol 1

PRESENTACIO

El pla que aci es presenta pretén dotar els servicis socials municipals d'un
marc estructurat que done coheréncia a I'accié social que es desenvolupa
a la ciutat de Valéncia.

Partix d'algunes idees fonamentals; la primera que no és possible desen-
volupar una actuacio estructurada sense planificacio, també que des d'este
pla s'opta per una perspectiva participativa dels servicis socials, de manera
que es tinga en compte tots els actors socials que hi ha en el territori i,
finalment, que es basa en un compromis decidit amb la igualtat entre les
persones, especialment amb la que ha d’haver entre dones i homes.

Els servicis socials municipals no comencen a la ciutat amb este pla. De fet,
si evoquem els passats anys 60 del segle xx podem trobar els inicis d'una
accio social incipient, amb molt poc personal i amb competéencies molt li-
mitades, perd que va constituir el germen de I'estructura que hi trobem hui
dia. Aquells primers passos centrats en I'atencio6 a indigents des de l'alberg
municipal de Sant Miquel dels Reis i a la tramitacié de pensions de bene-
ficéncia i ajudes del Fons Nacional d'Assistencia Social, van derivar a final
dels 70 del segle xx en I'ampliacié de les competéncies cap al sector de
persones majors i els anomenats clubs de jubilats.

A partir de la década dels 80 del segle xx comencen a crear-se els diferents
centres que conformen l'estructura actual. Aixi, els centres municipals de
servicis socials (CMSS) s'inicien amb els de Natzaret i la Malva-rosa en 1983,
I'dlitim, dels onze que es creen en esta primera etapa, el CMSS de Trafalgar,
en 2001. També en eixa década dels 80 es comenca a generar l'estructura
de centres ocupacionals municipals dirigits a persones amb alguna disca-
pacitat; el primer, en 1982 el COM de la placa de I'Armada Espanyola que
va donar lloc als actuals: COM Juan de Garay, obert en 1986, COM Isabel
de Villena, en 1993; i COM Gravador Planes, en 1994. En 1999 es va obrir el
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Centre de Dia de la Font Sant Lluis i ja en 2004 el Centre i Residéncia La Casa
Nostra - Vall de la Ballestera. L'atenci6 a persones sense sostre va ser un
sector que va continuar sent atés des del primer alberg en la Delegaci6 en
la plagca d’Ameérica, 6, i des de 1995 en el Centre d’Atenci6 a Persones sense
Sostre (CAST) en el centre de la ciutat fins hui mateix.

Unes actuacions molt importants van ser les relacionades amb les perso-
nes majors, de manera que des de 1984 i a partir d'aquells inicials clubs de
jubilats es van crear centres d'activitats que es van anar transformant en
els actuals CMAPM, centres municipals d'activitats de persones majors, ara
en nombre de cinquanta. També és important la creacié de centres de dia
per a majors, ara quatre en funcionament des que es va inaugurar el pri-
mer en 1998, 'anomenat d’Arniches. Actualment esta area d'acci6 es troba
en la Regidoria de Persones Majors.

Els programes relacionats amb menors es van comengar a impulsar a mit-
jan 80 del segle passat amb un modest programa dedicat a I'eradicaci6 de
la mendicitat infantil. Este va evolucionar a un Programa d'infancia i poste-
riorment a una Seccié de Menor des de la qual es va impulsar una impor-
tant funcié protectora a través dels centres d'atencié primaria i la creacié
d'alguns recursos especifics com l'inicial centre del TAPIS (Taller Prelaboral
d'Inserci6 Social) de 1991, ara Centre de Dia de Joves Malva-rosa, el Progra-
ma de mesures judicials, el SEAFI (Servici d’Atenci6 a la Familia i la Infancia)
o el Punt de Trobada Familiar.

En els anys 2000 s'impulsen dos plans importants i els seus corresponents
centres, el de Dones i el d'Immigracid. Aixi, es crea el CMIO (Centre d'Infor-
macié a la Dona) en 2003, ara Espai Dones i Igualtat, i el CAl (Centre d'Aten-
Ci6 a la Immigracid) en 2004. Actualment les competéncies de la dona es
troben en la Regidoria d'lgualtat i Politiques Inclusives i les d'immigracio i
cooperacio en la Regidoria de Cooperacié i Migracions.

Tota esta estructura es va generant alhora que es dissenyen programes
especifics com els d'insercié social, habitatge o els programes d'inclusié
laboral per a col-lectius desfavorits. Des dels anys 2000 tots estos progra-
mes tenen un paper important, especialment des de la concepcié del Cens
d’habitatge precari o la participacié en projectes europeus d'inclusié que

PLA DE SERVICIS SOCIALS

8 DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023



van donar lloc a una politica d'insercié laboral que no s’havia dut a terme
abans.

A més, s’han anat generant nous programes, ampliacio6 dels existents, plans
d'inclusié social, etc. Els dos programes dels quals ultimament s’han rebut
noves competencies i que suposen punts d'inflexié respecte a la interven-
Ci6 portada anteriorment sén els d'atencié a la dependéncia i I'aplicacié de
la Llei de Renda Valenciana d'Inclusi6.

Estos trets, breus i essencials, de I'evolucié historica dels nostres servicis
socials ens servixen per a observar que I'evolucié dels programes i servicis
s'ha anat produint en el temps al llarg de cinc decades, pero també en l'es-
pai, ja que els centres es troben situats de llarg a llarg de tota la ciutat. Tot
aixo de forma gradual, pero sense deixar de créixer. El resultat és una com-
plexa xarxa de programes, servicis i centres que s’han anat creant segons
han aparegut necessitats i diverses oportunitats, alhora que la plantilla ha
crescut des de les tres assistents socials inicials de I'any 1962 a les 331 tre-
balladores i treballadors de més de deu figures professionals diferents de
I'any 2017.

Després d'este breu repas dels antecedents historics hem de fer una altra
reflexié i és que si hi ha alguna cosa que mereix destacar-se de tot este
periode d'evolucié dels servicis socials municipals és la inexistencia d'una
planificacié del conjunt ajustada a objectius i sistematitzada en el seu con-
tingut, més enlla dels dos plans d'inclusié que tenen un altre objectiu. De
fet, este pla que aci es presenta, ompli eixe buit, intentant aportar dades
per a pensar des d'on venim i, sobretot, cap a on anem i pretenent dotar
el sistema d’'un marc teoric, normatiu, evolutiu i de sostenibilitat que done
coheréncia al conjunt.

En este sentit, i perque servisca d'analisi del que en este moment repre-
senta el conjunt dels servicis socials, s'inclou en este pla un apartat que ens
informa del punt de partida en el qual ens trobem, la qual cosa es concreta
en forma de cataleg de tots els servicis que componen l'organitzacié dels
servicis socials a la ciutat de Valéncia. En definitiva, este pla no intenta re-
collir en les seues linies estratégiques el que ja existix sind, des de |'actual
punt de partida, cap a on anem i hem d'anar.
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El pla s'estructura en diversos apartats' que recullen, a més del cataleg de
servicis al qual ja ens hem referit, en primer lloc, el marc legislatiu i norma-
tiu propi dels servicis socials en el nivell local, al qual I'afecten les normes
existents en els nivells superiors: autondmic, central i europeu.

A continuaci6 s'inclou un apartat dedicat al diagnostic de la situacié existent,
sense el qual no es pot entendre cap planificacié. Eixe diagnostic, que es no-
drix de nombroses fonts i que ha ocupat gran part del treball de disseny, és
només un resum d’'uns documents més amplis, als quals convidem a acudir
per la seua riquesa de continguts, part dels quals es localitzen en un annex.
Només cal afegir aci que s’ha comptat per a formular-lo amb la col-laboracié
d'un equip d'investigacié de la Universitat de Valéncia i, en el diagnostic qua-
litatiu, que té un clar perfil participatiu, amb nombroses entitats, organitzaci-
ons i departaments municipals.

Un capitol imprescindible és el que mostra el tipus de metodologia que s'ha
seguit en el disseny d'este pla, i en el qual s'assenyalen les diferents fases
que ha seguit el seu plantejament, acostament, i redaccié. Una part basica
d'este és la que senta les bases de les premisses de les quals es partix i que
permeten definir la missié dels servicis socials, la visi6 o futur ideal al qual
ens hem de dirigir i els principis rectors que han de guiar I'accié.

El nucli del pla es troba en el plantejament de la planificacié que recull les
linies, els objectius d’eixes linies i les accions concretes que operativitzen
els objectius. Hem de destacar en referéncia a aix0, que el diagnostic és
el que ha marcat de forma absolutament significativa els termes d’esta
planificacié.

Els seglents capitols recullen el cronograma de les accions i el pressupost
del pla com a complement del capitol anterior. Estos dos aspectes suposen
un clar compromis d'execucié, amb l'afany de presentar totes les dades de
la manear més completa i transparent possible, en I'apartat del pressupost,
es diferencia la despesa que els servicis socials ja estan reportant per a les
arques municipals, aixi com el que representa el mateix pla; de manera que

1 L'estructura d'este pla s'ha acoblat a la que apareix en lavantprojecte de la Llei de servicis socials
inclusius per als plans de servicis socials locals.
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es fa aparéixer de forma clarament diferenciada el que ja s'esta gastant i el
que costara portar a efecte este pla.

Tot aixd es complementa amb un informe d'impacte de génere, amb el
qual es desitja respondre al compromis que els servicis socials tenen esta-
blit amb la igualtat entre dones i homes. Eixe criteri basic es plasma ja en
la definici6é d’'una linia estratégica, perd també en la redaccié de I'impacte
que sera valorat en l'avaluacié corresponent.

Este mecanismo mencionat, al costat del seguiment o monitoratge del
qual sera objecte este pla, ocupa l'Giltim capitol. S'hi fa referéncia a com
es desenvolupen ambddés mesures i s'articulen al voltant del concepte de
transparéncia i rendicié6 de comptes propis de les administracions publi-
ques modernes.

El pla es complementa amb uns annexos que recullen el desenvolupament
operatiu, capitol molt important perqué mostra com es desenvolupara ca-
dascuna de les accions planificades, qui les impulsaran, a qui van dirigides,
quan s'executaran i amb quin pressupost. També, es complementa el pla en
un altre annex amb un document que recull el diagnostic ampli que s'ha uti-
litzat per a la confeccié del pla i que per la seua llarga extensié no s'ha inclos
en el text mateix.
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Capitol 2

MARC LEGAL
| NORMATIU

El Pla de servicis socials de la ciutat de Valéncia ha de desenvolupar les
seues competéncies respectant el marc legislatiu en la matéria. Per aixo, a
continuacié incloem referéncies sintétiques de les principals lleis que afec-
ten este pla, aixi com de les complementaries, que les exposem segons
diferents ambits i de forma logica: ambit europeu de referéncia, estatal, au-
tondmic i, finalment, una referéncia a 'ambit municipal en tant que d'eete
emanen plans, ordenances i reglaments relacionats amb els servicis socials
que també hem de tindre en compte.

Ens referirem a continuacié a les principals normes que concernixen els
servicis socials. En primer lloc, la Llei 5/1997, de 25 de juny, per la qual es
regula el sistema de servicis socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana
i que va derogar I'anterior Llei de la Generalitat Valenciana 5/1989, de 6 de
juliol, de servicis socials de la Comunitat Valenciana. Estes dos lleis corres-
ponen als dos moments de generacié de lleis autonomiques en la matéria
que es van donar en tot el territori nacional amb algunes diferéncies d'anys
entre comunitats autdonomes.

L'article 6 d'esta Llei assenyala les competéncies de les administracions locals
com les de I'analisi de les necessitats socials, |a titularitat de la gesti6 dels ser-
vicis socials generals, la planificacio d'activitats en el seu ambit, el foment de
I'accié comunitaria, la gestié dels programes de les ajudes economiques, i la
titularitat i gesti6 d'aquells servicis socials especialitzats que els corresponga
i tot aixod des del marc del Pla concertat. Es en este ambit en el qual s'emmar-
ca l'actual estructura dels servicis socials municipals i la redaccié d'este pla.

Esta llei es troba actualment en procés de nova redaccié, de fet hi ha un
avantprojecte de Llei de servicis socials inclusius (30-01-2018) que donara
pas a la tercera llei autondmica de servicis socials.
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Una altra norma basica per al sistema és la Llei 8/2010, de 23 de juny, de
la Generalitat, de régim local de la Comunitat Valenciana, que en l'article
33.3.k assenyala que és competéncia dels municipis la «prestacié dels ser-
veis socials, promocid, reinserci6 social i promocié de politiques que per-
meten avancar en la igualtat efectiva d’homes i dones». Esta norma es va
modificar per la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacié i soste-
nibilitat de 'Administracié local, quant a competéncies, entre altres les dels
servicis socials.

Esta legislacié basica es complementa amb un important nombre d'altres
normes que enquadren l'evolucié que els servicis socials han seguit i que
en l'actualitat emmarquen l'actuacié cap al futur. La primera referéncia
que podem assenyalar és la que trobem en I'ambit europeu, mitjancant
les iniciatives impulsades per la Uni6 Europea en politica social. Han sigut
nombroses i importants les mesures preses en la lluita contra la pobresa
i 'exclusié social en les Ultimes décades, pero volem posar I'accent princi-
palment en I'Estratégia europea 2020: una estratégia per a un creixement
intel-ligent, sostenible i integrador (EU2020), que pretén ser un marc ge-
neral per al disseny de les politiques de la UE i dels seus estats membres
per als proxims anys. A partir d'esta estratégia, els estats membres han
d'informar dels seus progressos davant la Comissi6 i el Consell, perqué
estos puguen emetre recomanacions als paisos en particular en referéncia
als seus propis plans nacionals de reforma. Estos plans nacionals sén una
obligacio dels estats que han de presentar un pla bianual en materia de
pobresa i exclusio social des de 2001. Estos reben el nom de Plans d'accio
per a lluitar contra la pobresa i I'exclusié social (PNAin). En el cas espanyol
I'dltim és el Pla nacional d'acci6 per a la inclusié social del Regne d’Espanya
2013-2016.

El compromis de la UE en favor del desenvolupament sostenible es per-
cep també en el paper decisiu que va exercir en I'elaboraci6 de 'Agenda
mundial 2030, la qual és actualment el model mundial per al desenvo-
lupament sostenible i I'eradicaci6 de la pobresa d'aci a 2030. Eixa estra-
tégia esta composta per 17 Objectius de desenvolupament sostenible
(ODS); els més relacionats amb la politica social sén l'eradicacié de la
pobresa i la fam, la reduccié de les desigualtats, la consecucié d'edu-
cacio i servicis medics universals, unes condicions de treball decents, i
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una aposta per les energies assequibles i no contaminants. Estos objec-
tius es concreten en metes com la posada en practica a nivell nacional
de sistemes i mesures de proteccié social, assegurar 'accés de totes les
persones a una alimentacidé sana, nutritiva i suficient durant tot I'any,
assegurar que totes les xiquetes i tots els xiquets acaben 'ensenyament
primari i secundari, aconseguir I'ocupacié plena i productiva i el treball
decent per a totes les dones i els homes, adoptar mesures eficaces per
a eradicar el treball forcos, protegir els drets laborals i promoure un en-
torn de treball segur i sense riscos, o posar fi a totes les formes de dis-
criminacio i violéncia contra totes les dones i les xiquetes a tot el mén,
entre moltes altres.

L'dltima iniciativa europea en l'ambit social la trobem en el Pilar europeu
de drets socials de 2017, text que pretén servir de guia als estats membres
per a aconseguir resultats socials, sobretot en 'ambit de I'ocupacié i la pro-
teccid de les persones més vulnerables. En el seu capitol Ill posa el focus
especialment en la inclusié i els drets socials, com, per exemple, els de su-
port i assistencia dels xiquets i xiquetes, les rendes minimes, la inclusi6 de
persones amb discapacitat, I'assisténcia a les persones sense llar o I'accés
als servicis essencials.

Estes estratégies son la culminacié d'una politica social que es va iniciar
amb la Carta social europea de 1961, en la qual ja com a drets, entre molts
altres, es recollia en el seu article 13 el dret a l'assisténcia social i medica,
i en l'article 14 el dret als beneficis dels servicis socials, relacionats amb el
benestar de les persones.

Respecte a I'ambit estatal, assenyalem en primer lloc la Constitucié en
la qual trobem referents en els articles 50 (servicis socials per a la tercera
edat), l'article 13 (dret a I'asil), 'article 39 (proteccié social, economica i juri-
dica a la familia i proteccié de menors), l'article 48 (participacio social de la
joventut), i l'article 49 (proteccié de persones amb discapacitat). En l'article
148.1.20 es fa referéncia a l'assisténcia social com una competéncia que
podran assumir les comunitats autdbnomes amb caracter descentralitzat i
en el 149.1 es regulen les condicions basiques que, en tant que sén com-
peténcia exclusiva de I'Estat, garantixen la igualtat de tots/es els/les espa-
nyols/es quant a deures i drets constitucionals.
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Altres normes d’este ambit relacionades amb els servicis socials sén la Llei
7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local, que assenyala
en l'article 25.2 les competéncies dels municipis i la Llei 27/2013, de 27 de
desembre, de racionalitzaci6 i sostenibilitat de 'Administracié local, que va
modificar el sistema de competéncies de les administracions locals, entre
altres en mateéria de servicis socials.

Una norma important va ser el Pla concertat de prestacions basiques de
servicis socials en corporacions locals, aprovat en 1988. Es la norma naci-
onal més especifica que ens afecta, atés que no hi ha una llei estatal. Este
pla va significar establir en matéria de servicis socials la concertacié entre
les administracions de I'Estat, autondmiques i locals, aixi com l'establiment
dels fonaments programatics, financers i organitzatius de I'actual sistema
de servicis socials.

Altres normes o instruments de planificacié que afecten els servicis socials
i que hem de destacar en este apartat, sén:

- Pla nacional d'accié per a la inclusié social del Regne d’Espanya 2013-
2016 (ultim disponible). Estos plans van exercir un important paper de
foment dels plans d'inclusié autondmics i locals.

- Llei 39/2015, d1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

- Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de ca-
racter personal. Actualment complementat pel Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades per-
sonals i a la lliure circulaci6 d'estes dades.

- Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats de les perso-
nes estrangeres a Espanya i la seua integracié social.

- Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat
penal de les i els menors.
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- Llei 40/2003, de 18 de novembre, de proteccio a les families nombroses.

- Llei 1/2004, de 24 de maig, de la Generalitat, d'ajuda a les victimes del
terrorisme.

- Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de I'autonomia personal i
atencio a les persones en situacié de dependéncia.

- Llei 27/2007, de 23 d'octubre, per la qual es reconeixen les llengues de
signes espanyoles i es regulen els mitjans de suport a la comunicaci6 oral
de les persones sordes, amb discapacitat auditiva i sordcegues.

- Llei 26/2011, d"1 d'agost, d'adaptacié normativa a la Convencié internaci-
onal sobre els drets de les persones amb discapacitat.

- Resolucio de 23 d’abril de 2013, de la Secretaria d’Estat de Servicis Socials
i Igualtat, per la qual es publica 'Acord del Consell Territorial de Servicis
Socials i del Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la Dependéncia sobre
criteris, recomanacions i condicions minimes per a I'elaboracié dels plans
de prevencio de les situacions de dependéencia i promocio6 de l'autonomia
personal; dades basiques del sistema d'informaci6 del SAAD i Cataleg de
referéncia de servicis socials.

- Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el
text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i
de la seua inclusié social.

També cal ressenyar la normativa que ens afecta en I'ambit autonomic.
La primera referéncia que hem de fer és la de I'Estatut d’Autonomia de
la Comunitat Valenciana, aprovat en la Llei organica 5/1982, d'1 de juliol, i
després reformada per la Llei organica 1/2006, de 10 d'abril, de reforma de
I'Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana; a partir de la qual, la Co-
munitat Valenciana assumix les competéncies de servicis socials i desenvo-
lupa la potestat legislativa i reglamentaria en el sector, alhora que exercix
tant la gestié dels centres i servicis transferits des de ’Administracio6 central
de 'Estat, com els de nova creacio.
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També son importants les lleis autondmiques seguents:

- Llei 1/1998, de 5 de maig, de la Generalitat Valenciana, d'accessibilitat i su-
pressid de barreres arquitectoniques, urbanistiques i de la comunicacié.

- Llei 8/1998, de 9 de desembre, de fundacions de la Comunitat Valenci-
ana.

- Llei 4/2001, de 19 de juny, del voluntariat.

- Llei 7/2001, de 26 de novembre, reguladora de la mediacié familiar en
I'ambit de la Comunitat Valenciana. Hi ha un projecte de Llei de mediacié
de la Comunitat Valenciana.

- Llei 972003, de 2 d'abril, de la Generalitat, per a la igualtat entre dones i
homes.

- Decret 91/2002, de 30 de maig, del Govern Valencia, sobre registre dels
titulars d’activitats d'accid social i de registre i autoritzacié de funciona-
ment dels servicis i centres d'accié social en la Comunitat Valenciana.

- Llei 11/2003, de 10 d'abril, de la Generalitat, sobre l'estatut de les perso-
nes amb discapacitat.

- Llei 12/2008, de 5 de desembre, de la Generalitat, de proteccié integral
de la infancia i de I'adolescéncia de la Comunitat Valenciana. Hi ha un
avantprojecte de 2018 de la Llei, de la Generalitat Valenciana, d'infancia
i adolescencia.

- Llei 15/2008, de 5 de desembre, de la Generalitat, d'integracié de les per-
sones immigrants a la Comunitat Valenciana.

- Llei 9/2009, de 20 de novembre, de la Generalitat, d'accessibilitat univer-
sal al sistema de transports de la Comunitat Valenciana.

- Llei 4/2012, de 15 d'octubre, de la Generalitat, per la qual s'aprova la Car-
ta de drets socials de la Comunitat Valenciana.
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- Llei 7/2012, de 23 de novembre, de la Generalitat, Integral contra la vio-
léncia sobre la dona en I'ambit de la Comunitat Valenciana.

- Llei 10/2014, de 29 de desembre, de la Generalitat, de salut de la Comu-
nitat Valenciana.

- Llei 15/2017, de 10 de novembre, de la Generalitat, de politiques integrals
de joventut.

- Llei 2/2017, de 3 de febrer, per la funcio6 social de I'habitatge de la Comu-
nitat Valenciana. L'objectiu és desenvolupar els instruments i eines que
contribuisquen a fer efectiu el dret a I'habitatge.

- Llei 3/2017, de 3 de febrer, de la Generalitat, per a pal-liar i reduir la po-
bresa energetica (electricitat, aigua i gas) en la Comunitat Valenciana.

- Llei 18/2017, de 14 de desembre, de la Generalitat, de cooperacio i desen-
volupament sostenible.

- Llei 19/2017, de 20 de desembre, de la Generalitat, de Renda Valenciana
d’Inclusié, que substituix I'anterior Renda Garantida de Ciutadania. Va en-
trar en vigor el 25/04/2018.

- Llei 9/2018, de 24 d'abril, de la Generalitat, de modificacié de la Llei
11/2003, de 10 d'abril, de la Generalitat, sobre I'estatut de les persones
amb discapacitat.

A continuacio es fan constar els plans autonomics que més transcendéncia
tenen per als servicis socials:

- Pla d'igualtat d'oportunitats entre dones i homes 2011-2014 (Ultim dis-
ponible).

- Pla director d'integracié i convivéncia 2014-2017 (ultim disponible).

- Plavalencia d'inclusié i cohesié social de 2017. Té com a finalitat la gover-
nanca de les politiques socials i la lluita contra la pobresa. Pretén vincular
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als agents socials als recursos de I'espai concret, de manera participativa
i activa. Els objectius son reduir els factors de desigualtat i vulnerabilitat
per a promoure I'autonomia de les persones i collectius socials des de
I'activacié inclusiva per a la cohesi6 social. Planteja la intervencié integral
en barris inclusius.

- Pla estrategic d’habitatge 2017-2021, planteja un canvi en la tendéncia
de les politiques publiques d’'habitatge. Fa front al planejament tradicio-
nal per a posar el protagonisme en la funcié social com a instrument de
cohesié que permet garantir de manera efectiva el dret a I'habitatge. Les
administracions publiques assumixen el rol de promotors d’habitatge de
protecci6 publica.

- Pacte valencia contra la violéncia de génere i masclista 2017. Es un do-
cument que ha sigut subscrit per més de seixanta entitats, entre altres
'Ajuntament de Valéncia, i que pretén representar el compromis institu-
cional i social per a collocar la desigualtat entre dones i homes com un
problema estructural de la nostra actual societat.

Es preveu el disseny del Pla estratégic de servicis socials de la Comunitat
Valenciana, segons consta en l'avantprojecte de la Llei de servicis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana (article 44).

Per a finalitzar és necessari que fem menci6 d'aquells plans que trobem en
I'ambit municipal i que tenen relacié directa amb els servicis socials.

- Il Pla municipal per a la igualtat d'oportunitats entre dones i homes 2008-
2012 (ultim disponible). Actualment el Pla marc d’igualtat es troba en pro-
cés de tramit.

- Pla d'igualtat per a empleades i empleats de 'Ajuntament de Valéncia
2009.

Han existit dos plans de servicis socials per a la inclusié social, 2006-2010 i
2014-2017. Actualment este Ultim esta en procés d'avaluacié per al poste-
rior disseny del tercer pla.
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A més, la ciutat de Valéncia forma part de la Xarxa de ciutats amigables
amb les persones majors, des de I'any 2016.

D'altra banda, convé tindre presents també les ordenances i reglaments
que tenen relacié directa amb els servicis socials:

- Marcregulador del tramit i expedicio de les targetes d'estacionament per
a vehicles que transporten persones amb mobilitat reduida.

- Ordenanca reguladora del funcionament dels centres municipals d’aten-
Ci6 a persones amb discapacitat intel-lectual.

- Reglament de Consell Municipal de les Persones amb Discapacitat i de
I'Estatut del defensor de les persones amb discapacitat de la ciutat de
Valéncia (en tramit).

- Reglament de Consell Local de Cooperacié.

- Reglament del Consell Local d'Immigracio i Interculturalitat.

- Reglament del Consell Municipal d’Accié Social.

- Reglament del Consell Municipal de les Dones i per la Igualtat.

- Reglament municipal per a I'ls no sexista del llenguatge.

- Reglament regulador del servici municipal d’ajuda a domicili.

- Reglament dels centres d'activitats per a persones majors.

- Reglament de régim intern dels centres de dia per a persones majors.

- Reglament del Consell Municipal de Persones Majors.

- Estatut del Defensor/a del Major de la Ciutat de Valéncia.

- Reglament de transparéncia i participacié ciutadana.
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Capitol 3

DIAGNOSI

Es recullen en este apartat les dades més rellevants del diagnostic que s'ha
efectuat mitjancant els metodes seglients:

- L'analisi sociodemografica de la poblacié de la ciutat.

- L'enquesta sobre caracteristiques de la poblacié, necessitats socials i
nous col-lectius vulnerables.

- La consulta de tipus qualitatiu a les entitats més representatives del teixit
social de la ciutat i al col-lectiu de professionals que treballen en el sector
dels servicis socials municipals.

- Dades d'informes basats en investigacions externes: la d'arees vulnera-
bles i la de les taxes de desproteccié de menors.

3.1. ANALISI SOCIODEMOGRAFICA

L'analisi demografica ens planteja una séerie de desafiaments que re-
querixen de la reflexio i I'accié innovadora des de les institucions publi-
ques. En este cas s'ha estudiat I'evolucié6 demografica en el periode de
2003 a 2016 en el marc del conveni amb la Universitat de Valéncia - Estudi
General, al llarg de I'any 2016. A continuacioé exposem les sis tendéencies
més rellevants.

En primer lloc, la série de dades que comprén des de 2003 fins a 2016
es traduix en una piramide poblacional constrictiva, a causa d'una
disminucié d'efectius en els rangs d’edat més joves i un increment de
la poblacié de major edat, com a resultat, principalment, d'un descens
significatiu en la taxa de natalitat. Este fenomen es pot llegir a través
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del conegut com a efecte taxes o, en altres paraules, a través de la cons-
tatacié actual que les taxes de natalitat no garantixen els nivells de fe-
cunditat de reemplagament. En segon lloc, la tendéncia estructural a
'envelliment de la poblacié, un fenomen relacionat amb la tendéncia
expressada anteriorment i que s'explica com a consequéncia tant de la

En este cas s’ha estudiat I'evolucio
demografica en el periode de 2003
a 2016 en el marc del conveni amb
la Universitat de Valéncia - Estudi
General, al llarg de I'any 2016

baixa taxa de natalitat com de la baixa taxa de mortalitat entre les cohorts
més majors.

Esta tendencia, unida a la resta de processos econdmics i socials que con-
figuren el moment present, pot derivar en escenaris de vulnerabilitat que
afectaran I'esquema de les necessitats a les quals s’hauran de fer front des
de les politiques socials.

Al mateix temps, este fenomen generalitzat va acompanyat de la feminitza-
Ci6 de les cohorts de major edat, de 'augment de llars unipersonals consti-
tuides per persones majors i d'una major incidencia en determinades arees
d'atencié dels CMSS com Benimaclet i Ciutat Vella.

En tercer lloc, s'observa en el periode estudiat la reduccié d'un ter¢ de
la poblacié compresa entre 18 i 29 anys. Esta reduccié representa un
repte estratégic per ser un col-lectiu que ha patit les consequencies més
severes de la crisi; la desocupacio, la precarietat laboral i en general la fal-
ta d'expectatives de futur. Les respostes davant d'un fenomen que afec-
ta algunes de les principals cohorts generacionals en edat reproductiva
han de ser creatives, innovadores i a curt termini. Sén imprescindibles
accions dirigides a integrar servicis socials i politiques de joventut de for-
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macio i per a l'ocupacio, amb una perspectiva transversal a mitja i llarg
termini.

El quart fet demografic que hem de ressenyar és que dins del fenomen
generalitzat de la feminitzacié de la poblacio, sén les cohorts de major
edat les que exemplifiquen esta tendéncia amb un major marge percen-
tual. Podem parlar no solament de feminitzacié de la poblacié sin6 de la
feminitzacié de la tercera edat.

De forma paral-lela, si parlem de la poblacié nascuda a l'estranger i as-
sentada a la ciutat de Valéncia, observem una tendéncia similar. De fet,
entre 2010i 2016 la reduccié de poblacié d’homes nascuts a l'estranger va
conduir a I'increment de percentatge de dones amb este perfil en el con-
junt del territori estudiat. Esta tendéncia és molt probable que reflectisca
una major intensitat dels processos d'arrelament de la poblacié femenina
nascuda a l'estranger respecte a la poblacié masculina del mateix signe.

Per totes estes questions, les politiques socials i els servicis especialitzats
per a dones, amb una perspectiva de génere, orientats a diferents perfils
socioculturals i grups d'edat es tornen essencials per a una societat en el
qual les dones representen, tant en termes quantitatius com qualitatius, un
col-lectiu fonamental per a la igualtat i la cohesio social.

En cinqué lloc, hem de contemplar I'increment de la preséncia de pobla-
cié d'origen estranger, l'arribada de la qual va vindre marcada, majorita-
riament, pel desig de millora de la seua situacié economica d’origen. L'ar-
ribada d'esta poblacié ha significat una transformacié rellevant en el perfil
cultural de la ciutat i en termes demografics ha impactat de manera signi-
ficativa en el rejoveniment poblacional. No obstant aixd, no hem de passar
per alt que les consequiencies de la crisi han portat a un cert efecte expulsié
i, per tant, a una ralentitzacié de la tendéncia anteriorment esmentada. La
diversitat d'origen de la poblacié nascuda a l'estranger, aixi com les seues
Idgiques de mobilitat interurbana i de perfils socioculturals, sén també un
repte que han d'afrontar les politiques socials i els servicis socials.

En sisé lloc s'observa la reduccié de la grandaria de les llars a la ciutat
de Valéncia, fruit de la consolidacié del model que representa l'expressio
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minima de la familia nuclear (parelles soles o amb poca descendéncia).
Este fenomen pot llegir-se com a consequéncia del procés d'individua-
litzaci6, perd també com a causa o consequencia de la tendéncia urba-
nistica a dissenyar espais habitacionals de caracter cada vegada més
reduit.

Al mateix temps, s’hi aprecia un important increment del nombre de
llars unipersonals. Si bé podria explicar-se per motius d'independéncia,
individualitzacié o autonomia, en el cas de Valéncia es constata la tendén-
cia al creixement d'este tipus de llars, més d'un terg del total, en arees
amb un alt index de feminitzacié de la poblacié major. Per al disseny dels
servicis d'atencié a este col-lectiu cal considerar tant factors com perfils
socioeconomics, culturals i de disseny urba diferenciat com el fet que este
fenomen no es presenta en igual magnitud en totes les arees d'atencié
dels CMSS.

Finalment, hem d'assenyalar dos aspectes fonamentals a I'hora tant d'en-
tendre la realitat sociodemografica de la ciutat com de construir politiques
socials. D'una banda, en l'actualitat hi ha un clar desequilibri en la poblacié
de les arees d'influéncia dels CMSS. Els de Campanar i Salvador Allende
concentren l'atencié d'una quarta part de la poblacié de la ciutat. D'altra
banda, les tendéncies sociodemografiques de les arees d'atenci6 dels
CMSS es traduixen en espais que poden resumir-se a partir de tres perfils
determinats.

- Arees dinamiques o expansives: Amb creixement poblacional, una major
taxa de natalitat i baix index d'envelliment, aixi com una poblacié amb
edat més jove que la mitjana: CMSS de Campanar, Natzaret, Salvador
Allende i Trafalgar.

- Arees constrictives o regressives: Amb decreixement poblacional, bai-
xes taxes de natalitat, major index d'envelliment i un major nombre
de llars unipersonals: CMSS de Benimaclet, Ciutat Vella, I'Olivereta i la
Malva-rosa.

- Arees intermédies: Compartixen les tendéncies generals observades a la
ciutat, perdo amb combinatories diferenciades i, per tant, no configuren
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un perfil clar cap a I'expansio o el decreixement en termes demografics:
CMSS de Patraix, Quatre Carreres Sant Marcel-li.

El repte és el disseny de politiques i programes d'atencié a la poblacié a
través de politiques especifiques orientades a l'atenci6é de necessitats di-
ferenciades a partir de la composicié de la poblacié en els territoris dels
CMSS, i les respostes no poden ser planificades de manera homogeénia i
estandarditzada. Més encara quan la intervencié de les politiques socials és
indispensable per a disminuir la desigualtat derivada dels efectes que les
politiques d'austeritat han tingut sobre la poblaci6.

Referent a aix0, i pel que fa a la qualificacio que la poblacio atorga als servi-
cis socials, concretament als centres de servicis socials, segons el Barome-
tre municipal d'opinié ciutadana realitzat al maig de 20182, estos tenen una
valoraci6 de 6,2 (sobre 10). La nota és superior al del barometre de marg
de 20173, el primer que es va efectuar, en el qual la valoracié va ser de 5,7
punts. Els resultats de la consulta estan desagregats en persones usuaries
de servicis socials i no usuaries, amb una valoracié una poc més alta des
del primer grup.

3.2. ENQUESTA SOBRE NECESSITATS SOCIALS

L'enquesta de necessitats socials recull de manera sistematica les caracte-
ristiques dels col-lectius vulnerables i els nous perfils de vulnerabilitat que
es produixen a la ciutat Valéncia. Shan realitzat en el marc del conveni amb
la Universitat de Valéncia - Estudi General, al llarg de I'any 2017.

A continuacié exposem alguns dels aspectes més destacats de la investiga-
cié. Una de les primeres conclusions que s'extrauen és la intensa desigual-
tat en els ingressos de les llars. A més, este fet s’ha vist acompanyat per
un procés de concentracié de les situacions de pobresa. La proporci6 de

2 Barometre municipal d'opini¢ ciutadana, maig 2018. Oficina d'Estadistica de I'Ajuntament de
Valéncia.

3 Barometre municipal d'opinié ciutadana, mar¢ 2017. Oficina d'Estadistica de I'Ajuntament de
Valencia.
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llars dins del rang d'ingressos definit com a espai social de vulnerabilitat* és
del 26,7 % per a la ciutat de Valencia, xifra que suma més d’'una quarta part
de les llars i es traduix en 211.133 persones. Les llars amb integrants me-
nors i joves es troben en una situacié de major vulnerabilitat. Aixd significa
un enorme desafiament per al disseny de les politiques publiques locals,
sobretot si tenim en compte que la tendéencia demografica de la ciutat és
I'envelliment.

El grau d'incidéncia de la situacié de pobresa que es viu en les llars té
correlacié en la percepcié sobre la dificultat per a arribar a final de
mes. Aixi, en el 25,2 % de les llars de la ciutat es percep molta dificultat
per a arribar a final de mes. Esta proporcié coincidix, en gran mesura,
amb el percentatge de llars en I'espai social de vulnerabilitat (definit an-
teriorment en nota al peu). La proporcio s'eleva fins a un 42,9 % si s'in-
clouen aquells que diuen percebre certa dificultat per a arribar a final de
mes amb els ingressos disponibles. Vist des d'un altre angle, només en
poc més de la meitat de les llars de la ciutat es viu d'una manera més o
menys comoda o folgada.

Alhora i complementariament, en observar I'accés de les llars al siste-
ma de prestacions socials, sense comptar les jubilacions, el que tro-
bem és una cobertura molt escassa atés el grau d'incidéncia de les situ-
acions de pobresa a la ciutat. Només en el 5,8 % de les llars diuen que
perceben alguna ajuda escolar o beca, el 1,8 % manifesta que percep
ajudes d'assisténcia social per un import mitja de 483 euros, un 2,8 %
que percep la renda garantida de ciutadania i un 0,3 %, la renda activa
d'insercid.

Un altra de les dades que resulta més alarmant és I'elevada taxa de deso-
cupacié (i la cronificacié) que voreja el 24,4 %, amb la taxa d’atur femenina
lleugerament superior a la masculina i la taxa de desocupacio juvenil, molt
destacable, que arriba al 35,8 % en la franja d'edat entre 16 i 29 anys. A
estes dades cal sumar l'alt percentatge de contractes a temps parcial, aixi

4 Lalinia de l'espai social de vulnerabilitat es definix com el 70 % de la mitjana dels ingressos
per unitat de consum; a la ciutat de Valencia és de 630 euros al mes en la llar per unitat de
consum.

PLA DE SERVICIS SOCIALS

28 DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023



com la precarietat i la inestabilitat que s'ha instal-lat, de forma generalitza-
da, en el model d'ocupacié i de mercat laboral.

D'altra banda, lindicador AROPE® (en risc de pobresa i/o exclusié) assenya-
la que el 30,7 % de les llars de la ciutat de Valéncia estan en situaci6 de
risc de pobresa o exclusié social, i que les arees de major proporcidé sén
Salvador Allende (46,1 %), Quatre Carreres (44,1 %), Sant Marcel-i (38,6 %) i
Trafalgar (34,5 %).

Finalment, a través de la confluéncia de situacions individuals presents
en l'analisi de les llars com a unitats de convivencia podem apuntar al-
guns dels perfils més comuns a I'hora de parlar de col-lectius en situacié

L'indicador AROPE (en risc de pobresa
i/o exclusid) assenyala que el 30,7 % de
les llars de la ciutat de Valéncia estan
en situacio de risc de pobresa
o exclusio social

de vulnerabilitat, com per exemple: llars altament feminitzades, llars
amb menors de 16 anys a carrec seu, llars amb integrants nascuts a
I'estranger, llars amb algun integrant amb problemes de salut limitants,
llars en qué els integrants en edat de treballar es troben en situaci6 de
desocupacio, temps en situacié de desocupacio dels integrants de la
llar, etc.

En definitiva, i de forma complementaria, la confluéncia sociodemografica
d'este tipus de perfils definix diferents arees d'intervencié territorial so-
bre la base de les seues prioritats:

5 Lindicador AROPE (At Risk of Poverty and/or Exclusion) s'utilitza per a calcular la poblacié en risc
de pobresa o exclusié social en tots els paisos membres de la Unié Europea. Es definix com aquelles
llars/persones que es troben, almenys, en una d'estes tres situacions: a) llars per davall del llindar de
pobresa, b) llars amb manca material severa, i ¢) llars amb intensitat laboral baixa.
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- Arees d'accié urgent: En estes arees s'observa una elevada proporci6 de
llars en situacié de risc de pobresa i exclusio social. Les arees on s'obser-
ven estes caracteristiques sén CMSS de Salvador Allende, Quatre Carre-
res, Campanar i Trafalgar.

- Arees en procés de deterioracié. En estes arees també s'observen nivells
superiors a la mitjana de la ciutat en alguns dels indicadors de risc de po-
bresa i exclusié social que, si es prolonguen els efectes de la crisi i no s'im-
plementen politiques i programes orientats a mitigar-los, podrien agreujar
les situacions que ja es viuen en estes llars. En este perfil trobem les arees
dels CMSS de I'Olivereta, Patraix, la Malva-rosa, Natzaret i Sant Marcel-li.

- Arees d'accié de reforc. En estes arees no s'observen nivells de deteriora-
ci6 material elevats, la qual cosa no implica que no hi haja llars en situacio
de vulnerabilitat. El més comu en estes arrees és que els indicadors ana-
litzats mostren nivells de benestar material i subjectiu per damunt de la
mitjana de la ciutat. En esta caracteritzacid es troben les arees dels CMSS
de Benimaclet i Ciutat Vella.

3.3. DIAGNOSIS DE PROFESSIONALS | ENTITATS

El diagnostic seglient és el resultat d'una consulta realitzada en 2018 a pro-
fessionals de I'Ajuntament de Valéncia que exercixen les seues funcions
des dels diferents servicis i a entitats de la societat civil que pertanyen al
Consell d’Accié Social o que treballen estretament amb els servicis socials.
Hi han participat 28 entitats i 26 equips de professionals.

L'objectiu de la consulta ha sigut complementar el diagnostic quantitatiu
amb unes aportacions més qualitatives i de tipus professional. L'analisi pro-
porciona informacié per grans grups poblacionals que presenten necessi-
tats i, també, per arees d'intervencié importants (precarietat econdmica,
desocupacié o habitatge).

Un dels col-lectius afectats per un cimul de situacions d’exclusié de carac-
ter molt greu és el de les persones que es troben sense llar o sense al-
ternativa habitacional, especialment amb llargues trajectories de la seua
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vida al carrer. Principalment, s'esmenten les persones que patixen alguna
patologia mental o un altre tipus de problemes, com poden ser addiccions,
i unes altres amb un nivell d'ingressos molt baix.

La necessitat principal que es detecta en 'ambit d'actuaci6 de professionals
que treballen amb persones sense llar és I'abséncia de planificacié efectiva
per a previndre I'exclusié social d'este col-lectiu. Una altra de les necessitats
detectades per professionals és la falta de recursos per a este col-lectiu
en xicotets i mitjans municipis. L'abséncia de lloguers socials o d’habitat-
ges economics dificulta I'accés a una casa digna a altres persones que no
sén considerades com a persones sense sostre. Estes persones necessiten
projectes d’habitatges semitutelats o supervisats. Els requisits per a obtin-
dre-hi ajudes s6n massa exigents i deixen sense cobertura social persones
gue necessiten estos recursos.

El principal problema que afecta les dones és la violéncia cap a elles, que pot
donar-se en forma de violéncia de génere, prostitucio o trafic de dones per a
I'explotacié sexual. Les victimes de violéncia de génere patixen desproteccié
institucional i social. Les dones en situacié de prostitucio i trafic necessiten
multiples recursos i servicis d'intervencié. A més de la violéncia cap a les
dones, estes es veuen afectades per un altre tipus de problemes. Els més im-
portants sén aquells relacionats amb el mén laboral. El col-lectiu de dones,
especialment estrangeres dedicades a les cures, patixen una precarietat ele-
vada. Les dones tenen major desproteccié laboral a causa dels rols de géne-
re establits, que els exigixen conciliar el treball reproductiu amb el productiu.

La principal necessitat que s'ha detectat en les families és la mediacié
per a solucionar conflictes familiars, sobretot en les relacions paternofi-

A més de la violéncia cap a les dones,
estes es veuen afectades per un altre
tipus de problemes. Els més importants
son aquells relacionats amb
el mén laboral
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lials i maternofilials. També s'esmenta la necessitat de recursos perqué
la joventut tinga alternatives d’'oci i temps lliure. Un altre problema de-
tectat és la dependéncia institucional d'algunes families, que es troben
en situacions croniques de cobertura de les seues necessitats basiques.
Cal crear recursos encaminats cap a I'autonomia social d’estes families.

Pel que fa a menors, ciutadans i ciutadanes de ple dret, es troba a faltar
una educacié inclusiva que evite la pérdua de joves del sistema educatiu,
aixi com la prevencio de I'absentisme i el fracas escolar i la prevenci6 de I'Gs
de substancies addictives des de les fases més primerenques de la infancia.
Moltes families tenen dificultats en la cura de fills i filles relacionades amb
problemes economics, i aix0 afecta 'escolaritzacié. També falten politiques
«de deteccid i prevencid de totes les formes de violéncia contra la infancia»
(maltractaments fisics, psiquics, abusos sexuals, violéncia de génere, aban-
do, assetjament escolar, etc.), com indiquen des de les entitats socials.

Pel que fa al col-lectiu de joves i adolescents, es destaquen com a espe-
cialment vulnerables, la joventut d'etnia gitana, la que té problemes com
addiccions a l'alcohol i estupefaents, falta de formacié i qualificacié o amb
problemes judicials. També es fa esment de joves amb dificultats que els
impedixen independitzar-se de les seues families. La principal necessitat
que detecten els professionals és I'atencié psicoldgica i també I'educativa.
Esta atencié ha d'afrontar problemes d'adolescents amb dificultats d'inser-
ci6 social i/o fracas escolar, i també ha de poder fer front a crisis familiars a
causa de problemes ocasionats per la relacié establida entre pares i mares
amb fills i filles.

La principal necessitat social que es detecta en I'ambit de les persones
amb malalties mentals és la falta de recursos i projectes d'intervencié
social adrecats a les persones que patixen este tipus de malalties , de ma-
nera que s'enfronten a la desproteccié institucional. A més, també s'es-
menta l'abséncia d'agilitat en I'obtencié de places en centres o residéncies
per a este tipus d'usuaris després de passar pel carrer, albergs o hospitals.
Altres problemes relacionats tenen a veure amb la necessitat de suport a
les persones cuidadores que s'encarreguen de dur a terme l'atencié a este
tipus de pacients, que quasi sempre formen part de la seua propia fami-
lia; 'atencié domiciliaria especialitzada; I'accés a I'habitatge i la supervisio
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d'equips d'atencié social comunitaris; la insercié laboral i la necessitat de
conscienciacio i sensibilitzaci6 social.

Sén especialment greus les situacions de persones que, a més de pre-
sentar diversitat funcional, patixen algun tipus de malaltia mental o de-
pendéncia. Es destaca la manca d'una dotacié d’habitatges protegits, as-
sequibles i adaptats; i en l'area d’educacié trobem necessitats com la falta
d'activitats d'oci i temps lliure (tant en 'ambit educatiu formal com infor-
mal) per a 'alumnat amb diversitat funcional. Dins de I'area de salut s’han
destacat, com a necessitats principals, la manca d'indicadors referents a
la salut de les persones amb diversitat funcional i el desconeixement per
part de professionals del sistema sanitari pel que fa al tracte idoni per a
este col-lectiu de persones.

Respecte a 'ambit de persones majors, es destaquen col-lectius amb ne-
cessitats especifiques: persones que patixen situacions d'aillament o sole-
dat, les que es troben en situacié de dependéncia o les que estan iniciant
la pérdua de 'autonomia. També es fa esment de la gent major de 60 anys
afectada d’Alzheimer o d'altres situacions sociosanitaries de caréncia i de
persones de més de 80 anys que requerixen servicis especialitzats. Aixi
mateix, hem de comptar amb el col-lectiu de gent gran encara en bones
condicions que pretén ocupar de forma activa el temps d'oci i previndre
situacions de necessitat en general.

Quant a la poblacié estrangera, son les persones nouvingudes en situacié
d'irregularitat administrativa o indocumentades les que concentren la majoria
de les problematiques i necessitats. Al seu torn, també requerix una especial
atenci6 la poblacié immigrant que sol-licita proteccié internacional o que es
troba en situacié d'exclusi6 o en situacié d'estrangeria no resolta. Dins d'este
ambit també destaquen les dones de poblacié estrangera en general, pero
especialment les que sén victimes del trafic de persones, i persones menors
estrangeres no acompanyades i les que han complit recentment la majoria
d'edat. Les families constituides per persones immigrants amb més proble-
mes so6n les que tenen la condici6 de monoparentals. Addicionalment, els
problemes s'agreugen per a totes estes persones quan no coneixen l'idioma.
Les necessitats del col-lectiu de persones d'étnia gitana s6n molt amplies.
Des d'entitats especialitzades apunten problemes de persisténcia de I'absen-
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tisme escolar; resultats académics per davall de I'alumnat no gitano; desigual-
tats de salut sobretot entre les dones gitanes; altes taxes de desocupacié,
subocupacié i precarietat laboral; dificultats per a fer front a les despeses
d’habitatge i alta taxa d'habitatges ocupats; problemes econdmics greus; situ-
acions de pobresa i antigitanisme. El cimul de dificultats per les quals traves-
sa este col-lectiu especific els fa situar-se moltes vegades en la marginalitat, a
vegades habiten en assentaments irregulars, presenten situacions de barra-
quisme i infrahabitatge. Quant als ninxols laborals, es tracta de persones que
majoritariament es dediquen a la cerca de ferralla i, en I'epoca de temporers,
al camp; d'altres directament viuen de la mendicitat, circumstancia per la qual
experimenten un gran rebuig social i discriminacié.

Un altre col-lectiu de persones que es veuen afectades especialment sén
les persones que ixen de presé i no tenen xarxa familiar, amb escassos
recursos econdomics, i, sobretot, les que patixen addiccions, malalties cro-
niques o les que presenten trastorns de personalitat o malaltia mental, di-
agnosticats o no. Les dones exrecluses tenen encara més problemes i es
troben estigmatitzades en major mesura. Per a aquelles persones que for-
men el col-lectiu, els problemes de falta de suport o estigmatitzacié social
afecten la seua recuperacio i rehabilitacié, de manera que poden recaure
en aquelles situacions que les van portar a la preso.

A més d'estes situacions especifiques de grups de poblacié determinats,
trobem diagnosticades una série de necessitats que afecten tota mena de
col-lectius i que hem anomenat necessitats transversals.

Una de les principals necessitats socials detectades és la falta de mesures efi-
cients per a combatre la precarietat econdmica que afecta la poblacié que
es troba en situacions de pobresa o directament d'exclusio social. Estes situa-
cions estan caracteritzades per nivells de renda baixa o falta d'ingressos, de-
socupacié molt elevada i dificultats d'accés al mercat laboral, entre altres. Una
de les demandes relacionades amb aixd és 'accés a unes rendes minimes que
garantisquen la cobertura de necessitats basiques a causa de les necessitats
de tipus econdmic i material, aixi com la possibilitat d'accedir a recursos muni-
cipals assequibles o totalment gratuits. Situacions com la dificultat en l'accés a
I'habitatge, a la formacié i la insercié laboral aixi com la capacitat per a fer front
a pagaments de subministraments basics (pobresa energética), entra d'altres,
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es mostren com les principals necessitats socials que cal atendre i resoldre
mitjangant programes preventius i/o mitjancant I'accié comunitaria.

Pel que fa a 'ambit de l'ocupacid, es detecta com a principal necessitat o
problematica la falta de recursos efectius perqueé es produisca la integracio
sociolaboral de les persones usuaries dels servicis socials que no tenen
treball. Per aixd cal fer front a la precarietat laboral, a I'atur com a proble-
matica estructural permanent, a les dificultats d'accés al mercat laboral i a
la formaci6 davant la baixa qualificacioé personal de moltes persones que es
troben en desocupacié. Es important atendre la formacié en capacitacions
minimes per a poder accedir a ofertes laborals i d'adquisicié d’habilitats en
tecnologies de la informaci6 i la comunicacid, en les quals poden ser defi-
citaries les persones en risc. Sén importants les situacions que es donen
entre la poblacién en risc d'exclusié social de treballs irregulars, ocupacions
marginals, etc. Moltes vegades la falta de documentacio obliga a estes prac-
tiques. Es demana, doncs, la generacié d'una ocupacié de qualitat d'acord
amb la necessitat d'obtindre recursos economics acceptables i procedents
d'un tipus d'ocupacié reglada i estable.

Situacions com la dificultat en
I'accés a I'habitatge, a la formacioila
insercié laboral aixi com la capacitat

per a fer front a pagaments de
subministraments basics, es mostren
com les principals necessitats socials

Els problemes relacionats amb I'habitatge afecten, a més d'especi-
alment les persones sense llar, moltes families que anteriorment no
presentaven este tipus de problemes, sobretot des de l'inici de la crisi
econodmica, per l'augment de desnonaments, deutes, pérdues d’habi-
tatge de lloguer, etc. Solen ser families que han perdut ocupacions, fa-
milies monoparentals femenines, immigrants i sense suports socials o
que conviuen amb altres families en condicions d'amuntegament, joves
desinstitucionalitzats, etc. Moltes families veuen que els és impossible
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accedir a un habitatge pel temor de les persones propietaries davant
els qui es troben en precarietat o en situacié irregular. Un problema
afegit és el de la inscripcié en el padré municipal. No s'aconseguix em-
padronar persones en situacions especials i aixo els impedix accedir a
alguns sistemes (sanitari, educatiu...) i a recursos i prestacions socials.
En general, des de diferents ambits es denuncia que a Valéncia el nom-
bre d’habitatges socials per a situacions pluriproblematiques és molt
escas.

En la consulta realitzada demanavem també I'opini6 sobre I'evolucié de di-
ferents situacions socials en els altims 10 anys, periode en el qual s’han
produit els efectes més durs de la crisi econdmica.

Les situacions socials que més han augmentat en els ultims deu anys
han sigut la precarietat laboral i la desocupacié, la desigualtat economi-
ca i social, i els problemes relacionats amb l'infrahabitatge. Este fet és

No s’aconseguix empadronar persones
en situacions especials i aixo els
impedix accedir a alguns sistemes
(sanitari, educatiu...) i a recursos i
prestacions socials

resultat, sense dubte, dels efectes negatius de la crisi econdmica, que
ha provocat que es destruisquen molts llocs de treball i ha generat tre-
balls precaris sobretot en segments concrets de la poblacié. L'abséencia
0 escassetat de recursos economics és una dificultat que genera desi-
gualtats socials, com l'accés a un habitatge normalitzat.

La crisi econdmica ha generat nous perfils de vulnerabilitat, ja que deu anys
arrere la situacio de l'ocupacio6 era diferent. Els nous perfils de persones
usuaries de servicis socials son els que en el periode previ a la crisi tenien
una ocupacié estable i independéncia econdmica, mentre que ara no po-
den trobar el seu lloc en el mercat laboral.
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Sobre el problema de la violéncia de génere o maltractaments cap a les do-
nes, les dades presenten una aclaparadora majoria de respostes i indiquen
que ha augmentat considerablement, i també ho ha fet la violéncia domés-
tica entre familiars (persones majors, amb discapacitat, menors, etc.).

3.4. ALTRES FACTORS DE VULNERABILITAT

Finalment, s'aporta informacié sobre la classificacié d'arees vulnerables
a la ciutat de Valéncia segons les arees d'actuacié dels diferents CMSS a
través de diversos factors d'identificacio®. D'altra banda, esta informacioé es
complementa a través del que s’ha definit com a taxa de risc de desprotec-
cié6 de menors’.

El conjunt de les dades recollides assenyalen una clara coincidéncia entre
les arees classificades com a vulnerables i les que tenen altes taxes de risc
de desproteccié de menors.

Per al conjunt de Valéncia el percentatge de poblaci6 vulnerable ascendix
aun 22,7 %, i hi ha una taxa de desproteccié de menors lleugerament per
damunt de la mitjana® (1,035). Si ens fixem en les diferents arees geogra-
fiques trobem que la que pertany a I'ambit d'actuaci6é del CMSS Salvador
Allende és la que més proporcié de poblacié vulnerable té, amb un 43,7 %,
xifra que duplica la de la ciutat; i @ més té una taxa de risc d'1,476. Per

6 Estracta dun index sintetic denominat vulnerabilitat de la poblacid, basat en indicadors de tipus
demografic, socioeconomic i d'equipament per centres municipals, en que l'indicador socioeconomic
té rellevancia significativa a 'hora de mesurar la vulnerabilitat de la poblacié. Este index sintetic el
proporciona la investigacié Arees vulnerables a la ciutat de Valéncia. Seccions censals. 2016, de I'Oficina
Estadistica municipal (Ajuntament de Valencia).

7  Esta taxa es mesura a partir del total de families amb mesures de proteccié de menors, és
a dir, amb menors que han patit abandé o algun tipus de maltractament, ja siga fisic, psicologic
o sexual, 0 amb expedients de valoracié de risc (139 menors), i altres variables de barri com el
nivell econdmic, poblacié estrangera, nivell de criminalitat, nivell educatiu, etc. D'esta investigacio
s'ha publicat un article en la revista International Journal of Health Geographics: «Mapping child
maltreatment risk: a 12-year spatio-temporal analysis of neighborhood influences», de la Facultat
de Psicologia (Universitat de Valéncia), de 2017. (Mapificacié del risc de maltractament infantil: una
analisi espaciotemporal de 12 anys sobre els efectes del barri).

8 Tenint en compte que sempre hi ha risc de desproteccid en totes les zones de la ciutat, la taxa
mai podra ser de 0; els valors se centren en el valor 1, que és la que es considera mitjana de risc de
la ciutat.
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darrere es troba l'area del CMSS Malva-rosa, amb un 37,3 % de poblacié
vulnerable i una taxa de risc d'1,774, quasi el doble que la taxa de risc de
la ciutat.

Per contra, observem que els CMSS de Ciutat Vella i Benimaclet presen-
ten els valors més baixos de la ciutat en les dos dimensions, la qual cosa
no significa que en les seues zones d'actuacié no es donen situacions de
vulnerabilitat o de desproteccié de menors, siné que sén mesures relati-
ves al conjunt dels barris.

La concurrencia de les dos problematiques socials es produix també a
nivell de veinat, les arees amb menor nivell econdmic i educatiu i amb
index més alt de criminalitat, immigracié i inestabilitat veinal tenen més
risc de patir este tipus de desproteccio i, a més, segons estudis comple-
mentaris, de patir risc de violencia de génere®.

La tendéncia a poder llegir de manera coincident les dades aportades
per este tipus d'informacié no és exclusiva de I'index i la taxa estudiada
per a este cas. Els instruments de mesura dissenyats ad hoc solen apor-
tar dades que, de manera superposada, acaben per reflectir les particu-
laritats de les diferents arees de la ciutat, encara que sempre hi ha casos
aillats en arees no coincidents. Finalment, val a assenyalar, en la mateixa
linia de reflexié que aporta el document en el seu conjunt, la desigual
distribucié per arees dels factors de vulnerabilitat estudiats, situacié que
porta a la necessitat de repensar, elaborar i implementar tant respostes
com marcs d'actuacié adequats i especifics.

9 Gracia, E,; Lépez-Quilez, A; Marco, M.; Lila, M. (2018). Neighborhood characteristics and violence
behind closed doors: The spatial overlap of child maltreatment and intimate partner violence. PLoS ONE
13(6): e0198684. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0198684, amb dades dels anys 2011 i 2012.
(Caracteristiques del barri i violencia a porta tancada: concurréncia espacial de la desproteccid
infantil i la violencia de genere).
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3.5. ANALISI DAFO

A continuacid, s'elabora I'analisi DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i
oportunitats), que complementa el diagnostic inicial a partir de les dife-
rents fonts utilitzades en el treball.

Es tracta d'una teécnica emprada amb molta freqiiéncia en les analisis estra-
tégiques de les organitzacions i també en les analisis que requerixen una
aproximaciod practica a les situacions de partida. En este cas, consistix a
identificar els factors institucionals i del context extern que representen les
condicions basiques o decisives per tal que els objectius del pla es puguen
realitzar.

Es classifiquen aixi:
Factors interns (relatius a I'organitzacié)

- Febleses: puntos febles i arees de millora
- Fortaleses: punts forts de l'organitzacio

Factors externs (relatius a I’'entorn)

- Amenaces: factors que poden dificultar o impedir la consecucié dels
objectius

- Oportunitats: factors que funcionen com a avantatges o ajudes per a l'or-
ganitzacié i la consecucié d'objectius
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Quadre resum analisi DAFO

DE L'ORGANIZACIO

FEBLESES

. Dificultats del sistema per a arribar al conjunt de persones en situacio de

pobresa i exclusié

. Desequilibri i distribucié desigual de les necessitats als barris

3. Desequilibri de necessitats segons territorio

40

. Escassa implementaci6 i desenvolupament de sistemes i criteris de

qualitat

. Deficient funcionament de I'actual sistema d'informatica per als equips

professionals

. Falta de reconeixement de la importancia d'avaluar plans i programes

. Demora en els temps d'atenci¢, les llistes d'espera i retards en el

procediment en determinades prestacions de servicis socials

. Falta de coordinacié entre servicis, administracions i organitzacions de la

societat civil

. El sistema arrossega I'estigma de tindre com a objecte I'atencié de la

pobresa. Les persones que hi acudixen se senten etiquetades com a pobres

DEL CONTEXT

AMENACES

. Dificil conjuntura econdmica i la consequent creaci6 de nous perfils de

vulnerabilitat

. El repte de I'atenci6 de les necessitats provinents de l'actual context

sociodemografic de la ciutat (envelliment de la poblacio, baixes taxes de
natalitat, etc.)

. Precaritzacié socioeconomica de la poblacié en conjunt i especialment de la

joventut (perdua de capital huma a causa de la crisi)

. Precarietat econdmica i desocupacio i intensa desigualtat en els ingressos

de les llars

. Problemes d'accés a I'habitatge, gentrificacié de determinades arees de la

ciutat (processos d'expulsié de poblaci6 vulnerable)

. Feminitzacié de la pobresa
. Feminitzacié de I'envelliment

. Augment de situacions de violéncia de genere i maltractaments cap a les

dones

. Augment de la violéncia intrafamiliar i la negligéncia en el tracte a menors
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DE L'ORGANIZACIO

FORTALESES

. La possibilitat d'actuacié que pot proporcionar el pla

. El projecte de nova aplicacié informatica que substituix el SIUSS i que
millorara els processos d'intervencié

. Existencia d'estudis diagnostics de ciutat i de zones i barris de la ciutat per
a l'analisi i la possible deteccié d'arees vulnerables

. Prioritat de la delegacié de Servicis Socials per a 'Ajuntament de Valéncia
pel que fa a la dotacié de personal suficient

. Alt nivell de capacitaci6 professional en els equips de recursos humans
del sistema

. Existencia del Il Pla de servicis socials per a la inclusié social 2014/2017 (en
procés d'avaluacié per a nou disseny)

. Creixent reconeixement dels servicis socials per part de la ciutadania

. Atencié creixent cap a la perspectiva de genere en els programes socials
municipals

. Existencia del Consell Municipal d’Accié Social com a mitja de participacio
social

DEL CONTEXT

OPORTUNITATS

. Recent aprovaci6 de la Llei de renda valenciana d'inclusié6 com a métode per a
garantir ingresos minims

. Existéncia del Pla valencia d'inclusié i cohesio social de 2017

. Nova normativa sobre servicis socials que garantix drets universals i en
millora les ratios i les intervencions

. Sensibilitzacié politica cap al benestar social i compromis amb els principis de
transparencia i qualitat

. Major cobertura del nou govern autonodmic (més subvencions per a personal
i programes)

. Més informacié social i millors métodes i tecnologia per a arribar-hi

. L'existéncia d'una estrategia europea de lluita contra la pobresa i I'exclusio
social (EU 2020)

. Valéncia forma part de la Xarxa Mundial de Ciutats i Comunitats Amigables
amb les Persones Majors

. Valéncia ha sigut declarada Ciutat Refugi per a donar suport a persones
asilades
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Capitol 4

ESTRUCTURA
ACTUAL

En este apartat, abordem una descripcié de la situacié de partida ja que,
com hem comentat anteriorment, els servicis socials municipals tenen una
trajectoria llarga.

En primer lloc, incloem un grafic de I'organigrama del Servici de Benestar
Social, en el qual es mostra I'organitzacié actual, en I'any 2018. Cal asse-
nyalar que en l'estructura anterior a 2015 les arees de Persones Majors,
Immigraci6 i Dones estaven incloses en esta delegaci6. Actualment tenen
regidories independents.

En l'organigrama vigent és visible 'existéncia de diverses seccions de les
quals depenen els diferents centres (de servicis socials, de suport a per-
sones sense sostre o els centres ocupacionals), aixi com els programes,
projectes i servicis.

A continuacié hi ha el cataleg de tots els servicis amb qué compta el Ser-
vici de Benestar Social i Integracio segons les diferents arees d'actuacio
(servicis generals, atencio a I'exclusio, dependéncia, prestacions, diversitat
funcional, insercié social, laboral, d’habitatge, i familia i menors). Les dos
Ultimes son les propies de dos seccions transversals a totes les altres: 'Ad-
ministrativa i la de Planificaci6. D'ambdds, encara que amb més servicis de
tipus intern que adrecats a la ciutadania, es fa constar ja que sén el suport
técnic de totes les altres i efectuen una labor unificadora i de coordinacié.

En este cataleg de servicis s'ha pretés recollir, de forma sintetica, informa-
Ci6 del conjunt dels servicis que es presten, amb una breu descripci6, les
persones a qui van destinats, el tipus de gestié que presenta (directa o
indirecta) i les magnituds en queé soén visibles els seus resultats amb dades
de la memoria del servici, de 2017.

PLA DE SERVICIS SOCIALS
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4.1. ORGANIGRAMA DEL SERVICI

CAP DE SERVICI DE BENESTAR
SOCIAL I INTEGRACIO

i SECCIO SECCIO SECCIO PROM.
SECCIO ESTUDIS SERVICIS AUTONOMIA
ADMINISTRATIVA  PLANIFICACIO SOCIALS | PRESTACIONS
| FORMACIO GENERALS SOCIALS
CMSS Centres Servicis
Municipals de domiciliaris:

Servicis Socials
Servici
d'urgencies

socials

Col-labora

44 PLA DE SERVICIS SOCIALS
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- Teleassistencia
- Menjar a casa

- Servici ajuda a
domicili

Prestacions
socials

Promocié de
'autonomia



SECCIO
D'ATENCIO
SOCIAL A
L'EXCLUSIO

Centre d'atenci6
a persones
sense sostre CAST

DELEGACIO D'INSERCIO
SOCIAL | LABORAL

SECCIO
ATENCIO A LA
DIVERSITAT
FUNCIONAL

OMAD
Oficina d'atencio
a persones amb

discapacitats/
Diversitat
funcional

coOM
Centres
ocupacionals

C. Dia Font
de Sant Lluis

Residéncia
i Centre de Dia
La Nostra Casa
Vall de Ballestera

SECCIO
FAMILIA,
MENORS

1 JOVENTUT

Equip
d'intervenci6
familiar

Centre Dia
Jévens Malva-Rosa

Mesures judicials

Punt de
trobada familiar

PLA DE SERVICIS SOCIALS
DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023

SECCIO DE
PROGRAMES
D’INSERCIO SOCIAL
| LABORAL

Accés
a 'habitatge

Insercié social

Insercié laboral

Convocatoria
accio social

Infovivenda
Solidaria
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4.2. CATALEG DE SERVICIS

SECCIO ADMINISTRATIVA

SERVICI

Assessorament, suport
juridic, administratiu

i pressupostari a

les actuacions que
s'impulsen des del
Servici de Benestar
Social i Integracié

Ordenances i reglaments
en matéria de servicis
socials i creaci6 de
consells sectorials

Contractes
d'obres, servicis i
subministraments

Contractes menors

Recepci6 i tramit de

les factures que tenen
entrada en el Registre de
factures

Convenis de
col-laboracié

46 PLA DE SERVICIS SOCIALS

DESCRIPCIO

Orientacié sobre les possibilitats i els mitjans que
permeten dur a terme les propostes de les seccions
técniques

Tramit, informe i proposta per a aprovar o
modificar disposicions generals

Participacié en I'elaboracié dels plecs, reserva

del credit i remissio al Servici de Contractacié per
a licitacié. Tramitacié dels reajustaments, tant
provisionals com definitius, de la despesa del
contracte aixi com tramit i pagament de factures
o certificacions. Tramit i proposta de prorrogues,
devoluci6 de fiances...

Tramitacio per a l'adjudicacio i pagament

Recepci6 de les factures i tramit per a pagar-les

Tramit per a l'aprovacio, formalitzacié i, si correspon,
prorrogues de convenis de col-laboracié amb
institucions i entitats tant publiques com privades

DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023



PERSONES
DESTINATARIES

2 regidories
delegades

7 seccions tecniques

Poblacié en general

Adjudicataris

Poblacié en general

Adjudicataris

Poblacié en general

Proveidors externs

Entitats de la
iniciativa social

Poblacié en general

GESTIO

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

DEPENDENCIES

Seccié
Administrativa

Seccié
Administrativa

Seccié
Administrativa

Seccié
Administrativa

Seccié
Administrativa

Seccié
Administrativa

PLA DE SERVICIS SOCIALS
DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023

MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

24.542
expedients
iniciats pel
Servici de
Benestar Social i
Integracio

2 Disposicions
Generals

18 contractes

24 expedients

71 contractes
menors

429 factures

12 convenis de
col-laboracié
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SERVICI

Sol-licitud i recepci6 de
subvencions

Convocatories

de subvencions

de concurréncia
competitiva dirigides a
entitats

Convocatoria d'ajudes
de concurréncia
competitiva dirigides a
persones fisiques

Ajudes de servicis socials
de concessio directa

Subvencions
nominatives a entitats
de la iniciativa social

48 PLA DE SERVICIS SOCIALS

DESCRIPCIO

Sol licitud de subvencions a altres administracions
publiques i tramits derivats de la concessié, en
particular acceptacié de la subvencid, gestié del
projecte de despesa i justificacié dels fons percebuts

Tramit per a l'aprovacié de la convocatoria,
publicacio, resolucié de la convocatoria, pagaments,
reformulacions i justificacions i, si és el cas,
reintegraments corresponents a convocatories
d'exercicis anteriors

Tramit per a 'aprovacié de la convocatoria,
publicacio, proposta d'acord de resolucié de la
convocatoria, pagaments, concessions en periode
extraordinari, estimacié de recursos potestatius de
reposicio...

Tramit d’aprovacié del regim juridic per a la
concessié de les diferents ajudes de servicis socials,
concessié i pagament

Tramit per a la concessi6 de la subvencio,
normalment instrumentada mitjancant convenis de
col-laboraci6 encara que a vegades es prescindix
d'esta figura en atencié a circumstancies concretes

Tramit del pagament i aprovacio de la justificacio
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PERSONES
DESTINATARIES

Pressupost Benestar
Social (sectors KC150
i KJ00O0)

Entitats de la
iniciativa social

Poblacié en general

Poblacié en general

Entitats d'iniciativa
social

Poblacié en general

Entitats de la
iniciativa social

Poblacié en general

GESTIO

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

DEPENDENCIES

Seccié
Administrativa

Seccié
Administrativa

Seccié
Administrativa

Seccié
Administrativa

Seccié
Administrativa

PLA DE SERVICIS SOCIALS
DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023

MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

5 expedients

Expedients
iniciats 2017:

- 2 convocatories

- 155 entitats
beneficiaries

Expedients
iniciats en
exercicis
anteriors:

- 3 convocatories

- 175 entitats
beneficiaries

3 expedients

5 expedients

21 expedients

17 subvencions
instrumentades
mitjancant
conveni

9 subvencions
sense conveni
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SERVICI

Ordres de pagaments a
justificar

Remissié d’expedients
administratius a organs
jurisdiccionals

Tramits d'interessos de
demora en el pagament
de factures

Reconeixement de drets
i crédits

Cancel-lacié de

I'ds de targetes
d'estacionament

per a persones amb
mobilitat reduida per
incompliment de les
condicions d'us

Recursos potestatius de
reposicié

50
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DESCRIPCIO

Tramit per a I'aprovacié d'ordres de pagament

a justificar amb carrec a les que es realitzen els
pagaments setmanals de les ajudes d’emergéncia
social

Proposta per a l'aprovacié dels comptes justificatius

Remissié d’expedients administratius a organs
jurisdiccionals com a consequencia de la interposicio
de recursos contenciosos administratius

Calcul i tramits dels interessos reportats per la
demora en el pagament de factures presentades per
empreses proveidores

Tramitacié per a 'aprovaci6 del reconeixement de
I'obligacié o, si és el cas, reconeixement extrajudicial
de crédits i pagament en relacié amb despeses que,
per diferents motius, no es troben disposades amb
carrec al pressupost en vigor

Tramit de la cancel-laci6 de l'autoritzacié especial
d'estacionament quan se n'acredita lincompliment
de les condicions d'Us

Tramit dels recursos potestatius de reposici6

en diferents materies (SAD, teleassistencia,
ajudes i subvencions de servicis socials, targetes
d'estacionament per a persones amb mobilitat
reduida...)



PERSONES
DESTINATARIES

Seccié de Promocié

de 'Autonomia i
Prestacions Socials

Persones
beneficiaries de les

ajudes d’emergencia

social

Administraci6 de

Justicia

Persones fisiques i
juridiques

Persones fisiques i
juridiques

Titulars de targeta
d'estacionament

per a persones amb

mobilitat reduida

Persones fisiques
i juridiques
interessades en
els procediments

GESTIO

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

DEPENDENCIES

Seccié
Administrativa

Seccié
Administrativa

Secci6
Administrativa

Seccié
Administrativa

Seccié
Administrativa

Seccié
Administrativa

PLA DE SERVICIS SOCIALS
DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023

MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

1 expedient

6 alliberaments

8 expedients

7 expedients

114 factures
en que se
sol-liciten
interessos

77 factures que

han generat
interessos

57 expedients de
reconeixement
d'obligacié

52 expedients

Dificil
quantificacié

No hi ha registre
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SERVICI

Publicacié d'anuncis i
edictes en els butlletins
oficials corresponents

Recepcié de documents i
tramitacio

Informes sol-licitats per
altres administracions

Informes sol-licitats per
altres servicis municipals

Remissio d'expedients

i informacio als

organs de fiscalitzacio
pressupostaria i
comptable aixi com a
altres servicis municipals
(auditories)

Gestié patrimonial

Gestié pressupostaria

52 PLA DE SERVICIS SOCIALS

DESCRIPCIO

Tramit i remissi6 d'anuncis al BOP en relacié amb
les convocatories de subvencions i ajudes per
concurréencia competitiva aixi com notificacié per
edictes mitjancant anunci publicat en el BOE en
suposits de notificacions infructuoses

Recepcié de documents del Registre General
d’Entrada i tramitacié corresponent, inclosa la
derivacié a les seccions técniques competents per
rad de la matéria

Tramit i remissié d'informes sollicitats pels jutjats, la
Fiscalia i la Delegacié del Govern

Elaboracié i remissié d'informes
sol-licitats per altres servicis municipals
en un procediment administratiu

Remissié d’expedients sol-licitats pels organs

de fiscalitzacio pressupostaria i comptable en
I'exercici de les seues funcions. Elaboracié i remissié
d'informacié per canals diferents a I'expedient als
servicis municipals centrals (Secretaria, Intervencio,
Transparencia...)

En relacié amb els béns municipals adscrits a les
regidories de Servicis Socials i Insercié Social i
Laboral es fan tramits de despeses de comunitat
o la cessio de I's en precari a favor d'entitats

de la iniciativa social, tramits en relacié amb
I'arrendament i pagament de lloguers dimmobles
necessaris per al desenvolupament del servici

Tramit de les diferents fases de la despesa aixi com
proposta i, si és el cas, tramit de modificacions
pressupostaries
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PERSONES

DESTINATARIES SESHLS

Persones fisiques
i juridiques
interessades en
els procediments

Directa

Persones fisiques i

juridiques Ll

Altres

administracions Dl

Altres servicis

municipals DUEEE)

Altres servicis
municipals
(auditories)
Directa
Tribunal de Comptes
i Sindicatura de
Comptes

Entitats iniciativa
social

Persones incloses en
el programa d'accés
a I'habitatge

Directa

Poblacié en general

Servici de Benestar

Social i Integracié DTEEE

DEPENDENCIES

Seccié
Administrativa

Seccié
Administrativa

Secci6
Administrativa

Seccié
Administrativa

Seccié
Administrativa

Secci6
Administrativa

Seccié
Administrativa

DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023

MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

9 anuncis BOP

20 anuncis BOE

5.557 instancies

127 expedients

164 informes
emesos

Dificil
quantificacié

No hi haun
registre d'esta
activitat

34 locals cedits

9 locals
arrendats

110 habitatges
adscrits al
programa d'accés
a I'habitatge

Despeses
comunitat

10
modificacions
pressupostaries

8 peticions

de creacié
d'aplicacions
pressupostaries
amb credit 0 €
en bosses de
vinculacio
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ESTUDIS, PLANIFICACIO | FORMACIO

SERVICI

Informacié sobre
servicis socials i matéries
diverses relacionada
amb l'ambit del benestar
social

Informacié, orientacié

i assessorament
especialitzat a persones,
professionals i entitats
de I'ambit del Benestar
Social

Cataleg de procediments
de Servicis Socials

Campanyes de difusi6
en matéria de servicis
socials

Canalitzacié i
resposta de queixes i
suggeriments ciutadans

Guia de recursos socials
de la ciutat
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DESCRIPCIO

Recopilacié d'informacié relacionada amb servicis
socials i transmissié a tot el personal dels servicis
relacionats a través de la intranet de Benestar Social
i altres canals

Difusi6 d'informaci6 (telefonica, presencial,
electronica i en xarxes socials) tant a persones com
a entitats, derivant quan és necessari als recursos
socials corresponents. Elaboracié de manuals i
procediments per al treball professional

Manteniment i actualitzacié del cataleg de
procediments en la seu electronica: relacié de
prestacions, normativa, requisits, documentacio
necessaria, tramits, terminis, etc., per a la informacié
ciutadana

Organitzacié de campanyes i elaboracié de materials
de difusio per a difondre el funcionament dels
servicis socials, el contingut, els drets socials de la
ciutadania, etc.

Recepcié i derivacié a les seccions
corresponents de les queixes i suggeriments
que formula la ciutadania, tant

les que provenen de 'Oficina de Queixes

i Suggeriments com les que es reben via correu
electronic o per teléfon

Recopilacié de dades dels recursos que hi ha ala
ciutat, publics i privats, relacionats amb els servicis
socials, disponibles en intranet i en la web municipal
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PERSONES
DESTINATARIES

Servicis de
Benestar Social,
de Persones
Majors, de
Dones i Igualtat
i de Cooperaci6
i Migracions

Servici de Benestar
Social i Integracio

Entitats de la
iniciativa social

Tota la poblacié

Tota la poblacié

Tota la poblacié

Tota la poblacié

Servicis de
Benestar Social, de
Persones Majors,
de Dones i Igualtat
i de Cooperacié i
Migracions

Tota la poblacié

GESTIO

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

DEPENDENCIES

Seccié d’Estudis,
Planificacié i
Formacié

Seccié d’Estudis,
Planificacié i
Formacié

Secci6 d’Estudis,
Planificacié i
Formacié

Secci6é d’Estudis,
Planificacié i
Formacié

Seccié d’Estudis,
Planificaci6 i
Formacié

Seccié d’Estudis,
Planificacié i
Formacié

PLA DE SERVICIS SOCIALS
DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023

MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

Visites a la
intranet: 238.308

Nre.
esdeveniments
informats: 193

No quantificat

21 procediments
de servicis socials

Campanya sobre
cartes de

servici dels
CMSS

Campanya
sobre drets
i deures de
les persones
usuaries

No quantificat

Recursos
catalogats: 1.559
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SERVICI

Fons documental i
bibliografic en matéria
de politica social de
Servicis Socials

Planificacio i gesti6 de
la informatitzacié del
servici

Cessi6 de dades
entre administracions
publiques per a

la simplificacié
administrativa

Proteccié de dades de
caracter personal

Estudis i investigacions
sobre determinades
zones de la ciutat

56
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DESCRIPCIO

Gestié i manteniment del material bibliografic
del servici, adquisicio i catalogacié de noves
publicacions, préstecs de llibres, monografics,
revistes, memories institucionals, etc.

Analisi de necessitats en informatica i ofimatica,
formulacié de demandes als servicis municipals,
seguiment de les aplicacions de gestio, cita prévia,
administracié electronica, visors en capes del mapa
de la ciutat, etc.

Adquisicié de material informatic

Mitjancant I'aplicacié ACCEDE i la Plataforma
Autonomica d'Interoperabilitat (PAI)

Elaboracié dels formularis d’accés a
subministraments, estudi i peticié de nous
subministraments, adequacio a les necessitats del
servici, etc.

Suport técnic al servici i als centres que tenen
atenci6 directa amb la ciutadania, declaracié de
fitxers en I'Agéncia de Protecci6 de Dades, adaptacié
del manual de seguretat

Formacié a la plantilla, noves incorporacions i
alumnat en practiques

Analisi de les caracteristiques de zones de la ciutat
(barris, districtes, etc.): demografia, vulnerabilitat,
recursos, necessitats, reivindicacions de les entitats
de zona

Diagnostics per a la planificacio, disponibles en
intranet de Benestar Social i la web municipal



PERSONES
DESTINATARIES

Professionals de
Servicis Socials

Tota la poblacié

Servici de Benestar
Social i Integraci6

Tota la poblacio

Servici de Benestar
Social i Integraci6

Tota la poblacié

Servici de Benestar
Social i Integracié

Tota la poblacié

GESTIO

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

DEPENDENCIES

Secci6é d’Estudis,
Planificacié i
Formacié

Seccié d’Estudis,
Planificacié i
Formacié

Secci6é d’Estudis,
Planificacié i
Formacié

Seccié d’Estudis,
Planificacié i
Formacié

Seccié d’Estudis,
Planificacié i
Formacié

PLA DE SERVICIS SOCIALS
DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023

MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

Nre. referéncies
en el fons: 4.284

Nre. llibres
inventariats en
2017:6

Informe de
necessitats
informatiques
del servici

Informe del
contingut
d'aplicacions

Contracte per a
adquirir material
informatic

Peticions Agéncia
Tributaria,

INSS, pensions,
prestacions
desocupacio:
63.945

No quantificat

Estudis dels
barris de
Benimamet,
Natzaret,

el Calvari,
Benicalap i

la Creu Coberta.

Districte dels
Pobles del Nord
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SERVICI

Diagnostics de poblacio i
de ciutat

Planificacié en Servicis
Socials

Elaboracié de memories
anuals per programa i
del servici

Accions encaminades

al desenvolupament
d’'una cultura de qualitat
i excelléncia en el
funcionament del Servici
de Benestar Social i
Integracié

58 PLA DE SERVICIS SOCIALS

DESCRIPCIO

Analisi sobre caracteristiques de la poblacié objecte
dels servicis socials i estudi sobre el conjunt de

la ciutat per a diagnostic de les necessitats de la
ciutadania

Realitzacioé i suport tecnic per al disseny, seguiment i
avaluacio de plans, programes i projectes del servici

Recopilacié de dades de les diferents seccions,
servicis i centres per a I'elaboracié de documents
amb resultats anuals sobre el funcionament i
I'estructura del servici, disponibles en web per a la
ciutadania

Seguiment de la implantacié del sistema ISO 9001
en els centres municipals de servicis socials

Seguiment de les 19 cartes de servici (amb atencié
al public), disseny, revisié i seguiment anual
d'indicadors dels compromisos de les cartes,
disponibles en intranet i la web municipal

Consulta i analisi del grau de satisfaccio de les
persones ateses en els centres i servicis que tenen
atencié ciutadana
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PERSONES
DESTINATARIES

Servici de Benestar
Social i Integracié

Tota la poblacié

Servici de Benestar
Social i Integracio

Tota la poblacié

Servici de Benestar
Social i Integracié

Tota la poblacié

Servici de Benestar
Social i Integraci6

Tota la poblacié

GESTIO

Directa

Indirecta

Directa

Directa

Directa

DEPENDENCIES

Gestio: Seccié
d’Estudis,
Planificacié i
Formacié

Desenvolupament:

Universitat de
Valéncia - Estudi
General

Seccié d’Estudis,
Planificacié i
Formacié

Seccié d’Estudis,
Planificaci6 i
Formacié

Seccié de Servicis
Socials Generals.

Seccié d’Estudis,
Planificacié i
Formacié

PLA DE SERVICIS SOCIALS
DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023

MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

Investigacié
sobre families
romaneses,
poblacié
estrangera,
persones amb
discapacitat i
dependencia, etc.

Diagnostic
social de la
ciutat, 2017

Disseny de
projecte
d'insercié
social i laboral
per a joves,
convocatoria
Col-labora,
projecte
Valéncia
Inserta, Ciutat
Intel-ligent,
Pla d'igualtat...

Memoria del
servici i dels
programes
d'informacié,
menors,
dependencia,
insercio,
atencio
psicologica i
Valéncia Inserta

Informe

de seguiment
de les 19 cartes
de servici

Consulta sobre
grau de
satisfaccié als
CMSS, centre de
dia per a joves

i programa

de mesures
judicials
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SERVICI

Formacié interna de
professionals de la
plantilla del Servici
de Benestar Social i
Integracio

DESCRIPCIO

Valoracié de les necessitats formatives de la
plantilla i sol-licitud de cursos en el Pla de formacié.
Organitzaci6 i avaluacié dels cursos

Sessions formatives monografiques sobre les
aplicacions d'informacié del servici

Formaci6 del personal que s'incorpora al servici dins
del Pla d'acolliment. Elaboraci6 de dossier per al
personal de nova incorporacio

SERVICIS SOCIALS GENERALS

Informacié, orientacié i
assessorament a tota la
poblacioé

Atencié a les urgéncies i
emergencies socials

Atenci6 psicologica a

les persones i families
ateses en els diversos
programes dels CMSS

Intervencié comunitaria
en les zones d'actuacié
dels CMSS

Informacio i tramitacioé
del servici d'atencié i
protecci6 per a dones
victimes de violéncia
de genere, mitjangant
dispositiu telefonic
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Servici per a informar, orientar i assessorar sobre
els drets i els recursos socials existents per a les
persones

Servici per a atendre les situacions de crisi que es
poden presentar en les persones i que no poden
superar per si mateixes i que no admeten demora.
Cobrix I'horari i els dies que no estan disponibles els
CMSS, per a garantir una atenci6 24 h els 365 dies

Suport als programes i servicis del CMSS, que
consistix en l'avaluacié psicologica, consell
psicologic, psicoeducacié en situacions relacionades
amb l'autonomia funcional, la proteccié o la
integracié relacional

Convocatoria (Col-labora) de subvencions per

a projectes d'intervencié comunitaria i caracter
preventiu a carrec d'entitats del teixit social de les
zones dels CMSS

Oferix a les dones victimes de violéncia de genere
una atencié immediata a través d’un dispositiu
mobil amb localitzador, que assegura una resposta
rapida mitjancant l'avis a la Policia Local en casos de
risc i/o agressié



PERSONES
DESTINATARIES

Servici de Benestar
Social i Integracié

Tota la poblacié

Tota la poblacié

Tota la poblacié

Entitats socials sense

anim de lucre

Dones victimes de
violencia

GESTIO

Directa

Directa

Indirecta

Directa

Directa

Indirecta

DEPENDENCIES

Seccié d’Estudis,
Planificacié i
Formacié

Gestio: Secci6 de
Servicis Socials
Generals

Desenvolupament:
11 centres mpal.
servicis socials
(CMSS)

Gestio: Seccié de
Servicis Socials
Generals

Desenvolupament:

Empresa Grupo 5

Gestio: Seccié de
Servicis Socials
Generals

Intervencié:
11 CMSS

Gestio: Seccié de
Servicis Socials
Generals

Intervencié:
11 CMSS

Gesti6: 11 CMSS

Desenvolupament:

Creu Roja

PLA DE SERVICIS SOCIALS
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MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

11 cursos
en el Pla de
formacié
municipal de
2017

Formacié inicial
al personal

de nova
incorporacié: 62

22.555 persones
ateses

(14.167 dones
[D] -

8.303 homes

[H] -

85 sense dades
[SD])

574 persones
ateses (284 D -
290 H)

230 casos
atesos:

406 persones
(263D -141H-
2 SD)

83 projectes
subvencionats

430
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SERVICI DESCRIPCIO

Gestiona les necessitats basiques i d'allotjament de
les dones i els seus fills i filles davant situacions de
vulnerabilitat (Servici de Dones i Igualtat i Centre
Dona)

Informacié i tramitacio
de servicis especifics per
a dones

AUTONOMIA PERSONAL | ATENCIO A LA DEPENDENCIA

Desenvolupa actuacions dirigides a persones que
requerixen suports per a fer les activitats essencials
de la vida diaria. Aplicacié de la Llei d’autonomia
personal i atenci6 a la dependencia.

Prestacions i servicis del sistema de dependéncia:

Informacid, valoracié - Teleassistencia

i seguiment de
les situacions de
dependéncia

- Prestaci6é econdmica vinculada ajuda a domicili
- Centres de dia i de nit

- Servicis residencials

- Prestacié economica d'assistent personal

- Prestacio per a la cura en I'entorn familiar
i suport a cuidadors no professionals

Potencien la permanéncia de les persones en el
seu entorn natural a través de I'ajuda a domicili, la
teleassisténcia i el repartiment de menjar a domicili

Servicis domiciliaris de
suport

PLA DE SERVICIS SOCIALS
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PERSONES
DESTINATARIES

Dones en situacié
de risc

Persones
dependents per
malaltia o diversitat
funcional

Persones majors,
amb diversitat
funcional o
dependents i
families en situacio
de necessitat

GESTIO

Directa

Directa

Indirecta

DEPENDENCIES

11 CMSS

Desenvolupament:
entitats
conveniades

des del Servici

de Dones i
Igualtat: Instituto
Secular Obreras
de la Cruz
(Vivienda Rut),
Asociacion Tyrius

Gestio: Seccié

de Promoci6 de
’Autonomia i
Prestacions Socials

Intervencio:
11 CMSS

Gestio: Seccid

de Promocié de
’Autonomia i
Prestacions Socials

Intervencié:
11 CMSS

PLA DE SERVICIS SOCIALS
DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023

MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

46 dones

3.102 persones
ateses sobre

dependeéncia en
CMSS (1.906 D -
1.167 H - 29 SD)

Tramitaci6 de
2.878 expedients

16.842
expedients en
actiu a la ciutat

Persones
beneficiaries:

Ajuda a
domicili:
3.150(2.578 D -
572 H)

Teleassistencia:
6.677 (5.710D -
967 H) Programa
Menijar a Casa:
662 (414D -
248 H)
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SERVICI

Informacié i tramitacié
de recursos dirigits a
persones majors

Prestacions
econdmiques per a la
millora de I'autonomia
de les persones majors

DESCRIPCIO

Recursos com a menjadors socials, centres de
dia, estades de caracter temporal en centres de
dia i residéncies (programa Bo Respir i Nadal
Entranyable)

Ajudes per al suport de persones majors,

amb problemes motors o sensorials, per a la
permaneéncia en el seu entorn social, incrementar-ne
la autonomia, potenciar-ne les possibilitats, afavorir
les relacions i la integracio en la societat

PRESTACIONS ECONOMIQUES

Prestacions
economiques
d’emergencia

Valoraci6 i tramitacié d'ajudes economiques no
periodiques i de caracter extraordinari, destinades a
pal-liar situacions de necessitat basica, com deutes
de lloguer, entrada en habitatge de lloguer, deute de
subministraments (llum, aigua, gas), ulleres, protesi
dental..., dins d'un pla individualitzat d'atencié

ATENCIO SOCIAL A LA EXCLUSIO

Assisténcia integral a
persones sense llar que
no tenen mitjans per a
procurar-se allotjament
i cobrir les seues
necessitats basiques

Detecci6 i atenci6 de
persones sense llar
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Atenci6 a persones sense domicili: acolliment,
diagnostic, pla d'intervencié i seguiment

Coordinacié amb entitats de la iniciativa social que
treballen en 'ambit del sensellarisme

Treball de carrer per a procurar un acostament a
les persones que pernocten en llocs publics, per
a oferir-los servicis d'allotjament alternatiu i una
atencio6 integral. Es potencia en operacions especials
per raons especifiques: mesos de fred intens, pluja...



PERSONES
DESTINATARIES

Persones majors

Persones majors
amb necessitats
economiques i/o
socials

Tota la poblacié

Persones sense llar

Persones sense llar

GESTIO

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

DEPENDENCIES

Gestio: Seccié

de Promoci6 de
’Autonomia i
Prestacions Socials

Intervencié:
11 CMS

Gestio: Seccié
de Promocié de
’Autonomia i
Prestacions
Socials

Intervencio:
11 CMSS

Gestio: Seccié

de Promocié6 de
’Autonomia i
Prestacions Socials

Intervencio:
11 CMSS

Seccié d’Atencid
Social a
I'Exclusié - CAST

Seccié d’Atencio
Social a I'Exclusié
- CAST

Policia Local

PLA DE SERVICIS SOCIALS
DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023

MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

4.430
intervencions
amb persones
majors

154 prestacions

13.915
prestacions

797 persones
sense llar ateses

(125D -671H -
1 SD)

90 persones
aprox. en
situacié de
carrer
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SERVICI

Recursos per a cobrir
les necessitats vitals de
les persones sense llar:
allotjament, alimentacié,
etc.

Atencié i prevencié
sanitaria de les persones
sense llar

DESCRIPCIO

Mitjancant convenis amb entitats especialitzades
en l'allotjament, centres de dia, centres de baixa
exigéncia, alimentacio i intervencié amb persones
sense llar

Mitjangant dos recursos complementaris:

Unitat de Salut Mental d’Atenci6 a Persones sense
Llar: assisténcia psicologica i psiquiatrica

Centre de suport sanitari: atencié a la tuberculosi.
Prevencié i tractament de pacients

ATENCIO A LA DIVERSITAT FUNCIONAL

Informacio i
assessorament a les
persones amb diversitat
funcional i els seus
familiars

Accions per a facilitar

la mobilitat de les
persones amb diversitat
funcional que presenten
mobilitat reduida

66 PLA DE SERVICIS SOCIALS

A través de |'Oficina d’Atenci6 a la Diversitat
Funcional es facilita la informacié sobre la protecci6é
dels drets i dels recursos que es destinen a atendre
les necessitats de les persones amb diversitat
funcional

Targetes de permis d'estacionament per a vehicles
gue transporten persones amb mobilitat reduida,
per a estacionar el més a prop possible del lloc
d'accés o de destinacié

DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023



PERSONES
DESTINATARIES

Persones sense llar

Persones sense llar

Persones amb
diversitat
funcional, familiars,
professionals i
entitats

Persones amb
diversitat funcional
gue presenten
mobilitat reduida

GESTIO

Indirecta

Indirecta

Directa

Directa

DEPENDENCIES

Gestio: Seccid

de Promocié de
’Autonomia i
Prestacions Socials

Gestio: Seccid

de Promocié de
'Autonomia i
Prestacions Socials

Associacio Creu
Roja: Unitat de
Salut Mental

Conselleria de
Sanitat: Centre de
suport sanitari

Secci6é d’Atencid
a la Diversitat
Funcional

Seccié d’Atencio
a la Diversitat
Funcional

PLA DE SERVICIS SOCIALS
DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023

MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

Convenis amb:

- Associacié
Natania

- Alberg Sant
Joan de Déu

- Associacié
Valenciana de
Caritat

- Caritas

Diocesana de
Valéncia

139 persones
(28 D-111H)

263 persones
(46D -217 H)

Persones ateses:
5.403(2.783 D -
2.582 H)

38 entitats

Nre. targetes en
vigor: 6.664
(3.220D-3.420H)

24 associacions
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SERVICI DESCRIPCIO

3 Sén centres dirigits a proporcionar a persones
Centres ocupacionals h : (e o e .
municipals (EOM) amb discapacitat ocupacio terapéutica per a l'ajust

era Férsones amb personal, técniques professionals per a la integracié
pera per laboral i activitats convivencials per a la integracio
discapacitat :
social
S Tallers organitzats per a aconseguir una millora de
itacié laboral 2 L \ Y
I(Eeipagrgf)cn(gsaubs%;rigs la formacio per al treball, mitjangant I'adquisicié
deIECOM de coneixements, habits, destreses i actituds de

caracter sociolaboral

68 PLA DE SERVICIS SOCIALS
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PERSONES
DESTINATARIES

Persones amb
discapacitat
intel-lectual
reconeguda

Persones usuaries
dels COM

GESTIO

Directa

Directa

DEPENDENCIES

Discapacitat
intel-lectual
lleugera-
moderada: COM
Gravador Planes

Discapacitat
intel-lectual

moderada-severa:

COM Isabel de
Villena

Discapacitat
intel-lectual

moderada-severa:

COM Juan de
Garay

COM Gravador
Planes

COM Isabel de
Villena

COM Juan de
Garay

PLA DE SERVICIS SOCIALS
DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023

MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

COM Gravador
Planes: 50 places

COM lsabel de
Villena: 50 places

COM Juan de
Garay: 47 places

Tallers de
carpeteria,
impressié i
serigrafia:
50 places

Tallers de
jardineria,
cistelleria,
ceramica,
pintura,
papereria:
50 places

Tallers de
pintura,
cistelleria,
ceramica,
carpeteria,
enquadernacid i
serigrafia textil:
47 places
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SERVICI

Accions per a afavorir
I'adaptacié social de les
persones usuaries dels
COM

Servicis complementaris

per a les persones
usuaries dels COM

Centre de dia
municipal de persones
amb discapacitats
intel-lectuals Font Sant
Lluis

70
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DESCRIPCIO

Activitats diverses per a aconseguir més integracio
social en la comunitat facilitant recursos per tal de
millorar les habilitats personals.

- COM Gravador Planes: esport, teatre, natacio,
coreografia, exercicis per a la salut, habilitats,
caminar iioga.

- COM lIsabel de Villena: ioga, esport psicomotriu,
natacio, refor¢ autonomia, La Nostra Historia,

AVD, butlleti, basquet, estimulacié cognitiva,

teatre, habilitats domeéstiques, tonificacié, musica,
artesania, psicodansa, habilitats socials i autonomia.

- COM Juan de Garay: lectura facil, psicomotricitat,
musica, autogestio, aiguagim, natacio, ioga,
esport, Som Majors, manteniment fisic, gimnastica
adaptada, taller faller, cuina, teatre, estimulacio
cognitiva i psicodansa

Transport escolar i servici de menjador en els COM
Juan de Garay i Isabel de Villena

Centre destinat a persones amb discapacitat
intel-lectual amb gran deterioracié de les capacitats
funcionals, que oferix servicis especifics de suport
preventiu i recursos i activitats rehabilitadors



PERSONES
DESTINATARIES

Persones usuaries
dels COM

Persones usuaries
dels COM

Persones amb
discapacitat
intel-lectual severa,
de 16 a 65 anys

GESTIO

Directa

Indirecta

Indirecta

DEPENDENCIES

COM Gravador
Planes

COM lIsabel de
Villena

COM Juan de
Garay

Gestio: Seccid
d’Atencio a

la Diversitat
Funcional

Transport:
Transvia (COM
Isabel de Villena
i Juan de Garay)

Menjador:
Novaterra
Catering (tots)

Gestio: Seccid
d’Atencio a

la Diversitat
Funcional

Intervencio:
Sercoval

MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

50 places

50 places

47 places

97 places

147 places

Persones
usuaries:
35 places

PLA DE SERVICIS SOCIALS
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SERVICI

Residéncia i Centre

de Dia La Nostra Casa

- Vall de la Ballestera
per a persones amb
discapacitat intel-lectual
severa

DESCRIPCIO

RESIDENCIA:

Recurs especialitzat que oferix un recurs substitutiu
de la llar a persones amb discapacitat intel-lectual
en tots els seus graus i activitats com a fisioterapia,
hidroterapia, estimulacié sensorial, tractament
psicosocial, plastica, horticultura, etc.

CENTRE DE DIA:

Presta servicis en horari dilirn a persones usuaries
de la residencia amb discapacitat intel-lectual
severa i profunda que no poden acudir a un

recurs extern. Presta servicis de suport preventiu i
activitats rehabilitadores com fisioterapia, activitats
d'expressié, etc.

FAMILIA, MENORS | JOVENTUT

Actuacions

per a formar en el
coneixement dels
drets i deures de
menors

Detecci6 i diagnostic
de situacions de risc
o desemparament
sociofamiliar per a
menors

Intervencié amb la
familia i menors en risc

Atenci6 especialitzada
en situacions de
desproteccio infantil
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Promocié i participacié en campanyes de
sensibilitzacié i informacié

Analitza les circumstancies de I'entorn de menors i
com afecten el seu benestar, i es valora si la situacié
es pot qualificar de desproteccié

Disseny i execucié de plans d'intervencio6 familiar
amb menors en risc que establisquen objectius,
mesures de suport i temporalitat

Intervencié professional terapéutica i educativa amb
families i menors en situacié de risc de desprotecci6
(equip d'intervencio familiar)



PERSONES
DESTINATARIES

Persones amb
discapacitat
intel-lectual severa,
de 16 a 65 anys

Tota la poblacio

Menors en risc o
desemparament

Families i menors
en risc

Families i menors
amb dictamen de
risc

GESTIO

Indirecta

Directa

Directa

Directa

Indirecta

DEPENDENCIES

Gestio: Seccié
d’Atenci6 a

la Diversitat
Funcional.

Intervencio:
DomusVi

Secci6é de Familia,
Menors i Joventut

Gestio: Seccié de
Familia, Menors i
Joventut

Intervencié:
11 CMSS

11 CMSS

Gestio: Seccié de
Familia, Menors i
Joventut

Derivacié: 11 CMSS
Desenvolupament:

equip d'intervenci6
familiar

PLA DE SERVICIS SOCIALS
DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023

MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

Residéncia:
60 places

Centre de dia:
42 places

Informacié
general, no
quantificat

1.341 menors
(626 D - 694 H
-21SD)

101 expedients

172 menors
(80 m-92 h)
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SERVICI

Informacié a les
autoritats competents
sobre les situacions de
desproteccié de menors

Informacié i orientacio
en matéria de familia i
infancia

Atencié a les mesures de
proteccié d'acolliment
en familia extensa

Actuacions per a la
insercié social i laboral
d'adolescents i joves
d’'entorns vulnerables

Execucié de les mesures
judicials en el medi obert
imposades a menors
infractors

Protecci6 del dret de
visites dels menors amb
els progenitors

Suport a la iniciativa
social en el
desenvolupament de
projectes sobre els
drets de la infancia i
I'adolescencia

74 PLA DE SERVICIS SOCIALS

DESCRIPCIO

Elaboracié d'informes sociofamiliars

sobre la valoracié de la situacié familiar i de la
persona menor i, si cal, realitzaci6é de propostes
d'actuacié o mesures de proteccié que cal aplicar
(Generalitat Valenciana, organs judicials i Ministeri
Fiscal)

Aporta informacié i assessorament a families
sobre els drets de les persones menors i recursos
especifics

Procurar el bon desenvolupament de l'acolliment
mitjancant el suport a les necessitats de la familia i
de la persona menor

Formacié mitjancant tallers ocupacionals i adquisicio
d’habilitats socials en centre de dia i projectes
dirigits a la insercié laboral (projecte de garantia
juvenil OcupAccié Joves)

Tallers, activitats i atenci6 professional per al
compliment adequat de les sentencies judicials en el
medi obert

Entorn professional i amb garanties de seguretat
per a facilitar la relacié dels menors amb el pare o la
mare en separacions familiars o divorcis conflictius

Valoracio, impuls i supervisié de projectes
dirigits a la promocié del benestar de la infancia i
adolescéncia a carrec d'entitats sense anim de lucre

DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023



PERSONES
DESTINATARIES

Families i menors
en risc

Families i menors

Professionals d'altres
ambits

Families extenses
acollidores i menors
en acolliment

Adolescents de 14 a
18 anys i joves fins a
30 anys

Menors de 18
anys amb mesures
judicials per
senténcia del Jutjat
de Menors

Menors derivats per
I'drgan judicial en
casos de separaci6 o
divorci conflictiu

Entitats de la
iniciativa social

GESTIO

Directa

Directa

Directa

Indirecta

Indirecta

Indirecta

Directa

R MAGNITUD
DEPENDENCIES (dades de
memoria 2017)

Secci6 de Familia,
Menors i Joventut No quantificat

11 CMSS

Gestio: Seccié de

Familia, Menors i

Joventut 1.484 menors
(742 H-742 D)

Intervencio:

11 CMSS

Gestio: Secci6 de

Familia, Menors i

Joventut 343 menors
(190 D - 153 H)

Intervencio:

11 CMSS

Gestio: Seccié de
Familia, Menors i

Jeeie.s 74 menors

Intervencié: Centre (22d-52h)

de Dia de Joves
Malva-rosa

Gestio: Secci6 de
Familia, Menors i
Joventut
310 menors
Intervencié: (68 d - 242 h)
equip de mesures
judicials,
Sercoval

Gestio: Seccié de
Familia, Menors i

Joventut
266 expedients
Intervencio:
Punt de Trobada
Familiar
5 convenis
Gesti6: Seccié de signats
Familia, Menors i
Joventut 3 convenis en
tramit

PLA DE SERVICIS SOCIALS
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SERVICI

Ajudes econdomiques per
a sufragar la despesa del
menjador escolar

Ajudes econdmiques per
a menors en entorns
vulnerables

DESCRIPCIO

Prestacions economiques per a menjador escolar de
menors que tenen necessitats diverses

Diagnostic de necessitats i tramitaci6 d'ajudes per
al pagament de despeses diverses en benefici dels
menors

INSERCIO SOCIAL | LABORAL: AREA D'INSERCIO SOCIAL

Garantia d'ingressos
minims per a assegurar
la cobertura de les
necessitats basiques

Promoci6 de
I'autoestimaii el
desenvolupament
personal

Millora de les habilitats,
habits domestics i
competéncies basiques

76 PLA DE SERVICIS SOCIALS

Prestacions economiques periddiques de
subsisténcia per a procurar la cobertura de les
necessitats basiques d'aquelles families o unitats
de convivencia en situacio de risc o exclusio social,
i fomentar alhora els processos d'inclusio social
(Programa d'Atencié a 'Exclusié Social i renda
valenciana d'inclusio)

Tallers per a la promocié personal i social de les
persones basats en el coneixement de técniques
gue permeten previndre I'exclusio social

Tallers que busquen aconseguir la millora de les
habilitats personals relatives a activitats de la vida
quotidiana, per a 'autonomia i independéncia, la
integraci6 social i comunitaria i la insercié en el
mercat de treball

DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023



PERSONES
DESTINATARIES

Menors que cursen
Educacié Infantil

Menors en
situacié d'especial
vulnerabilitat per
condicions socials
i econdmiques
precaries

Persones i families
en situacié de risc o
exclusio social

Persones en situacié
o risc d'exclusio

Persones en situacid
d'exclusié social i
amb greus dificultats
d'accés al mercat
laboral

GESTIO

Directa

Directa

Directa

Indirecta

Indirecta

DEPENDENCIES

Gestio: Seccié de
Familia, Menors i
Joventut

Intervencié:
11 CMSS

Gestio: Seccié de
Familia, Menors i
Joventut

Intervencio:
11 CMSS

Gestio: Seccié

de Programes
d’Insercié Social i
Laboral

Intervencio:
11 CMSS

Gestio: Seccié

de Programes
d’Insercié Social i
Laboral

Intervencio:
5 CMSS

Gestio: Seccié

de Programes
d’Insercié Social i
Laboral

Derivacio:
11 CMSS

PLA DE SERVICIS SOCIALS
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MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

2.375 sollicituds

75 expedients

Persones
beneficiaries

- Renda garantida
ciutadania: 904
(511 D-391H-
2SD)

- PAES: 113

(84D -29H)

Persones
beneficiaries:
541 (540D - 1 H)

Persones
beneficiaries:
373

(283 D-90H)
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SERVICI

Inserci6 social especifica
sobre la comunitat
gitana

Intervencié en I'ambit
comunitari de l'accié
social

Actuaci6 en matéria
d'empadronament en
casos especials. Persones
en situacio de vulnerabilitat
social amb dificultats en
materia d'habitatge

DESCRIPCIO

Convenis amb entitats de persones d'étnia gitana
per a la intervencié social amb poblacié gitana
immigrant: programa de promocié social i laboral
de la dona gitana, cursos d'alfabetitzacio i cultura
general

Convocatoria de subvencions de projectes a

ONG que completen l'accié dels servicis socials
municipals i duen a terme projectes per a millorar
les condicions de vida de persones en situacions de
pobresa i exclusié

Protocol de col-laboracié amb la Regidoria
d’Informacié i Defensa de la Ciutadania a través
de la Secci6 de Poblacié i Territori per a elaborar

i posar en marxa del protocol d'empadronament
en casos especials (ocupacio, ruina, sensellarisme,
etc.)

INSERCIO SOCIAL | LABORAL: AREA D'INSERCIO LABORAL

Orientacié per a la
insercié social i laboral
a persones en situacié o
risc d'exclusio

Servici de capacitaci6
professional en
I'especialitat de
manteniment i
rehablitacié d’habitatges
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Mitjangant un conveni amb entitats socials,
desenvolupa projectes integrals per a la inclusié
social i laboral, per tal de facilitar I'accés posterior
a itineraris formatius i laborals: projecte Valéncia
Inserta

Contribuix a la inserci6 laboral a través de la
formacié especifica ocupacional, tallers i curs
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PERSONES
DESTINATARIES

Persones de la
comunitat gitana
en situacié de
vulnerabilitat social

Entitats de la
iniciativa social
gue desenvolupen
projectes
d'intervencio social
amb col-lectius
vulnerables

Persones en situacio
de vulnerabilitat
social amb dificultats
en mateéria
d’habitatge

Persones amb
dificultats en la
inserci6 social i
laboral

Persones en
situaci6 d'exclusié
social, sense
formacié especifica
ocupacional, amb
dificultats greus
d'accés al mercat
laboral

GESTIO

Indirecta

Directa

Directa

Indirecta

Indirecta

DEPENDENCIES

Gestid: Seccio
de Programes
d'Inserci6 Social i
Laboral

Desenvolupament:
Fundacié
Secretariat Gitano

Gestio: Seccié

de Programes
d’Insercié Social i
Laboral

Gestio: Seccié

de Programes
d’Insercié Social i
Laboral

Gestio: Seccié

de Programes
d’Insercié Social i
Laboral

Derivacio:
11 CMSS

Desenvolupament:

Fundacié Apip-
Acam i Associacié
Alanna

Gestio: Seccié

de Programes
d’Insercié Social i
Laboral

Derivacio:
11 CMSS

Desenvolupament:

Fundacié Apip-
Acam
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MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

Indirecta
Conveni dona:
190 dones

Conveni
persones de

paisos de |'Est:
513 persones

Projectes
subvencionats: 70

102 sol-licituds
d’empadronament

Persones
beneficiaries: 437
(279 D - 158 H)

12 persones

(2D -10H)

79



SERVICI

Promocié de l'ocupacié
protegida per a
col-lectius de dificil
insercié en el mercat
laboral Directa

Promocié de la insercié
laboral amb la comunitat
gitana

Promocié de la insercié
laboral de dones en
situacié de prostitucio
amb l'oferiment
d'alternatives vitals
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DESCRIPCIO

Servici de coordinacié amb el servici municipal
d'ocupacié per a la reserva de places en programes
d'ocupacié protegida (EMCORP, La Dipu Et Beca,
EMCUJU i EMPUJU, etc.)

Conveni amb la Fundacio Secretariat Gitano per a la
complementarietat del programa operatiu d'inclusié
social i economia social del fons social europeu
POISES 2016-2019

Conveni de collaboracié amb la Fundaci6 del Pacte
per 'Ocupacioé per a la complementarietat del
programa de formacio, orientacio i insercié laboral
per a dones que exercixen la prostitucié o sén
victimes del trafic de persones
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PERSONES
DESTINATARIES

Persones amb
dificultats per a
I'accés al mercat
laboral

Persones de la
comunitat gitana

en situacio de
vulnerabilitat social i
amb greus dificultats
d’'accés al mercat
laboral

Dones que exercixen
la prostituci6 o

sén victimes del
trafic de persones,
derivades pels CMSS
i per entitats de la
iniciativa social que
intervenen amb este
col-lectiu

GESTIO

Directa

Indirecta

Indirecta

DEPENDENCIES

Gestio: Seccié

de Programes
d'Inserci6 Social i
Laboral

Gestio: Seccié
de Programes
d'Inserci6 Social i
Laboral

Desenvolupament:
Fundacié
Secretariat Gitano

Gestio: Seccié

de Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Derivacié:
11 CMSS

Desenvolupament:

- Fundacié del
Pacte per
I'Ocupacio

Del Servici de

Dones i lgualtat:

- Caritas:
programa Jere-
Jere

- Metges del Mén -
Bus solidari

MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

La Dipu Et Beca:

11(10D-1H)

EMCORP:
20(18D-2H)

EMCUJU:
6(D-1H)

321 persones
usuaries
(162 D - 159 H)

102 dones
ateses
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SERVICI

Acompanyament en la
cerca d'ocupacio per
a majors de 30 anys
REINICIAT

Insercié social i laboral
per a persones en
exclusio social del barri
d'Orriols

Programa d'insercio
sociolaboral, formacié i
acompanyament social
en la zona del barri del
Cabanyal

Programa d'insercio
sociolaboral per a
persones exrecluses i
amb malaltia mental
greu

DESCRIPCIO

Conveni amb I'empresa publica Divalterra per a
itineraris d'inserci6 sociolaboral

Projecte d'itineraris d'insercié sociolaboral «Orriols
es mobilitza» perque habitants del barri d'Orriols
inicien itineraris d'orientacié laboral i cerca
d'ocupacio

Atenci6 social i formacié per a la poblacié en situacié
d'exclusié social, especialment les dones amb fills de
minories etniques

Conveni de col-laboracié amb I'Associacié Ambit
per a la integracié en matéria de drets humans i
justicia social, i proporcionar espais habitacionals
a col-lectius vulnerables a través de la rehabilitacié
d’habitatges a la ciutat de Valencia

INSERCIO SOCIAL | LABORAL: AREA D'HABITATGE

Servici d'accés a
I'habitatge municipal
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Realitza intervencions per a facilitar I'accés a un
habitatge normalitzat i al manteniment adequat a
families que residixen en habitatges precaris



PERSONES

DESTINATARIES SESHLS

Persones en situacio
de vulnerabilitat
social, amb
dificultats d'insercié
laboral i derivades
pels CMSS

Indirecta

Persones en situacid
de vulnerabilitat
social, amb
dificultats d'insercié
laboral i usuaries
del CMSS Salvador
Allende

Directa

Persones i unitats
familiars en situacié
de vulnerabilitat
social del districte
dels Poblats
Maritims

Indirecta

Persones en situacid
de vulnerabilitat
social exrecluses i
amb malaltia mental
greu

Indirecta

Persones amb
necessitats
d’habitatge

Directa

DEPENDENCIES

Gestio: Seccid

de Programes
d'Inserci6 Social i
Laboral

Derivacio:
11 CMSS

Desenvolupament:

empresa Ingeus
al CMSS
Benimaclet

Gestio: Seccid

de Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Intervenci6é: CMSS
Salvador Allende

Gestio: Seccié

de Programes
d'Inserci6 Social i
Laboral

Desenvolupament:

Associacio
Brufol

Gestio: Seccié

de Programes
d’Insercié Social i
Laboral

Desenvolupament:

Associacio Ambit

Gestio: Seccié

de Programes
d’Insercié Social i
Laboral

Intervencio:
11 CMSS

MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

255 persones en

el programa

(146 D - 109 H)

41 families en el

projecte

Va comencar
al novembre
de 2017. Sense
dades

Va comengar
al novembre
de 2017. Sense
dades

101 families
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SERVICI

Intervenci6 integral per
a l'accés a I'habitatge
I'EIGE

Elaboracié del cens de
I'habitatge precari de la
ciutat de Valencia

Adjudicacié d’habitatges
municipals a families en
exclusio social

Gestié dels habitatges
municipals adscrits al
programa d'accés a
I'habitatge municipal

Reparacions en
habitatges de families
desfavorides

Informacié, mediacio,
assessorament i
tramitacié en materia de
lloguer d’habitatge

84

PLA DE SERVICIS SOCIALS
DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023

DESCRIPCIO

Actuacions amb families del cens d'habitatge
precari i families de nou reallotjament en habitatges
municipals i de I'EIGE

Coneixement de les families que tenen problemes

d’habitatge precari per a I'elaboraci6, actualitzacié i
analisi del cens de I'habitatge precari a la ciutat de

Valéncia

Reallotjament de families objecte del programa
d'accés a I'habitatge municipal en vivendes
municipals, en régim de lloguer social

Adquisicié, rehabilitacié, manteniment, etc. dels
habitatges municipals per a la posterior adjudicaci6
en régim de lloguer social a families objecte del
programa d'accés a I'habitatge municipal

Conjunt de reparacions menors en vivendes
habitades per families en situacié de necessitat
social per a fer-les habitables i adequades per a les
caracteristiques de les persones que les habiten

A través de I'Oficina Municipal d'Infovivenda
Solidaria atén la poblacié que presenta especials
dificultats per a accedir al mercat immobiliari
ordinari



PERSONES
DESTINATARIES

Families en situacié
d'exclusié o risc
d’exclusié social amb
dificultats d'accés

a un habitatge
normalitzat

Families en habitatge
precari

Families en situacié
d'exclusié o risc
d'exclusié social amb
dificultats d'accés

a un habitatge
normalitzat

Families en situacié
d'exclusié o risc
d'exclusié social

Persones i families
en situacié de
vulnerabilitat social

Persones i families
amb dificultats per a
accedir a habitatges
de lloguer

GESTIO

Indirecta

Indirecta

Directa

Directa

Indirecta

Indirecta

DEPENDENCIES

Gestio: Seccid

de Programes
d'Inserci6 Social i
Laboral

Intervencio:
11 CMSS

Desenvolupament:
Asociacion Alanna.

Gestio: Seccié

de Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Desenvolupament:
Associacio Alanna

Gestio: Seccié

de Programes
d’Insercié Social i
Laboral

Derivacio:
11 CMSS

Gestio: Seccid

de Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Gestio: Seccid

de Programes
d'Inserci6 Social i
Laboral

Derivacio:
11 CMSS

Desenvolupament:
Fundacién Apip-
Acam

Gestio: Seccié

de Programes
d'Inserci6 Social i
Laboral

Desenvolupament:
Sandorom, SL.
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MAGNITUD
(dades de
memoria 2017)

78 families

316 families

30 families
reallotjades

111 habitatges

70 families

Persones
beneficiaries:
1.270

(789 D - 481 H)
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Capitol 5

METODOLOGIA

L'elaboracio del pla ha seguit un enfocament metodologic, que s'ex-
posa a continuacio, i que s’ha desenvolupat al llarg de I'Gltim any. Una
part important d'este temps I'ha ocupat I'elaboracié del diagnostic,
quantitatiu i qualitatiu, que necessitava el pla. Els resultats del di-
agnostic han fet posible de formular les principals linies estratégiques
i marca ja la possibilitat de desenvolupar altres actuacions, com l'ela-
boracié del tercer pla d'inclusié social, que se centrara amb més pro-
funditat en I'atencié a I'exclusié social propiament dita.

Exposem, a continuacid, les fases del procés de disseny d'este pla i
les dimensions de referéncia que s’han tingut en compte. Quant a les
dimensions que han servit de punts de partida per a elaborar el pla,
podem distingir les seglents:

Dimensié técnica: Consulta al personal técnic de I'Ajuntament de
Valéncia i a professionals d’entitats socials col-laboradores dels ser-
vicis socials municipals per a conéixer les diferents experiencies que
ocorren en el seu treball practic amb persones usuaries dels servicis
socials. També s’ha consultat I'evolucié del perfil de vulnerabilitat en
els Ultims deu anys ja que la crisi econdOmica que va comencar en 2008
ha transformat de forma significativa la situacié social que tenim ac-
tualment.

Dimensié participativa: Incorporacié de la visio, expectatives i
propostes de la ciutadania sobre necessitats socials per a comple-
mentar la informacié aportada pel col-lectiu professional. Esta visio,
recollida en I'enquesta a la ciutadania, s’ha completat amb la par-
ticipacié de les entitats que formen part de I'drgan col-legiat amb
que compta originalment la Regidoria de Servicis Socials, el Consell
d'Accio Social.
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Dimensié institucional/administrativa: Esta dimensié integra diferents
ambits de 'estructura administrativa de 'Ajuntament de Valéncia, sobretot
en el que té a veure amb regidories que es complementen en els servicis
socials municipals actualment: Persones Majors, Cooperacio i Migracions,
i Dones i Igualtat.

A continuacio es presenten les diferents fases que s’han seguit en el procés
de disseny del pla.

PRIMERA FASE Elaboracié d'un diagnostic actualitzat quantitatiu i
qualitatiu de la realitat social de la ciutat. Sha basat en una metodolo-
gia participativa, mitjancant la qual s'han recollit dades de diferents fonts
d'informacid, a través de diverses técniques d'investigacid, amb la finalitat
de tindre una perspectiva més amplia sobre les necessitats socials i els
servicis socials de la ciutat de Valéncia. El motiu d’haver utilitzat diferents
fonts d'informacio residix en la concepcié d’este pla com un element que
servix per a analitzar la realitat de la ciutat des de diferents visions i per a
ajustar la planificacio a les necessitats reals.

El diagnostic actualitzat ha comptat amb dos aportacions diferents:

- Conveni amb la Universitat de Valéncia - Estudi General, en dos fases:
la primera, basada en un estudi sociodemografic sobre la poblacié de
la ciutat, la situacio6 actual i I'evolucié des del primer diagnostic, elabo-
rat en 2004 (esta fase va durar des de juny fins a desembre de 2016);
i, en segon lloc, una consulta sobre necessitats socials en forma d'en-
guesta a una mostra representativa de la poblacié, en la qual es trac-
tava d'obtindre dades de caracteristiques de les families, ingressos i
despeses familiars, pobresa i exclusié, habitatge, treball, opinions so-
bre barris, convivéncia, formes d'afrontar les mancances, la crisi, etc.
(esta fase es va desenvolupar des de marg fins a desembre de 2017).

- Consulta sobre els problemes socials de la ciutat i principals mesures
que caldria prendre (de gener a febrer 2018), mitjancant un questio-
nari a les instancies municipals i a les entitats participants que pre-
sentem a continuacio:
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Servicis i seccions de I'Ajuntament de Valéncia
- Servici de Persones Majors
- Servici de Cooperacié i Migraci6
- Servici d'lgualtat i Politiques Inclusives
- Servici de Benestar Social i Integracio

- Seccié de Promocid de 'Autonomia i Prestacions
- Secci6 de Servicis Socials Generals

- Secci6 d'Estudis, Planificacié i Formacié

- Secci6 d'Atenci6 a la Diversitat Funcional

- Secci6é de Familia, Menors i Joventut

- Secci6 d'Atencio Social a I'Exclusio

Secci6 de Programes d'Insercié Social i Laboral
Coordinador de Servicis Socials Generals

CAST - Centre d’Atenci6 a Persones Sense Sostre
Centre Municipal de Servicis Socials de Benimaclet
Centre Municipal de Servicis Socials de Campanar
Centre Municipal de Servicis Socials de Ciutat Vella
Centre Municipal de Servicis Socials de la Malva-rosa
Centre Municipal de Servicis Socials de Natzaret

Centre Municipal de Servicis Socials de I'Olivereta
Centre Municipal de Servicis Socials de Patraix

Centre Municipal de Servicis Socials de Quatre Carreres
Centre Municipal de Servicis Socials de Salvador Allende
Centre Municipal de Servicis Socials de Sant Marcelli
Centre Municipal de Servicis Socials de Trafalgar

Entitats que pertanyen al Consell d’Acci6 Social

- Secretaria Autondmica de Serveis Socials i Autonomia Personal de
la Generalitat Valenciana

- CCOO PV - Comissions Obreres del Pais Valencia

- UGT PV - Uni6 General de Treballadors del Pais Valenciano

- Caritas Espanyola (Caritas CV. Caritas Diocesana de Valéncia)

- Creu Roja Espanyola - Creu Roja CV

- ACOVA - Associacié d'’Ajuda a Persones amb Malaltia Mental de la
Comunidad Valenciana

- ASIEM - Salut Mental Valéncia
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- Associacié de Dones amb Discapacitat - Xarxa

- Associacio La Casa Grande

- ASPAYM - Associacié de Persones amb Lesié Medul-lar i Altres Dis-
capacidats Fisiques de la Comunidad Valenciana

- CALSCICOVA - Coordinadora d’Associacions de Lluita Contra la Sida
de la Comunitat Valenciana

- FAGA CV - Federacié Autondmica d'Associacions Gitanes de la Co-
munitat Valenciana

- Federaci6 d'Associacions de Veins de Valencia

- Fundacié ANAR - Ajuda a Nens i Adolescents en Risc

- Fundaci6 Secretariat Gitano

- TYRIUS - Associacié Valenciana de Mestresses de Casa i Consumi-
dores

Entitats socials que col-laboren amb Servicis Socials

- AMPA (Associacio de Mares i Pares d’Alumnes) del Centre Ocupaci-
onal Municipal Isabel de Villena

- Associacio Iniciatives Solidaries

- Associacio Alanna

- Associacié Brufol

- Associacio El Arca de Natzaret

- Associacié Natania - Projecte Rehoboth

- Associacié Periferia

- Associacio YMCA Valéncia

- Casal de la Pau

- FESORD CV - Associacié Valenciana de Persones Sordes (AVS)

- RAIS Fundacion - Red de Apoyo a la Integracién Sociolaboral

- Sant Joan de Déu Serveis Socials Valencia

SEGONA FASE - Constitucié del Comité de Redaccio del Pla

El mes de marg de 2018 la Mesa del Servici de Benestar Social de I'Ajun-
tament de Valéncia es va constituir com a Comité de Redaccié del Pla, a
través de la direccié del servici i de les direccions de les diferents secci-
ons del servici. D'esta forma es garantia la participacié del conjunt en el
procés de disseny del pla. Esta comissié quedava emplacada a participar
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en els diferents documents que van conformar el pla, a elaborar pro-
postes o aportacions i a transmetre al personal de les seues seccions
informacié sobre el procés.

TERCERA FASE - El primer esborrany del pla se sotmet a revisié dels
agents segulents, per a recollir-ne les propostes i aportacions:

- La plantilla de professionals que treballen en el Servici de Benestar
Social

- Les regidories de Servicis Socials, d'Insercié Sociolaboral, de Persones
Majors, de Cooperaci6 al Desenvolupament i Migracio, i d'lgualtat i Po-
litiques Inclusives

- Les entitats representades en el Consell d’Acci6 Social

QUARTA FASE - Fase d'incorporacié de propostes i redaccié definitiva
del pla.

Després de recollir les contribucions dels agents anteriors, se n'han estudi-
at els continguts i la pertinéncia segons els criteris de competéncia, opor-
tunitat i disponibilitat, s’han incorporat al disseny inicial i se n’ha conformat
el text definitiu.

CINQUENA I ULTIMA FASE - Tramit administratiu per a aprovar-lo.

Després de superar les fases de diagnostic i redaccid, el disseny definitiu
del pla comenca el tramit administratiu perqué els 6rgans municipals com-
petents 'aproven segons corresponga.
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Capitol 6

MISSIO, VISIO
I PRINCIPIS RECTORS

Com a part del marc estratégic d’este pla incloem, a continuacié, una
definicié de la missié que els servicis socials tenen encomanada i una
visié, o mirada de futur, cap a la qual han de tendir. A més, es fan
constar i es definixen els principis rectors de qué partix, com a corpus
dels mateixo servicis socials municipals i que n’inspiraren totes les
accions.

MISSIO

Els servicis socials de 'Ajuntament de Valéncia garantixen la proteccié i la
defensa dels drets de les persones i una atenci6 professionalitzada al con-
junt de la ciutadania per a intervindre en les situacions de necessitat, risc
i exclusi6 social, i promoure juntament amb les persones mateixes la inte-
gracié, la inclusié social i la superacié de les seues necessitats.

VISIO

Els servicis socials han de respondre a les situacions de necessitat presents
i futures i adaptar-se als canvis socials, legislatius, economics o culturals
que es produisquen i que puguen afectar el benestar de les persones.

Els servicis socials de I'Ajuntament de
Valéncia garantixen la protecciéiila
defensa dels drets de les persones i una
atencio professionalitzada al conjunt
de la ciutadania
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PRINCIPIS RECTORS
* Responsabilitat publica

El sistema de servicis socials de la ciutat de Valéncia assumix la responsa-
bilitat en matéria d'accié social i promou la integracié social, 'autonomia i
el benestar social de totes les persones, families i grups, mitjancant els re-
cursos financers, humans i técnics necessaris. Amb esta finalitat, ha de de-
senvolupar una funcié preventiva, protectora i assistencial, a través d'una
xarxa articulada de prestacions i servicis, que estiga orientada a garantir
els drets de la ciutadania i respondre de forma coherent, eficag i eficient als
desafiaments associats als canvis socials, demografics i economics.

* Principi de solidaritat

Els servicis socials municipals han de fomentar la solidaritat com a principi
inspirador de les relacions entre les persones i els grups socials i desenvo-
lupar la seua activitat en este marc mitjancant la distribuci6 equitativa dels
recursos i I'impuls del compromis individual i col-lectiu orientat a l'accio
transformadora cap a una societat més justa i inclusiva.

* Igualtat i universalitat

Es imprescindible respondre davant de les necessitats de la ciutadania sen-
se distincid6 de nacionalitat, étnia, lloc de residéncia, edat, sexe, estat de
salut, educacio, ideologia o creences, per tal de garantir la igualtat d'opor-
tunitats i de tracte a totes les persones.

* Perspectiva de génere

Amb l'objectiu d'afavorir la promocié de la igualtat entre dones i ho-
mes en tots els ambits de la vida, la perspectiva de génere s’integra
en el disseny, la planificacié, I'execucio i I'avaluacié de les accions que
es desenvolupen en el marc d'este pla, tot procurant el respecte a la
igualtat d'oportunitats entre dones i homes, aixi com I'atencié especifi-
ca ales situacions d'especial vulnerabilitat que afecten particularment
les dones.
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* Prevencio

Es dura a terme una deteccié precog de les situacions de vulnerabilitat
en tres nivells: mitjangant 'adopcié de mesures orientades a I'elimina-
ci6 de les causes que generen la marginacio, I'exclusioé social o els pro-
cessos de vulnerabilitat; a través de I'actuacio en situacions de dificultat
per a evitar I'agreujament del problema, i, finalment, mitjangant la in-
tervencio rehabilitadora per a evitar la recurréncia de situacions socials
problematiques.

¢ Dimensié comunitaria

Davant del reconeixement de la diversitat d'actors socials que intervenen
en les diverses situacions socials objecte dels servicis socials municipals,
s'aposta per una complementarietat publicoprivada i una intervencié co-
munitaria en el territori per a aconseguir una deteccié precog de situa-
cions de risc. Aixi, s'impulsara una coordinacié técnica entre actors i un
treball en xarxa amb les entitats de la iniciativa social que desenvolupen
programes en el territori per a afavorir el desenvolupament comunitari i
el foment dels valors de participacio, respecte, convivencia i solidaritat en
allo comu.

* Qualitat i participacié

Es garantix I'existéncia d'uns estandards minims i adequats de qualitat
per a gestionar els servicis socials municipals mitjancant la dotacié de
mitjans i vies adequades que promoguen la participacié de la ciutadania
en la planificaci6 i el desenvolupament d’estos com a via. Este mecanisme
ha de servir per a assegurar la connexi6 dels servicis amb les necessi-
tats i aspiracions i amb l'objectiu d'aconseguir que les persones usuaries
adopten un rol actiu en el desenvolupament de la comunitati de la propia
autorealitzacié.

¢ Planificacié i avaluacio

Es dura a terme una planificacié adequada dels servicis socials municipals
a través d'estudis i investigacions basats en diagnostics de la realitat social
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que n‘amplien el coneixement, i s'articularan els mitjans necessaris per a
aconseguir les metes i els objectius plantejats i els instruments per a con-
trolar l'eficacia i I'eficiencia econdmica i social del sistema i la gestié a través
de l'avaluacio sistematica de programes, servicis i centres.

* Descentralitzacio

La gestio dels servicis socials seguira criteris de descentralitzacié des de les
instancies i centres municipals més proxims a la ciutadania. Este procedi-
ment servix a l'objectiu d'acostar els servicis a la poblacié i assegurar que
participen en la planificacid, la gestié i I'avaluacié dels servicis socials, aixi
com per a respondre de manera adequada a les caracteristiques territori-
als i facilitar el treball amb la comunitat i les entitats socials que hi desen-
volupen les seues activitats.

¢ Coordinacioé

Per a evitar la dispersio de recursos i assolir una efectivitat més gran, s'ac-
tuara d'acord amb els principis de coordinaci6 i cooperacio entre diferents
nivells de 'Administracié publica, local i autonomica, aixi com entre I'Ad-
ministracié publica i la iniciativa social, i sobretot amb els altres sistemes
publics de proteccio social, com els de salut, ocupacié, educacié, pensions
i habitatge.

¢ Sostenibilitat

S'ha de garantir que el sistema municipal de servicis socials siga sosteni-
ble tant econdomica com socialment. El sistema de prestacions economi-
ques i tecniques s’ha d'assegurar amb un sistema de financament ade-
quat i de recursos humans que permeta disposar dels recursos suficients
per a cobrir les necessitats de la poblacié. S’ha de vetlar, aixi mateix, per
una adequacio del sistema a la realitat social i als canvis que es puguen
produir, des del convenciment que les condicions socioecondmiques en
que es desenvolupen els servicis socials incidixen de forma decisiva en la
realitat social.
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* Innovacié

Es promouran les experiéncies innovadores en l'ambit dels servicis soci-
als municipals que tinguen com a objectiu millorar l'eficacia i eficiéncia de
I'accié publica en les diferents manifestacions. Aixi, es potenciara la imple-
mentacié de noves idees i bones practiques (iniciatives, projectes, instru-
ments...) que servisquen a l'objectiu de satisfer les necessitats de la ciu-
tadania i que aporten més benestar social. Es essencial comptar amb la
professionalitat i el coneixement de I'equip técnic del sistema i promoure
que participen en practiques innovadores.
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Capitol 7

LINIES ESTRATEGIQUES
1 OBJECTIUS

Tenint en compte els resultats del diagnostic, les competéncies que
I’Ajuntament té atribuides i altres criteris d’oportunitat, factibilitat i dis-
ponibilitat de mitjans, es proposen les seglents linies estratégiques
d'accio.

Linia estratégica 1. Les persones i la intervencié professional

Les persones i les families han de ser el centre de tota la intervencié
professional que es plantege des dels servicis socials municipals. L'ajun-
tament és I'entitat més proxima a la realitat de la ciutadania, pero és
en una matéria tan sensible com el benestar social quan cobra més
importancia l'interés prioritari per les persones, les seues necessitats,
les seues opinions i el seu futur.

Linia estratégica 2. Perspectives transversals
Sén linies d'actuacié que han de ser comunes a totes les intervenci-
ons que es realitzen amb tot tipus de col-lectius de ciutadans i ciu-
tadanes:
- Lluita contra la precarietat econdmica que impedix a les persones i
a les families cobrir les necessitats basiques.
- L'habitatge entés com un factor basic de la inclusié social i espai de
convivencia i normalitzaci6.
- Contribucié a superar la desocupacié de molts col-lectius desfavo-
rits especialment en el mén laboral.
- La perspectiva de génere en les politiques socials per a lluitar con-
tra el desequilibri d’'oportunitats entre dones i homes.

Linia estratégica 3. Qualitat, ética i bones practiques
La qualitat ha de ser un objectiu imprescindible en l'organitzaci6 del
sistema municipal dels servicis socials. Valors com la responsabilitat i
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I'excel-léncia en el treball, el respecte a criteris d'ética de les organit-
zacions i 'aprofitament de les practiques innovadores han de guiar
el desenvolupament de les politiques socials de la ciutat. Es el factor
que garantix la capacitat del sistema per a satisfer les necessitats in-
dividuals i col-lectives i permetre una oferta de servicis publics que
superen, fins i tot, les expectatives inicials de la ciutadania a la qual
es dirigixen.

Linia estratégica 4. Sostenibilitat del sistema

Els servicis socials municipals han d'assegurar la sostenibilitat del sis-
tema en el temps, que ha de ser econdmica, técnica i social, no no-
més en termes d'eficacia, eficiéncia i qualitat, siné també pel que fa a
I'adequaci6 als canvis normatius, economics i socials que es puguen
produir.

A continuacio, es desenvolupen els objectius generals i de cadascuna
de les linies estratégiques, aixi com les accions concretes que s6n ne-
cessaries per a la consecucié dels objectius.

L'objectiu general dels servicis socials municipals és la protecci6 i la
defensa dels drets de les persones per a aconseguir una societat més
cohesionada des dels principis d’igualtat, autonomia personal i inclusié
social.

L'objecte dels servicis socials és I'atencio als obstacles i les necessitats
que poden aparéixer al llarg de la vida de les persones, originades per
diverses situacions com les mancances, I'emergencia, la crisi, la depen-
déncia, etc., per tal de previndre la desproteccié i promoure la inclusio
social.

A continuaci6, s'inclouen els objectius especifics i les actuacions con-
cretes que desenvolupen les linies estratégiques planificades. En les
taules que mostrem el procés es fa constar també els agents respon-
sables de cada accio6 aixi com la forma d'execucié que es preveu per
a cada actuacié i que pot ser a través de mitjans propis o de financa-
ment. Esta Ultima es fa constar amb quantitats concretes en I'apartat
de pressupost.
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LiNIA ESTRATEGICA 1.
LES PERSONES | LA INTERVENCIO PROFESSIONAL

*MP: Mitjans Propis

ACCIONS AGENT RESPONSABLE EXECUCIO
OBJECTIU 1. 1. Desenvolupar la intervenci6 professional dels Servicis Socials
municipals a partir del model d’accié comunitaria i d'atencié integral centrada en

la persona des de la perspectiva de la seua participacio efectiva en els processos
d’intervencié

Secci6 de Servicis

1.11. Socials Generals
Definici6 de projectes d'accié6 comunitaria MP
que s’han de desenvolupar amb entitats Secci6 de Programes
socials del territori rearco SedEl |
Laboral
1.1.2.

Formacié a la plantilla professional en

el model d’accié comunitaria i atenci6

centrada en la persona, des dels servicis Totes les seccions MP
que establix la nova legislaci6 per a

I'atencié primaria basica dels servicis

socials, ara en tramit

1.1.3. Secci6 de Servicis

Assignacié d'un o d'una professional de Socials Generals

referéncia a les persones ateses en els Secci6 d'Atencié

centres de servicis socials que assegure ; 7 s MP
la coherencia i continuitat de l'itinerari Social a PExclusio
Greervencions Barantscelaccés ales  seccis datenci I
P Diversitat Funcional
1.1.4. L. .
s . Seccio6 d'Estudis,
Elaboracié d'un pla personalitzat Planificacié i MP

d'atencio social per a la intervencié amb

les persones FOITEEE

OBJECTIU 1. 2. Prioritzar la intervenci6 sobre els col-lectius que presenten una
situacié més dificil i amb les persones més greument excloses

1.2.1.

Elaboracié del nou pla municipal d'inclusié

social que focalitze l'actuacié en les Secci6 d'Estudis,
persones, autdctones o estrangeres, que Planificaci6 i Formacio
presenten una situacié d'exclusié més

severa

MP
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ACCIONS AGENT RESPONSABLE EXECUCIO

1.2.2.
Atenci6 integral a les persones sense llar Secci6 d'Atencié eI
mitjancant la creacié de nous recursos Social a I'Exclusi6 §

més ajustats a les seues necessitats

1.2.3.
Continuitat de la Coordinadora per

. . . i0 Program
a la Inclusié de Persones en Situacio Secci6 de Programes

de Prostitucié i/o Trafic per tal de (E:blgfglmo Sl il
promoure 'ampliacié de la seua capacitat

d'intervencié

1.2.4.

Intervenci6 integral amb menors en risc i Secci6 de Familia, MP
les families per a garantir-ne els drets i la Menors i Joventut

proteccié

1.2.5.

Seccié de Servicis

Continuitat del servici d'urgencies Sedkls GanerElk

socials, que complementa 'atencio
primaria ordinaria dels centres

municipals de servicis socials (CMSS i gng;?adlétfc?s;?é
CAST)

MP

OBJECTIU 1. 3. Assegurar els mateixos criteris en la intervencié sobre el conjunt
de la ciutadania: unificacié i harmonitzacié de principis i de procediments, des dels
equips interdisciplinaris

1.3.1.

Elaboracié de procediments i protocols
d'actuacio dels diferents programes i
servicis per a assegurar la unificacié de
processos

Seccié d’Estudis,

Planificacié i Formacié MP

1.3.2.

Redaccié i tramitacié d'ordenances

i reglaments en els servicis que
requerisquen l'aprovacié d'una normativa
especifica

Servici de Benestar

Social i Integracié bl

1.3.3.

Disseny de la relacié que s’ha d'establir
entre els servicis d'atenci6 primaria
basica i els servicis de caracter
especific

Secci6é d’Estudis,

Planificacié i Formacié MP

1.3.4.

Coordinaci6 entre les diferents figures

dels equips professionals dels centres, Servici de Benestar
dels programes i de les seccions, per Social i Integracio
a assegurar una accio veritablement

interdisciplinaria

MP
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ACCIONS

AGENT RESPONSABLE EXECUCIO

OBJECTIU 1. 4. Garantir la cobertura de les necessitats minimes vitals mitjancant
el desenvolupament d'estrategies de xoc davant de les situacions més precaries

1.4.1.

Diagnostic de situacions de necessitat o
d'exclusié social, individuals o grupals, que
es puguen produir en determinades zones
de la ciutat, i disseny corresponent de
projectes o plans d'acci6 per a uns barris
inclusius

1.4.2.

Intervencid i gestio de prestacions
professionals, econdomiques i
tecnologiques, segons siguen garantides
o condicionades, que s'apliquen des de la
vulnerabilitat social fins a I'exclusié severa

1.4.3.

Prioritzacié mitjancant procediments

i barems de les situacions en que es
produix la confluencia de factors de risc:
existencia de menors o majors, dones
en situacié de desproteccio, diversitat
funcional o salut mental, estrangeria,
etc.

Seccié d’Estudis,

e x s L. Financamen
Planificacié i Formacié SNGEIE

Servici de Benestar

Social i Integracio il
Seccié d’Atencid
Social a I'Exclusié

MP

Seccié de Servicis
Socials Generals

OBJECTIU 1. 5. Previndre I'existéncia o aparici6é de necessitats socials i la defensa
i proteccié dels drets de les persones. Treballar sobre les causes dels problemes
en I'ambit del territori i en 'agreujament o cronificacié de les situacions que ja

existixen (prevencié secundaria i terciaria)

1.5.1.

Intervencié comunitaria en el territori per
a la deteccié precog de situacions de risc:
projectes d’entitats ajustades al camp dels
Servicis Socials i participacio activa de la
ciutadania

1.5.2.

Coordinacié amb centres de majors,
menors, dones, immigrants, persones
amb diversitat funcional, salut mental,
etc., per a detectar situacions que
pogueren derivar en exclusio social

1.5.3.

Estudis diagnostics de zones i barris de la
ciutat per a l'analisi i la possible detecci
de zones vulnerables i les caracteristiques

Seccié d’Atencid
Social a I'Exclusié

MP
Secci6 de Servicis
Socials Generals
Servici de Benestar
Social i Integracié
Servicis de persones MP

sense sostre, majors,
immigrants, dones,
menors, diversitat
funcional

Seccié d’Estudis,

e o s ha Financament
Planificacié i Formacio §
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LiNIA ESTRATEGICA 2:
PERSPECTIVES TRANSVERSALS

*MP: Mitjans Propis

ACCIONS AGENT RESPONSABLE EXECUCIO

OBJECTIU 2. 1. Contribuir a la superacio de la precarietat economica que s'ha
instal-lat en la vida de moltes persones a causa de I'empitjorament de la vida per la
crisi economica, de manera que es garantisca que les necessitats basiques de les
persones estiguen cobertes suficientment

2.1.1.

Atenci6 a les diferents formes en que S’ AATBRERTE

es manifesta la pobresa i I'exclusio: ; ; MP
pobresa infantil, econdmica, alimentaria, Heisieng! [ Hesaides
habitacional, energética, etc.
2.1.2 W4 .
S . S Secci6é d’Autonomia
Complement de prestacions economiques Personal i Prestacions
en les situacions que exigisquen MP
intervencions técniques de risc o exclusié 42 -
- n o h Secci6 de Servicis
social: ajudes d'emergencia o prestacions Socials Generals
periodiques
2.1.3. WA
Py 7 Secci6 de Programes
Aplicacio6 de la renda valenciana de Inserci6 Sogcial i
d'inclusié en les modalitats de garantia Laboral
ingressos minims i garantia d'inclusié

d’ tia d'incl MP
social i informacié de les modalitats de 42 -
renda complementaria per prestacions i ggiicé?sdgers*\zrr\glcsls
d'ingressos del treball
2.1.4.
Seguiment de les situacions de
precarietat economica que suposen oz -

: ) . i rvici
un risc per a col-lectius especialment Swddio el Sanids MP

. Socials Generals
vulnerables (majors, menors,

immigrants, dones en situacié de
desproteccio...)

OBJECTIU 2.2. Situar al centre de les atencions les persones i 'habitatge com a
factor d'integracio social basic i espai on tenen lloc les principals relacions familiars
i personals tot assegurant que té condicions dignes i que es mantenen

Secci6 de Programes
de Inserci6 Social i

2.2.1.
Continuitat dels programes d’accés a Laboral
I'habitatge mitjancant un projecte de Seccié de Servicis E—

creacio d’habitatges d'emergencia social
i de rehabilitacié d’habitatges per a
col-lectius d'especial vulnerabilitat

Socials Generals

Seccié d'Atencio
Social a I'Exclusio
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ACCIONS

2.2.2.
Cooperacio amb el Pla estrategic de
vivenda municipal

2.2.3.

Intervencio integral en els casos

de possible pérdua de I'habitatge
(desallotjaments, desnonaments) i de falta
de subministraments basics

2.2.4.

Promoci6 de lincrement del parc
d’habitatges municipals per a persones
en especials situacions d'exclusié i
vulnerabilitat: persones sense llar, amb
mobilitat reduida, dones en situaci6 de
violéncia de genere sense recursos, etc.

2.2.5.

Obertura d’habitatges tutelats per a
persones amb diversitat funcional
intel-lectual

2.2.6.

Atencié i prevencié de la pobresa
energetica mitjangant accions de garantia
de subministraments basics, coordinacié
i formacié a les families sobre usos
responsables

2.2.7.

Atenci6 i prevencié de la pobresa
alimentaria mitjancant el disseny d'un
programa especific dirigit a la defensa
del dret a l'alimentacié que garantisca
I'accés a una alimentacio sostenible i
saludable

AGENT RESPONSABLE
Seccié d’Estudis,
Planificacio i
Formacié

Resta de seccions

Secci6 de Servicis
Socials Generals

Secci6 de Programes
d'Insercio Social i
Laboral

Seccié d'Atencio a la
Diversitat Funcional

Seccié de Servicis
Socials Generals
Seccié d’Estudis,
Planificaci6 i Formacio
Secci6 de Servicis
Socials Generals

Seccié d’Estudis,
Planificaci6 i Formaci6

EXECUCIO

MP

MP

MP

Financament

Financament

Financament

OBJECTIU 2.3. Contribuir a la integracié laboral de les persones amb més dificultats
objectives en el mercat laboral, des del punt de vista que I'ocupaci6 és el factor més
important en la inclusié social i que la desocupacié és una situacié injusta per a les

persones que poden i volen treballar

2.3.1.

Continuitat i reforg dels programes de
suport a la inclusié social i laboral de
col-lectius amb especials dificultats:
projecte Valéncia Inserta, projecte
OcupAccio Joves, altres dirigits a persones
en exclusio, immigrants sense recursos,
dones victimes de violéncia de génere

0 amb doble vulnerabilitat (dona,
immigrant, en exclusié...), etc.

Secci6 de Programes
d'Insercié Social i
Laboral
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ACCIONS

2.3.2.

Dinamitzacié sociolaboral en
territoris especialment afectats per la
desocupacio amb persones en risc o
exclusio social

2.3.3.

Intervencié comunitaria en xarxa amb
entitats del teixit social en els
projectes de tipus laboral que
s'establisquen

2.34.

Coordinacié amb els servicis d'ocupacio
municipals i autonomics, coordinant
esforcos per a la insercié laboral de
col-lectius vulnerables

2.3.5.

Creaci6 d'un centre especial d'ocupacio
per a persones amb diversitat funcional
intel-lectual

AGENT RESPONSABLE

Secci6é de Programes
d'Inserci6 Social i
Laboral

Secci6é de Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Secci6 de Programes
d'Insercié Social i
Laboral

Seccié d'Atenci6 a la
Diversitat Funcional

EXECUCIO

Financament

MP

MP

Financament

OBJECTIU 2.4. Aplicar I'enfocament de genere en les intervencions que es fan
des dels servicis socials amb la finalitat que siguen efectivament equitatives, atés
que totes les circumstancies que afecten les persones en situacio de necessitat

s'agreugen quan sén dones

2.4.1.

Detecci6 de situacions de violéncia contra
les dones des de la practica professional
dels servicis socials

2.4.2.

Suport a la conciliacié familiar mitjancant
I'augment de recursos d'ajudes de
menjador, oci i temps lliure, respir per a
familiars de dependents, etc.

2.4.3.

Introduccié de criteris o augment de la
puntuacié en els barems per a accedir a
les prestacions municipals de col-lectius
de dones que patixen discriminacions
multiples

2.4.4.

Coordinacié amb els servicis municipals
dirigits a les dones i la igualtat:
participacié en la Comissié Tecnica
Interarees Municipals per a la Igualtat

2.4.5.

Cooperacié amb el Pla d'igualtat per a
empleades i empleats de 'Ajuntament
de Valéncia i altres mesures municipals
encaminades a aconseguir la igualtat
d'oportunitats
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Servici de Benestar
Social

Totes les seccions

Seccié de Familia,
Menors i Joventut

Seccié d’Autonomia
Personal i Prestacions

Seccions que
tenen al seu
carrec prestacions
economiques

Servici de Benestar
Social i Integracio

Servici de Benestar
Social i Integracié

MP

Financament

MP

MP

MP



LiNIA ESTRATEGICA 3:
QUALITAT, ETICA | BONES PRACTIQUES

*MP: Mitjans Propis
ACCIONS AGENT RESPONSABLE EXECUCIO

OBJECTIU 3.1. Fomentar la qualitat en la gestié dels servicis socials municipals tant
de gesti6 directa com indirecta

3.1.1.

Definir els criteris de qualitat que han

de prevaldre en el conjunt del Servici Servici de Benestar MP
de Benestar Social i Integracié i en la Social i Integracio

intervencié amb les persones, a través d'un
comité de qualitat, creat a este efecte

3.1.2.

Actualitzacio i posada en practica de les
cartes de servici, com a instrument de
qualitat i compromis de millora amb

la ciutadania. Seguiment i difusié de
resultats

3.1.3.

Mesurament del grau de satisfacci6 de

les persones usuaries dels servicis socials Totes les seccions Financament
municipals, mitjangcant instruments

especifics i periddicament

3.14.

Recepci6 i analisi de les queixes i

suggeriments que la ciutadania fa arribar Secci6 d'Estudis, MP
als diferents servicis, i incorporaci6 de Planificaci6 i Formacio

les que siguen Utils per a millorar-ne el

treball

3.1.5.

Establiment de criteris sobre el tipus de

gestio, directa o indirecta, de servicis, Servici de Benestar MP
programes o projectes del servici, des Social i Integracio

de la perspectiva de la prioritat de la

modalitat publica directa

Totes les seccions MP

OBJECTIU 3.2. Desenvolupar una politica de bones practiques i tica en el treball per
a l'aprofitament del capital huma, el talent professional i les noves experiencies

3.2.1.

Creacié d'un comité d'ética participatiu
gue assente les bases dels valors i
criteris del servici per a la millora de
I'organitzacié

Servici de Benestar
Social i Integracié

3.2.2.

Detecci6 de bones practiques i

experiéncies innovadores tant a l'interior

del servici com en altres ambits. Creacio Secci6 d'Estudis,
d'una base de dades publica per a Planificaci6 i Formacio
difondre-les i d'un forum de professionals

per al debat, reflexié i incorporacié de

resultats a la intervencié técnica

Financament
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ACCIONS

3.2.3.

Col-laboracié amb I'organisme autondmic
que tinga competéncies en formacio,
investigacio i qualitat en servicis socials
per a promoure i realitzar projectes
d'investigacio, innovacié i qualitat, aixi
com per a rebre suport en planificacié,
intervencié i avaluacié

AGENT RESPONSABLE

Secci6é d’Estudis,
Planificacié i Formacié

EXECUCIO

MP

OBJECTIU 3.3. Millorar I'atencié que es presta a ciutadans i ciutadanes pel que fa a la

defensa i proteccié dels seus drets i la solucié o superacié dels problemes

3.3.1.

Descentralitzacié adequada de programes
per a I'aproximacié dels servicis a les
persones i a les seues realitats més
immediates. Coordinacié entre seccions

i centres per a millorar el funcionament
d’eixos programes

3.3.2.

Obertura progressiva de nous centres
d'atenci6 primaria basica des d'un model
d'atencié a zones més reduides que
permeten arribar de forma més adequada
a la poblacié. Registre i autoritzaci6
d'eixos centres

3.3.3.

Distribucié de poblaci6 i barris per
centres d'acord amb criteris objectius
de nombre d’'habitants, caracteristiques
de la poblaci6, necessitats i factors

de risc com la vulnerabilitat, les taxes
de pobresa i exclusié, immigracié,
desocupacio, taxes de risc de
desproteccié de menors, etc.

3.34.

Adequacié de les plantilles de professionals
a les realitats socials de cada centre
d'atencié primaria o especifica

3.3.5.

Ajust del cataleg de servicis municipals
ala nova normativa i a la programacié
autonomica que s'establisca

Servici de Benestar
Social i Integracié

Totes les seccions
del Servici

Seccié de Servicis
Socials Generals

Seccié d’Estudis,
Planificacié i Formacié

Seccié d’Estudis,
Planificacié i Formacio

Seccié d’Estudis,
Planificacié i Formacio

MP

Financament

MP

MP

MP

OBJECTIU 3.4. Millorar I'accessibilitat als diferents centres d'atenci6 primariai la
intervencié que s'hi presta per a atendre de manera més immediata les necessitats

ciutadanes

3.4.1.

Millora dels temps d'atencié a les
persones usuaries dels servicis socials
per a respondre de forma agil a les seues
necessitats
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Servici de Benestar
Social i Integracio

Totes les seccions
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3.4.2.

Millora de I'accessibilitat universal als
servicis i centres, tant pel que fa a la
informacié com a la supressio de barreres
de tota mena, per a fomentar-ne la
comunicacié i la convivencia

3.4.3.

Simplificacié dels procediments
administratius perqueé la intervencio,
les prestacions i els recursos es puguen
aplicar amb la maxima agilitat

3.4.4.

Disseny o actualitzacié d'ordenances

i reglaments per als servicis que
requerisquen una normativa especifica
ajustada a la legislacié i que reculla
criteris de racionalitat, simplificacié i
proximitat a les necessitats socials de la
ciutadania

3.4.5.

Incorporacié d'una plataforma
informatica per a la gestié integral de la
intervencié professional i la unificacié
d'aplicacions especifiques, cosa que
s'ha de complementar amb equipament
informatic suficient

3.4.6.

Formacié especifica al col-lectiu de
professionals sobre la millora de I'atencié
a les persones, técniques d'intervencio,
practiques d'innovacié i actualitzacié
legislativa

3.4.7.

Recepcid, informacio i
acompanyament a nous professionals
mitjancant el protocol d'incorporacié

i foment de la figura de la mentoria
(assessoria o supervisio de
professionals novells per part de
professionals veterans)

LiNIA ESTRATEGICA 4:
SOSTENIBILITAT DEL SISTEMA

ACCIONS

Servici de Benestar
Social i Integracio MP

Totes les seccions

Servici de Benestar
Social i Integracié MP

Totes les seccions

Servici de Benestar
Social i Integracié MP

Totes les seccions

Servici de Benestar

Social i Integracié A GE =i

Seccié d’Estudis,

Planificaci6 i Formacié LAl
Servici de Benestar
Social i Integracié MP

Totes les seccions

*MP: Mitjans Propis

AGENT RESPONSABLE EXECUCIO

OBJECTIU 4.1. Assegurar la sostenibilitat economica del sistema per a poder
respondre adequadament a les necessitats de les persones més vulnerables de la

ciutat
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4.1.1.

Foment d'un acord global municipal

sobre la necessitat que els servicis socials Servici de Benestar MP
compten amb pressupost suficient per a Social i Integracio

cobrir les necessitats de la poblacid, xifrat

en un minim del 5 per cent'®

4.1.2.

Dotaci6é economica suficient als
programes i projectes que prioritzen
I'atencié a les persones més greument
excloses i la garantia d'ingressos minims
per a la subsistencia

4.1.3.

Estudi de l'estructura i organitzaci6 del

Servici de Benestar Social i Integracié

(seccions, servicis i centres) per a valorar Servici de Benestar MP
una reestructuracié d'acord amb les Social i Integracio
competéncies que reculla la legislacié vigent

i la capacitat real per a arribar de manera

adequada a les necessitats de les persones

OBJECTIU 4.2. Garantir I'atencié professional suficient al sistema des del
convenciment que el personal huma és el principal recurs dels servicis socials, el
factor clau en qué descansa la intervencié amb les persones i la satisfacci6 de les
seues necessitats

Totes les seccions MP

4.21.

Promoci6 d'un compromis municipal per a

prioritzar la dotacié professional suficient Servici de Benestar MP
d’esta area des de I'evidencia que atén les Social i Integracié

necessitats basiques de les families i les
persones més vulnerables™

4.2.2.

Col-laboracié amb el Servici de Personal

i les organitzacions sindicals amb

representacié municipal per a I'ajustada Servici de Benestar MP
dotacio6 de recursos humans, la formacid, Social i Integracié

la qualitat i les adequades condicions

de treball, a través de la Mesa Técnica

Sindical

4.2.3.

Interdisciplinarietat en la plantilla i en Secci6 d'Estudis, MP
els equips professionals dels centres Planificacio i Formacié

d'atenci6 primaria basica i especifica'?

10 El pressupost del Servici de Benestar Social i Integracié de 2017 representa el 3,7 del pressupost
total municipal.

11 Hihaun acord de la JGL, de data 16/10/2015, pel qual es declara «'excepcionalitat de la limitacié
establida en l'article 21.2 de la Llei 36/2014, de 26 de desembre, de pressupostos generals de l'estat
per a l'any 2015, per a cobrir necessitats urgents i inajornables que afecten el funcionament normal de
la delegacié de Servicis Socials, sector que es considera prioritari per a este ajuntament».

12 Figures professionals: De conformitat amb l'avantprojecte de llei de servicis socials inclusius, als
centres d'atencié primaria estaran presents les figures amb titulacié universitaria en les disciplines o
arees de coneixement de treball social, educacié social i psicologia. A més, en estos centres, en les
seccions i en altres centres es comptara amb professionals de 'administracié general, de suport juridic,
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ACCIONS AGENT RESPONSABLE EXECUCIO

4.2.4.

Recepcié de propostes i aportacions de
millora de I'organitzacié o de la gestié per
part del conjunt de la plantilla. La mesa
del servici, els comités de qualitat i etica

i la mesa tecnica sindical les valorara i
elevara acords per a aplicar-les

Seccié d’Estudis,

Planificaci6 i Formacio L4l

OBJECTIU 4.3. Vetlar per I'adequacio del sistema a la realitat social i als canvis que
es puguen produir en els ambits demografics, economics, legislatius, etc. A través
d'instruments de participacié social

4.3.1.

Continuitat del Consell d’Acci6 Social i Servici de Benestar
foment i millora de la participacié de les Social i Integracié
entitats que en formen part

MP

43.2.

Col-laboracié amb altres organs Servici de Benestar
municipals de participacié relacionats Social i Integracio
amb el benestar social

4.3.3.

Coordinacié amb els sistemes de salut,
educacio, justicia, dones i igualtat, etc.
mitjancant drgans creats a este efecte
(meses sectorials, trobades periddiques...),
i adequacio de les actuacions respectives
en territoris concrets

4.3.4.

Participacié en els organs i consells
autonomics de participacié que es creen
arran de la nova legislacié en servicis
socials, ara en tramit

MP

Servici de Benestar

Social i Integracio L

Servici de Benestar

Social i Integracié Wz

OBJECTIU 4.4. Promoure la coordinacié entre les diferents arees municipals
relacionades amb els servicis socials i I'atencié a les persones en les seues
necessitats basiques

4.41.

Creaci6 d'una comissio interarees per

al seguiment d'este pla, que tinga la Secci6 d'Estudis,
capacitat d'unificar actuacions i treballar Planificacié i Formacié
cap a objectius comuns amb altres servicis

municipals

4.4.2.

Acords sistematitzats amb altres
servicis municipals sobre coordinacio

i col-laboracié que es puguen plasmar
en projectes d'actuaci6 conjunta i que
formen part del Pla municipal d'inclusio
social

MP

Seccié d’Estudis,

Planificacio i Formaci6  MP

de les ciencies socials, de formacié professional del grup de servicis socioculturals i a la comunitat i

personal de suport administratiu i subaltern. Per als equips d'area es comptara amb professionals que

tinguen formacié especialitzada en algun dels ambits d'infancia i adolescencia, violencia de genere,
igualtat o diversitat funcional, entre altres.
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Capitol 8

PRESSUPOST

En este apartat es pretén mostrar el finangament que sera necessari per a
garantir el compliment d'este pla. Complementariament, també volem dei-
xar constancia del cost econdmic que comporta donar continuitat al con-
tingut de les partides que en este moment asseguren I'execucié dels pro-
grames, servicis, centres i projectes que s'estan executant. L'objectiu d’este
plantejament és informar sobre quin pressupost necessita este pla, pero
també sobre quin, com a minim, es necessita per a mantindre el nivell del
funcionament actual dels servicis socials municipals.

Per aixd este apartat es dividix en dos. En el primer es troba el detall de la
manera en qué es dura a terme l'execuci6 d'este pla, atesos els mitjans que
seran necessaris.

En les taules seglients, una per cada linia estratégica i al final una altra amb
els totals, s'hi inclou, accié per accid, 'agent o agents responsables directes
de les accions, i si estes es realitzaran amb mitjans propis solament o re-
querixen finangament i quant.

L'objectiu d'este plantejament és
informar sobre quin pressupost
necessita este pla, perd també sobre
quin, com a minim, es necessita
per a mantindre el nivell del
funcionament actual
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Cal assenyalar que, atés que el pla té un periode de duracié previst de
cinc anys, i que inclou algunes accions d'inversié, com ara construccié
de centres, etc., és dificil fer-hi constar pressupostos molt ajustats al que
pot ser necessari en la realitat, per la qual cosa cal considerar algunes
dades com aproximatives i almenys minimes dins de la previsié. Una cosa
semblant ocorre amb el capitol de personal, el seu augment, inevitable
en I'execuci6 d'este pla, no és possible preveure’l amb exactitud, perd si
que requerix de la corresponent previsio, la qual cosa es fa constar en la
linia estrategica 4.

En el segon apartat es recullen resumides les principals partides de I'Ul-
tim pressupost del Servici de Benestar Social i Integracio, que comprén la
Regidoria de Servicis Socials i la d'Inserci6é Social i Laboral. En la mesura
que ha sigut possible s’han desglossat les partides més nombroses per a
aportar-hi informacio suplementaria sobre les principals arees de despesa
en benestar social.

A esta visi6 de conjunt no podem deixar d'afegir I'observacié sobre la des-
pesa en personal que comporta la realitzacié de tot el contingut dels ac-
tuals programes, projectes i centres. Els recursos humans sén entesos en
els servicis socials com el principal dels recursos amb els quals es compta,
des del punt de vista de la valua dels i les professionals en la proteccié dels
drets i 'atenci6 a les necessitats de les persones. A data final de 2017 la
plantilla del Servici de Benestar Social era de 331 persones, distribuides
segons la seglent taula.

Els recursos humans sén entesos
com el principal dels recursos, des
del punt de vista de la valua dels i

les professionals en la proteccio dels
drets i I'atencio a les necessitats de les
persones
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Plantilla del Servici de Benestar Social i Integracié (a 31-12-2017)

Cap de servici

Coordinacié

Caps superiors de seccié

Caps mitjans de secci6é

Direccio superior de
centre social

Direcci6 mitjana de
centre social

Personal tecnic d'adm.
general

Agent desenvolupament
local

Caps de negociat tecnic

Técnics/iques mitjans/es
de Servicis Socials

Técnics/iques mitjans/es
en Treball Social

Psicolegs/dlogues

Educadors/es socials

Tecnics/iques auxiliars
de Servicis Socials

Auxiliars administratius/
ives

Personal subaltern

Grup

A1

A2

Al

A2

Al

A2

Al

Al

A2

A2

A2

Al

A2

C1

Cc2

AP

48

104

10

29

24

19

264

Dones

100,0 %

0,0%

100 %

60 %

66,7 %

58,3 %

100,0 %

0,0 %

100,0 %

92,3 %

90,4 %

64,3 %

83,3%

65,9 %

80 %

59,4 %

79,8 %

0

11

15

13

67

Homes

0,0 %

100,0 %

0%

40 %

333%

41,7 %

0,0 %

100,0 %

0,0%

7,7 %

9,6 %

357%

16,7 %

34,1 %

20%

40,6 %

20,2%
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Total

12

52

115

14

12

44

30

32

331

115



8.1 o PRESSUPOST DEL PLA

ACCIONS

LINIA ESTRATEGICA 1.

AGENT
RESPONSABLE

LAS PERSONES Y LA INTERVENCIO PROFESSIONAL

OBJECTIU 1.1. Desenvolupar la intervencié professional dels servicis
socials municipals a partir del model d'accié comunitaria i d'atencio6
integral centrada en la persona des de la perspectiva de la seua participacié

efectiva en els processos d'intervencio

1.1.1. Definici6 de projectes d'accié comunitaria
que s'han de desenvolupar amb entitats socials del
territori

1.1.2. Formacié a la plantilla professional en el model
d'accié comunitaria i atencié centrada en la persona,
des dels servicis que establix la nova legislaci6 per

a l'atencié primaria basica de servicis socials, ara en
tramit

1.1.3. Assignaci6 d'un o d'una professional de
referéncia a les persones ateses en els centres

de servicis socials que assegure la coheréncia i
continuitat de ['itinerari d'intervencions i garantisca
I'accés a les diferents prestacions i servicis

1.1.4. Elaboracié d'un pla personalitzat d'atenci6
social per a la intervencié amb les persones

TOTAL

Seccié de Servicis Socials
Generals

Secci6 de Programes
d’Insercié Social i Laboral

Servici de Benestar Social i
Integracio

Totes les seccions

Seccié de Servicis Socials
Generals

Seccié d’Atenci6 Social a
I'Exclusio

Seccié d’Atenci6 a la
Diversitat Funcional

Seccié d’Estudis, Planificacioé
i Formacio

OBJECTIU 1.2. Prioritzar la intervencié sobre els col-lectius que presenten una
situacié més dificil i amb les persones més greument excloses

1.2.1. Elaboracié del nou pla municipal d'inclusié
social que focalitze I'actuacié en les persones,
autoctones o estrangeres, que presenten una
situacié d'exclusié més severa

1.2.2. Atenci6 integral a les persones sense llar
mitjancant la creacié de nous recursos més ajustats a
les seues necessitats

1.2.3. Continuitat de la Coordinadora per a la Inclusié
de Persones en Situaci6 de Prostituci6 i/o Trafic per
tal de promoure I'ampliacié de la seua capacitat
d'intervenci6

1.2.4. Intervenci6 integral amb menors en risc

i les families per a garantir-ne els dretsi la
proteccié
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Secci6 d’Estudis, Planificacio
i Formacié

Seccié d’Atencié Social a
I'Exclusio

Secci6 de Programes
d'Inserci6 Social i Laboral

Seccién de Familia, Menors
i Joventut



*MP: Mitjans Propis

PRESSUPOST
2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
MP MP MP MP MP MP
MP MP MP MP MP MP
MP MP MP MP MP MP
MP MP MP MP MP MP
MP MP MP MP MP MP
MP MP MP MP MP MP
200.000 € 100.000€ 100.000 € 100.000 €  100.000 € 600.000 €
MP MP MP MP MP MP
MP MP MP MP MP MP
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ACCIONS

1.2.5. Continuitat del servici d'urgencies socials,
que complementa l'atencié primaria ordinaria
dels centres municipals de servicis socials (CMSS i
CAST)

TOTAL

AGENT
RESPONSABLE

Seccié de Servicis Socials
Generals

Seccié d’Atenci6 Social a
I'Exclusio

OBJECTIU 1. 3. Assegurar els mateixos criteris en la intervencié sobre el conjunt
de la ciutadania: unificacié i harmonitzacié de principis i de procediments,

des dels equips interdisciplinaris

1.3.1. Elaboracié de procediments i protocols
d'actuacié dels diferents programes i servicis per a
assegurar la unificacié de processos

1.3.2. Redaccié i tramitacié d'ordenances i
reglaments en els servicis que requerisquen
I'aprovacié d’'una normativa especifica

1.3.3. Disseny de la relacié que s’ha d'establir entre
els servicis d'atencié primaria basica i els servicis de
caracter especific

1.3.4. Coordinaci6 entre les diferents figures dels
equips professionals dels centres, dels programes
i de les seccions, per a assegurar una accié
veritablement interdisciplinaria

TOTAL

Seccié d’Estudis, Planificacio
i Formacio

Servici de Benestar Social i
Integracié

Secci6 d’Estudis, Planificacid
i Formacié

Servici de Benestar Social i
Integracio

OBJECTIU 1. 4. Garantitzar la cobertura de les necessitats minimes vitals,
mitjancant el desenvolupament d'estrategies de xoc davant les situacions més precaries

1.4.1. Diagnostic de situacions de necessitat o
d’exclusié social, individuals o grupals, que es
puguen produir en determinades zones de la ciutat,
i disseny corresponent de projectes o plans d'accié
per a uns barris inclusius

1.4.2. Intervencio i gestié de prestacions
professionals, econdmiques i tecnologiques, segons
siguen garantides o condicionades, que s'apliquen
des de la vulnerabilitat social fins a I'exclusié severa

1.4.3. Prioritzacio mitjancant procediments i
barems de les situacions en qué es produix

la confluéncia de factors de risc: existéncia

de menors o majors, dones en situaci6 de
desproteccié, diversitat funcional o salut mental,
estrangeria, etc.

TOTAL

Seccié d’Estudis, Planificacio
i Formacio

Servici de Benestar Social i
Integracié

Seccié d’Atencié Social a
I'Exclusio

Seccié de Servicis Socials
Generals

OBJECTIU 1. 5. Previndre I'existéncia o aparici6 de necessitats socials i la

defensa i proteccié dels drets de les persones. Treballar sobre les

causes dels problemes en I'ambit del territori i en 'agreujament o cronificacié de les
situacions que ja existixen (prevencié secundaria i terciaria)
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2019

MP

200.000 €

MP

MP

MP

MP

MP

15.000 €

MP

MP

15.000 €

2020

MP

100.000 €

MP

MP

MP

MP

MP

15.000 €

MP

MP

15.000 €

2021

MP

100.000 €

MP

MP

MP

MP

MP

15.000 €

MP

MP

15.000 €

2022

MP

100.000 €

MP

MP

MP

MP

MP

15.000 €

MP

MP

15.000 €

2023

MP

100.000 €

MP

MP

MP

MP

MP

15.000 €

MP

MP

15.000 €
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PRESSUPOST
TOTAL

MP

600.000 €

MP

MP

MP

MP

MP

75.000 €

MP

MP

75.000 €

119



1.5.1. Intervencié comunitaria en el territori
per a la deteccio6 precog de situacions de risc:
projectes d'entitats ajustades al camp dels
servicis socials i participacié activa de la
ciutadania

1.5.2. Coordinacié amb centres de majors,
menors, dones, immigrants, persones amb
diversitat funcional, salut mental, etc., per a
detectar situacions que pogueren derivar en
exclusio social

1.5.3. Estudis diagnostics de zones i barris de la
ciutat per a I'analisi i la possible detecci6 de zones
vulnerables i les caracteristiques

TOTAL

TOTAL LiNIA ESTRATEGICA 1

ACCIONS

LINIA ESTRATEGICA 2.

PERSPECTIVES TRANSVERSALS

Seccié d’Atencié Social a
I'Exclusio

Seccié de Servicis Socials
Generals

Servici de Benestar Social

i Integracié - Servicis de
persones sense llar, majors,
immigrants, dones, menors,
diversitat funcional

Secci6 d’Estudis, Planificacio
i Formacié

AGENT
RESPONSABLE

OBJECTIU 2.1. Contribuir a la superaci6 de la precarietat economica que s'ha
instal-lat en la vida de moltes persones a causa de I'empitjorament de la vida per
la crisi econdmica, de manera que es garantisca que les necessitats basiques de les

persones estiguen cobertes suficientment

2.1.1. Atenci6 a les diferents formes en que es
manifesta la pobresa i I'exclusié: pobresa infantil,
econdmica, alimentaria, habitacional, energética, etc.

2.1.2. Complement de prestacions economiques en
les situacions que exigisquen intervencions técniques
de risc o exclusi6 social: ajudes d’emergéncia o
prestacions periodiques

2.1.3. Aplicaci6 de la renda valenciana d'inclusié

en les modalitats de garantia d'ingressos minims

i garantia d'inclusié social i informacié de les
modalitats de renda complementaria per prestacions
i d'ingressos del treball

2.1.4. Seguiment de les situacions de
precarietat econdmica que suposen un risc per
a col-lectius especialment vulnerables (majors,
menors, immigrants, dones en situaci6 de
desproteccio...)

TOTAL
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Seccié d’Autonomia Personal
i Prestacions

Seccié d’Autonomia Personal
i Prestacions

Seccié de Servicis Socials
Generals

Secci6é de Programes
d'Inserci6 Social i Laboral

Seccié de Servicis Socials
Generals

Seccié de Servicis Socials
Generals



MP MP

MP MP

15.000 €

15.000 €

215.000€  130.000 €

2019 2020
MP MP
MP MP
MP MP
MP MP
MP MP

MP

MP

15.000 €

15.000 €

130.000 €

2021

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

15.000 € 15.000 €

15.000 € 15.000 €

130.000 €  130.000 €

2022

MP

MP

MP

MP

MP

2023

MP

MP

MP

MP

MP
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MP

MP

60.000 €

60.000 €

735.000 €

*MP: Mitjans Propis

PRESSUPOST

TOTAL

MP

MP

MP

MP

MP
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OBJECTIU 2.2. Situar al centre de les atencions les persones i 'habitatge
com a factor d'integracio social basic i espai on tenen lloc les principals relacions
familiars i personals tot assegurant que té condicions dignes i que es mantenen

ACCIONS

2.2.1. Continuitat dels programes d'accés a
I'habitatge mitjancant un projecte de creacié
d’habitatges d’emergencia social i de rehabilitacié
d'habitatges per a col-lectius d'especial
vulnerabilitat

2.2.2. Cooperacié amb el Pla estratégic de vivenda
municipal

2.2.3. Intervencié integral en els casos de possible
pérdua de 'habitatge (desallotjaments, desnonaments) i
de falta de subministraments basics

2.2.4. Promoci6 de lI'increment del parc
d’habitatges municipals per a persones en
especials situacions d'exclusié i vulnerabilitat:
persones sense llar, amb mobilitat reduida, dones
en situacié de violéncia de génere sense recursos,
etc.

2.2.5. Obertura d'habitatges tutelats per a persones
amb diversitat funcional intel-lectual

2.2.6. Atenci6 i prevencio6 de la pobresa energeética
mitjancant accions de garantia de subministraments
basics, coordinaci6 i formacié a les families sobre
usos responsables

2.2.7. Atenci6 i prevenci6 de la pobresa
alimentaria mitjangant el disseny d'un programa
especific dirigit a la defensa del dret a I'alimentacio
que garantisca l'accés a una alimentacié sostenible
i saludable

TOTAL

AGENT
RESPONSABLE

Secci6é de Programes
d'Insercié Social i Laboral

Seccié de Servicis Socials
Generals

Seccié d’Atencio Social a
I'Exclusio

Seccié d'Estudis, Planificacio
i Formacié

Resta de seccions

Seccié de Servicis Socials
Generals

Secci6 de Programes
d'Insercié Social i Laboral

Seccié d'Atencio a la
Diversitat Funcional

Seccié de Servicis Socials
Generals

Seccié d'Estudis, Planificacio

i Formacio

- Secci6 de Servicis Socials
Generals

- Seccio6 d'Estudis,
Planificaci6 i Formacid

OBJECTIU 2.3. Contribuir a la integracié laboral de les persones amb

més dificultats objectives en el mercat laboral, des del punt de vista

que l'ocupacioé és el factor més important en la inclusié social i que la
desocupacio és una situacié injusta per a les persones que poden i volen treballar

2.3.1. Continuitat i reforg dels programes de suport a

la inclusié social i laboral de collectius amb especials
dificultats: projecte Valéncia Inserta, projecte OcupAcci6
Joves, altres dirigits a persones en exclusié, immigrants
sense recursos, dones victimes de violéncia de génere o
amb doble vulnerabilitat (dona, immigrant, en exclusio), etc.

2.3.2. Dinamitzacio sociolaboral en territoris
especialment afectats per la desocupacié amb
persones en risc o exclusio social
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Secci6é de Programes
d'Insercié Social i Laboral

Secci6 de Programes
d'Insercio6 Social i Laboral



2019

162.500 €

MP

MP

MP

150.000 €

15.000 €

20.000 €

347.500 €

75.000 €

2020

162.500 €

MP

MP

MP

40.000 €

15.000 €

20.000 €

237.500 €

226.000 €

120.000 €

2021

162.500 €

MP

MP

MP

40.000 €

15.000 €

20.000 €

237.500 €

226.000 €

120.000 €

2022

162.500 €

MP

MP

MP

40.000 €

15.000 €

20.000 €

237.500 €

226.000 €

120.000 €

2023

162.500

MP

MP

MP

40.000 €

15.000 €

20.000 €

237.500 €

226.000 €

120.000 €

PRESSUPOST
TOTAL

812.500 €

MP

MP

MP

310.000 €

75.000 €

100.000 €

1.297.500 €

979.000 €

480.000 €
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2.3.3. Intervencié comunitaria en xarxa amb entitats
del teixit social en els projectes de tipus laboral que
s'establisquen

Secci6é de Programes
d'Insercié Social i Laboral

2.3.4. Coordinacié amb els servicis d'ocupacio
municipals i autonomics, coordinant esforcos per a la
insercio laboral de col-lectius vulnerables

Secci6 de Programes
d'Insercio Social i Laboral

2.3.5. Creaci6 d'un centre especial d'ocupacio per a Secci6 d'Atencié a la
persones amb diversitat funcional intel-lectual Diversitat Funcional
TOTAL

OBJECTIU 2.4. Aplicar 'enfocament de génere en les intervencions

que es fan des dels servicis socials amb la finalitat que siguen
efectivament equitatives, atés que totes les circumstancies que

afecten les persones en situacié de necessitat s'agreugen quan sén dones

2.4.1. Detecci6 de situacions de violéncia contra les Servici de Benestar Social

dones des de la practica professional dels servicis i Integracio

socials Totes les seccions

2.4.2. Suport a la conciliacié familiar mitjangant Secci¢ de Familia, Menors i
'augment de recursos d'ajudes de menjador, oci i Joventut

temps lliure, respir per a familiars de dependents, Seccié d’Autonomia Personal
etc. i Prestacions

2.4.3. Introducci6 de criteris o augment de la
puntuacié en els barems per a accedir a les
prestacions municipals de col-lectius de dones que
patixen discriminacions multiples

Seccions que tenen al
seu carrec prestacions
econdmiques

2.4.4. Coordinacié amb els servicis municipals dirigits
a les dones i la igualtat: participaci6 en la Comissio
Técnica Interarees Municipals per a la Igualtat

Servici de Benestar Social
i Integracié

2.4.5. Cooperacié amb el Pla d'igualtat per a

empleades i empleats de I'Ajuntament de Valéncia i Servici de Benestar Social
altres mesures municipals encaminades a aconseguir i Integracié

la igualtat d'oportunitats

TOTAL

TOTAL LiNIA ESTRATEGICA 2

AGENT

ACCIONS RESPONSABLE

LINIA ESTRATEGICA 3.

QUALITAT, ETICA | BONES PRACTIQUES

OBJECTIU 3.1. Fomentar la qualitat en la gestié dels servicis socials
municipals tant de gesti6 directa com indirecta
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MP

MP

75.000 €

MP

498.000 €

MP

MP

MP

498.000 €

920.500 €

2019

MP

MP

346.000 €

MP

498.000 €

MP

MP

MP

498.000 €

1.081.500 € 1.231.500€ 1

2020

MP

MP

150.000 €

496.000 €

MP

498.000 €

MP

MP

MP

498.000 €

2021

MP

MP

50.000 €

396.000 €

MP

498.000 €

MP

MP

MP

498.000 €

MP

MP

50.000 €

396.000 €

MP

498.000 €

MP

MP

MP

498.000 €

.131.500 € 1.131.500 €

2022

2023

PLA DE SERVICIS SOCIALS
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MP

MP

250.000 €

1.709.000 €

MP

2.490.000 €

MP

MP

MP

2.490.000 €

5.496.500 €

*MP: Mitjans Propis

PRESSUPOST
TOTAL
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ACCIONS

3.1.1. Definir els criteris de qualitat que han de
prevaldre en el conjunt del Servici de Benestar Social
i Integracié i en la intervencié amb les persones, a
través d’'un comité de qualitat, creat a este efecte

3.1.2. Actualitzacié i posada en practica de les cartes
de servici, com a instrument de qualitat i compromis
de millora amb la ciutadania. Seguiment i difusi6 de
resultats

3.1.3. Mesurament del grau de satisfaccio

de les persones usuaries dels servicis socials
municipals, mitjancant instruments especifics i
periodicament

3.1.4. Recepci6 i analisi de les queixes i suggeriments
que la ciutadania fa arribar als diferents servicis, i
incorporacio6 de les que siguen Utils per a millorar-ne
el treball

3.1.5. Establiment de criteris sobre el tipus de gestio,
directa o indirecta, de servicis, programes o projectes
del servici, des de la perspectiva de la prioritat de la
modalitat publica directa

TOTAL

AGENT
RESPONSABLE

Servici de Benestar Social i
Integraci6

Totes les seccions

Totes les seccions

Seccié d'Estudis, Planificacio
i Formacié

Servici de Benestar Social i
Integracié

OBJECTIU 3.2. Desenvolupar una politica de bones practiques i ética en el treball
per a l'aprofitament del capital huma, el talent professional i les noves experiencies

3.2.1. Creaci6 d'un comité d'ética participatiu que
assente les bases dels valors i criteris del servici per a
la millora de l'organitzacié

3.2.2. Deteccio de bones practiques i experiencies
innovadores tant a l'interior del servici com en altres
ambits. Creaci6 d'una base de dades publica per

a difondre-les i d'un forum de professionals per

al debat, reflexié i incorporacié de resultats a la
intervencié técnica

3.2.3. Col-laboracié amb l'organisme autonomic

que tinga competencies en formacio, investigacio i
qualitat en servicis socials per a promoure i realitzar
projectes d'investigacid, innovacio i qualitat, aixi
com per a rebre suport en planificacid, intervencio i
avaluacié

TOTAL

Servici de Benestar Social i
Integraci6

Seccié d'Estudis, Planificacio
i Formacié

Secci6 d’'Estudis, Planificacio
i Formacio

OBJECTIU 3.3. Millorar I'atenci6 que es presta a ciutadans i ciutadanes pel que fa
a la defensa i proteccié dels seus drets i la soluci6 o superaci6 dels problemes

3.3.1. Descentralitzacié adequada de programes per
a l'aproximacié dels servicis a les persones i a les
seues realitats més immediates. Coordinaci6 entre
seccions i centres per a millorar el funcionament
d'eixos programes
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Servici de Benestar Social i
Integracié

Totes les seccions
del Servici



2019

MP

MP

20.000 €

MP

MP

20.000 €

MP

15.000 €

MP

15.000 €

MP

2020

MP

MP

20.000 €

MP

MP

20.000 €

MP

15.000 €

MP

15.000 €

MP

2021

MP

MP

20.000 €

MP

MP

20.000 €

MP

MP

MP

MP

MP

2022

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

2023

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP
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PRESSUPOST
TOTAL

MP

MP

60.000 €

MP

MP

60.000 €

MP

30.000 €

MP

30.000 €

MP
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ACCIONS

3.3.2. Obertura progressiva de nous centres
d'atencié primaria basica des d'un model d'atencié a
zones més reduides que permeten arribar de forma
més adequada a la poblacié. Registre i autoritzacio
d’eixos centres

3.3.3. Distribuci6 de poblacié i barris per centres
d'acord amb criteris objectius de nombre
d’habitants, caracteristiques de la poblacio,
necessitats i factors de risc com la vulnerabilitat,
les taxes de pobresa i exclusid, immigracio,
desocupacio, taxes de risc de desproteccié de
menors, etc.

3.3.4. Adequacio de les plantilles de professionals a
les realitats socials de cada centre d'atenci6 primaria
o especifica

3.3.5. Ajust del Cataleg de servicis municipals a la
nova normativa i a la programacié autonomica que
s'establisca

TOTAL

AGENT
RESPONSABLE

Seccié de Servicis Socials
Generals

Secci6 d'Estudis, Planificacio
i Formacio

Secci6 d’Estudis, Planificacio
i Formacié

Seccié d’Estudis, Planificacio
i Formacié

OBJECTIU 3.4. Millorar I'accessibilitat als diferents centres d'atencié
primaria i la intervenci6 que s'hi presta per a atendre de manera més

immediata les necessitats ciutadanes

3.4.1. Millora dels temps d'atenci6 a les persones
usuaries dels servicis socials per a respondre de
forma agil a les seues necessitats

3.4.2. Millora de I'accessibilitat universal als servicis

i centres, tant pel que fa a la informacié com a la
supressio de barreres de tota mena, per a fomentar-
ne la comunicacié i la convivencia

3.4.3. Simplificacié dels procediments
administratius perqueé la intervencid, les prestacions
i els recursos es puguen aplicar amb la maxima
agilitat

3.4.4. Disseny o actualitzacié d'ordenances i
reglaments per als servicis que requerisquen

una normativa especifica ajustada a la legislaci6 i
que reculla criteris de racionalitat, simplificaci6 i
proximitat a les necessitats socials de la ciutadania

3.4.5. Incorporacié d’'una plataforma informatica
per a la gestié integral de la intervenci6 professional
i la unificacié d'aplicacions especifiques, cosa que
s'ha de complementar amb equipament informatic
suficient

3.4.6. Formacié especifica al col-lectiu de
professionals sobre la millora de I'atencié a les
persones, tecniques d'intervencio, practiques
d’innovacié i actualitzacié legislativa
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Servici de Benestar Social i
Integracid

Totes les seccions

Servici de Benestar Social i
Integraci6

Totes les seccions

Servici de Benestar Social i
Integraci6

Totes les seccions

Servici de Benestar Social i
Integracio

Totes les seccions

Servici de Benestar Social i
Integracio

Secci6 d'Estudis, Planificacio
i Formacio



2019

250.000 €

MP

MP

MP

250.000 €

MP

MP

MP

MP

20.000 €

MP

2020

250.000 €

MP

MP

MP

250.000 €

MP

MP

MP

MP

20.000 €

MP

2021

250.000 €

MP

MP

MP

250.000 €

MP

MP

MP

MP

20.000 €

MP

2022

250.000 €

MP

MP

MP

250.000 €

MP

MP

MP

MP

20.000 €

MP

2023

250.000 €

MP

MP

MP

250.000 €

MP

MP

MP

MP

20.000 €

MP
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PRESSUPOST
TOTAL

1.250.000,0

MP

MP

MP

1.250.000 €

MP

MP

MP

MP

100.000 €

MP
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3.4.7. Recepcio, informacié i acompanyament a nous

professionals mitjangant el protocol d'incorporaci¢ ~ Servici de Benestar Social i
i foment de la figura de la mentoria (assessoria Integracio

o superyisié de professionals novells per part de Totes les seccions
professionals veterans)

TOTAL

TOTAL LiNIA ESTRATEGICA 3

AGENT

ACCIONS RESPONSABLE

LINIA ESTRATEGICA 4.
SOSTENIBILITAT DEL SISTEMA

OBJECTIU 4.1. Assegurar la sostenibilitat economica del sistema per a poder respondre
adequadament a les necessitats de les persones més vulnerables de la ciutat

4.1.1. Foment d'un acord global municipal

sobre la necessitat que els servicis socials
compten amb pressupost suficient per a cobrir les
necessitats de la poblacio, xifrat en un minim del
5 per cent.

Servici de Benestar Social
i Integracié

4.1.2. Dotacié economica suficient als programes i
projectes que prioritzen l'atencié a les persones més
greument excloses i la garantia d'ingressos minims
per a la subsisténcia

Totes les seccions

4.1.3. Estudi de l'estructura i organitzacio6 del Servici

de Benestar Social i Integracié (seccions, servicis i

centres) per a valorar una reestructuracié d'acord Servici de Benestar Social
amb les competéncies que reculla la legislacio vigent i Integracio

i la capacitat real per a arribar de manera adequada

a les necessitats de les persones

TOTAL

OBJECTIU 4.2. Garantir I'atenci6 professional suficient

al sistema des del convenciment que el personal huma és el principal
recurs dels servicis socials, el factor clau en qué descansa la intervenci6é
amb les persones i la satisfacci6 de les seues necessitats

4.2.1. Promocié d'un compromis municipal per a
prioritzar la dotacié professional suficient d'esta
area des de |'evidencia que atén les necessitats
basiques de les families i les persones més
vulnerables

Servici de Benestar Social
i Integracié

4.2.2. Col-laboracié amb el Servici de Personal

i les organitzacions sindicals amb representacio

municipal per a I'ajustada dotacié de recursos Servici de Benestar Social
humans, la formacid, la qualitat i les adequades i Integracio

condicions de treball, a través de la Mesa Técnica

Sindical
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MP

20.000 €

305.000 €

2019

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

20.000 €

305.000 €

2020

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

20.000 €

290.000 €

2021

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

20.000

MP

€ 20.000 €

270.000 €  270.000 €

2022

MP

MP

MP

MP

MP

MP

2023

MP

MP

MP

MP

MP

MP
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MP

100.000,€

1.440.000 €

*MP: Mitjans Propis

PRESSUPOST
TOTAL

MP

MP

MP

MP

MP

MP
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ACCIONS

4.2.3. Interdisciplinarietat en la plantilla i en els
equips professionals dels centres d'atencié primaria
basica i especifica

4.2.4. Recepcié de propostes i aportacions

de millora de I'organitzacié o de la gesti6 per
part del conjunt de la plantilla. La mesa del
servici, els comités de qualitat i etica i la mesa
técnica sindical les valorara i elevara acords per a
aplicar-les

TOTAL

AGENT
RESPONSABLE

Seccié d'Estudis, Planificacio
i Formacié

Seccié d'Estudis, Planificacio
i Formacié

OBJECTIU 4.3. Vetlar per I'adequacio6 del sistema a la realitat social i als canvis
que es puguen produir en els ambits demografics, economics, legislatius, etc.

A través d'instruments de participaci6 social

4.3.1. Continuitat del Consell d’Accié Social i foment
i millora de la participacié de les entitats que en
formen part

4.3.2. Col-laboracié amb altres organs municipals de
participacié relacionats amb el benestar social

4.3.3. Coordinacié amb els sistemes de salut,
educacio, justicia, dones i igualtat, etc. mitjangant
organs creats a este efecte (meses sectorials,
trobades periodiques...), i adequacié de les
actuacions respectives en territoris concrets

4.3.4. Participaci6 en els organs i consells autonomics
de participaci6 que es creen arran de la nova legislacio
en servicis socials, ara en tramit

TOTAL

Servici de Benestar Social
i Integracié

Servici de Benestar Social

i Integracié

Servici de Benestar Social
i Integracio

Servici de Benestar Social
i Integracio

OBJECTIU 4.4. Promoure la coordinacio entre les diferents arees
municipals relacionades amb els servicis socials i 'atencié a les

persones en les seues necessitats basiques

4.4.1. Creaci6 d'una comissio interarees per al
seguiment d'este pla, que tinga la capacitat d'unificar
actuacions i treballar cap a objectius comuns amb
altres servicis municipals

4.4.2. Acords sistematitzats amb altres servicis
municipals sobre coordinacié i col-laboracié
que es puguen plasmar en projectes d'actuacié
conjunta i que formen part del Pla municipal
d'inclusié social

TOTAL

TOTAL LiNIA ESTRATEGICA 4
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Seccié d'Estudis, Planificacio
i Formacié

Seccié d'Estudis, Planificacio
i Formacié



PRESSUPOST

2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
MP MP MP MP MP MP
MP MP MP MP MP MP
MP MP MP MP MP MP
MP MP MP MP MP MP
MP MP MP MP MP MP
MP MP MP MP MP MP
MP MP MP MP MP MP
MP MP MP MP MP MP
MP MP MP MP MP MP
MP MP MP MP MP MP
MP MP MP MP MP MP
MP MP MP MP MP MP

PLA DE SERVICIS SOCIALS

DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023 133



PRESSUPOST PER LINIES ESTRATEGIQUES | ANYS|

LiNIES ESTRATEGIQUES

1. LES PERSONES | LA INTERVENCIO PROFESSIONAL
2. PERSPECTIVES TRANSVERSALS

3. QUALITAT, ETICA | BONES PRACTIQUES

4. SOSTENIBILITAT DEL SISTEMA

TOTAL
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2019

215.000 €

920.500 €

305.000 €

MP

1.440.500 €

*MP: Mitjans Propis

PRESSUPOST
2022 2023 TOTAL
130.000 €  130.000 € 735.000 €

1.131.500 € 1.131.500 € 5.496.500 €

270.000 €  270.000 € 1.440.000 €

MP MP MP

1.531.500 € 1.531.500 € 7.671.500 €
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8.2. PRESSUPOST DEL SERVICI DE BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO®

DELEGACIO DE SERVICIS SOCIALS - 2017,

PARTIDES PRESSUPOSTARIES
Arrendament edificis i altres construccions

Conservacié i manteniment d'edificis municipals

Inversié en equipament, mobiliari i utensilis

Reforma edificis
Rehabilitacié habitatges EDUSI

Maquinaria, instal-lacions i utillatge

Transports

Treballs realitzats per empreses i professionals

Subvenci6 a families - ajudes socials

Conveni UV - Investigacié diagnostic social

Subvencions - Convocatoria Col-labora

13 Pressupost aprovat definitiu de I'any 2017.
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QUANTITAT

Seccié Familia, Menors i Joventut

207.688,63 €
Secci6 d'Atenci6 a la Diversitat Funcional
9.684,44 €
43.220,52 €
Secci6 de Servicis Socials Generals
148.338,04 € Seccié Familia, Menors i Joventut
Altres
7.223,70 € Secci6 d'Insercié Social i Laboral
7.329,32 €
66.886,91 €

S. Autonomia Personal i Prestacions

Seccié d’Atencié a la Diversitat Funcional
Seccié de Servicis Socials Generals

13.369.133,38 €
Secci6é Familia, Menors i Joventut

Seccién d'Atenci6 social a I'Exclusié

Diversos

Seccié Familia, Menors i Joventut
6.522.362,32 €
S. d’Autonomia Personal i Prestacions

45.000,00 € S. Estgdls, PIamﬁcaao
i Formacié

621.744,30 € Seccié de Servicis Socials Generals

DESGLOSSAMENT

147.961,21 €
59.727,42 €

139.070,70 €
8.796,00 €
471,34 €

8.099.030,89 €

3.259.900,52 €

452.012,15 €
1.400.057,03 €

124.821,49 €
33.311,30 €

1.275.429,25 €

5.246.933,07 €
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Subvencions nominatives a entitats

TOTAL

DELEGACIO D'INSERCIO SOCIAL | LABORAL - 2017

PARTIDES PRESSUPOSTARIES

Conservacié i manteniment d'edificis municipals
Inversié en edificis i altres construccions

Treballs realitzats per empreses i professionals
Subvenci6 a families - ajudes socials

Transferéncies per convenis

Transferéncies - subvencions convocatoria accié social
Reformes habitatges patrimonials

Altres despeses

TOTAL
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Atencié Social a I'Exclusio 1.397.198,36 €

Seccié Familia, Menors i Joventut 177.620,64 €

1.687.819,00 €

Secci6 d'Atencié a la Diversitat

- 93.000,00 €
Funcional

Seccié de Servicis Socials Generals 20.000,00 €

22.736.430,56 €

QUANTITAT

136.820,25 €

62.641,60 €

828.484,59 €

326.007,52 €

380.872,00 €

700.000,00 €

76.063,07 €

237474 €

2.513.263,77 €

PLA DE SERVICIS SOCIALS
DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023

139



capitol



Capitol 9

INFORME DE IMPACTE
DE GENERE

Este informe d'impacte de génere té com a objectiu valorar els efectes
de les accions que es desenvolupen en el marc del Pla de servicis socials
pel que fa a la promocié de la igualtat entre dones i homes. Les accions
que s'hi recullen abasten diferents ambits i perfils de poblacié, de ma-
nera que la questié de génere n'és un eix transversal. Aixi, el respecte a
la igualtat d’'oportunitats i I'atencié especifica a les situacions d’especial
vulnerabilitat fonamenten els principis d'intervencié que es recullen al
llarg del pla.

La necessitat d'este informe d'impacte es fonamenta en l'analisi i la com-
prensié d'aquelles questions que es poden abordar des d'una perspecti-
va de génere i que remeten sistematicament al treball dut a terme en els
servicis socials municipals. La integracié d’'este enfocament en el pla que
ens ocupa permetra posar l'accent en 'analisi de I'impacte en aquells sec-
tors que son diferenciats per a dones i homes i promoure la igualtat entre
sexes. No podem identificar com un grup homogeni la poblaci6 a la qual
va dirigit este pla, no afectara de la mateixa manera a totes les persones.
A més és una oportunitat per a contribuir a I'equilibri d'oportunitats entre
dones i homes.

Encara que no hi ha una regulacié o un desenvolupament comu en I'Ad-
ministracié publica que obligue a elaborar informes d'impacte de génere
que acompanyen la planificacié, la redaccié d'este informe és un exercici
d'aprenentatge i compromis amb la igualtat, sobretot la imprescindible en-
tre dones i homes.

Sobre la normativa referida a la valoracié d'impacte de génere,
podem assenyalar com la primera norma que en fa esment la Llei
30/2003, de 13 d'octubre, sobre mesures per a incorporar la valora-
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ci6 de I'impacte de génere en les disposicions normatives que elabo-
re el Govern; i la Llei 9/2003, de 2 d'abril, de la Generalitat, per a la
igualtat entre dones i homes, en l'article 4 bis, introduit per l'article
45 de la Llei 1372016, de 29 de desembre, de mesures fiscals, de
gestié administrativa i financera, i d’organitzacié de la Generalitat,
que estableix que «els projectes normatius hauran d'incorporar un
informe d'impacte per rad de génere que s'elaborara pel departa-
ment o centre directiu que proposa l'avantprojecte de llei o projecte
de norma, pla o programa d'acord amb les instruccions i directrius
que dicte I'dOrgan competent en la materia, i haura d'acompanyar la
proposta des de l'inici del procés de tramitacié». En este sentit, la
Llei 6/2013, de 26 de desembre, de pressupostos de la Generalitat
per a I'exercici 2014, establix ja en la disposicié addicional trenta-tres
I'obligacié d’incorporar al procés d'elaboracié dels pressupostos de
la Generalitat un informe d’avaluaci6 de I'impacte de génere i, de fet,
és un informe que des de llavors acompanya tots els pressupostos
de la Generalitat.

També en l'avantprojecte de la llei de servicis socials inclusius (30/01/2018)
s'introduix la necessitat que tots els plans compten amb este tipus d'infor-
me. Es tracta d'un exercici ex ante, com una avaluacié que permet preveure
els resultats, amb l'objectiu d'aconseguir impactes significatius no solament
en el disseny del pla sin6 també en I'execucid, per a assegurar resultats
adequats en materia d'igualtat.

La informaci6é que es presenta a continuacié dona compte de I'estat de
la questié de genere pertinent per a este pla. Es tracta d'una aportacié
quantitativa i d'un esforg interpretatiu que subratlla diferents aspectes
relacionats tant amb dades demografiques i socials de la ciutat, la compo-
sicio de la plantilla municipal, com amb dades de les persones usuaries i
les intervencions dutes a terme des dels diferents programes dels servicis
socials.

Per a concloure este informe es recull en un apartat especific una referén-
cia als indicadors de génere que s’han introduit en les linies estratégiques i
en cadascuna de les accions (veugeu-ne el detall en 'Annex | - Desenvolu-
pament operatiu).
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9.1. DADES SOCIODEMOGRAFIQUES

Amb la finalitat de centrar la diferéncia entre sexes a la ciutat de Valéncia,
aportem a continuacio algunes dades obtingudes de I'Oficina d'Estadistica
municipal, especialment del padré municipal de 2017.

Valéncia té en 2017 una poblaci6 de 792.086 persones, de les quals 414.368
sén dones i 377.718 homes, xifres que representen el 52,3 i el 47,7 per
cent de la poblacié total respectivament. Si posem el focus en els grups
d'edat, la proporcié d’homes supera la de dones en el tram de 0 a 15 anys.
No obstant aix0, posteriorment i cada vegada de manera més acusada, el
nombre de dones va superant el d'homes segons s'incrementa I'edat. Aixi,
en el grup d'edat de 65 i més anys, les dones representen un 60 per cent
del total de poblaci6, i els homes només un 40 per cent. A més, I'edat mit-
jana de les dones a la ciutat de Valéncia és de 45,7 anys mentre que la dels
homes és de 42,1.

La piramide de poblacié que es dibuixa segons estes dades és una pirami-
de en fase d'envelliment, en qué la major part de la poblacié té una edat
avancada i, a més, és majorment femenina, perqué les dones tenen una
esperang¢a mitjana de vida de 85,9 anys, mentre que la dels homes és de
80,2. S'esta experimentant, per tant, un fenomen de feminitzacié de la ter-
cera edat.

D'altra banda, del total de persones nascudes a I'estranger, el 50,9 per cent
son dones i el 49,1 homes. Quan analitzem per lloc de naixement, en canvi,
observem grans diferéncies. La majoria de persones procedents de paisos
d’Ameérica Llatina s6n dones, mentre que les procedents de paisos africans
0 asiatics s6n homes.

Quant al nivell d'estudis la proporcié de dones amb batxillerat o estu-
dis superiors supera en 5 punts el dhomes (52,4 % enfront de 47,6 %),
pero si tenim en compte els grups d’edat observem que la diferéncia
augmenta en el tram d'edat de 18 a 34 anys, que arriba quasi a 10
punts; aci la proporcié de dones és del 54,7 per cent i la dhomes del
45,3.
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La diferéncia, no obstant aixo, és molt més gran si ens fixem en les perso-
nes amb nivells baixos d'estudis i, sobretot, sense estudis. En esta catego-
ria, les dones superen fortament els homes; elles suposen un 80 per cent
de la poblaci6 total i els homes sols un 20. Per tant, s'observa una forta
desigualtat segons el nivell d’estudis i son més les dones tant en els nivells
més baixos (analfabetisme) com en els més alts (estudis universitaris), la
qual cosa correlaciona directament amb I'edat.

Respecte de la composicio de les llars, s'esta experimentant un procés de
reducci6 de la grandaria de les llars, perqué els fulls familiars majoritaris a
la ciutat de Valéncia son els formats per una sola persona (32,6 %), seguits
dels fulls de dos persones (27 %); estes dos tipus de llars constituixen més
de un 50 per cent del total. L'elevat nombre de fulls unipersonals concorda
amb les dades anteriors, que dibuixaven una piramide de poblacié envelli-
da: es tractaria en molts casos d'ancianes que han perdut el seu conjuge,
son solteres o separades i viuen soles.

Si parlem de dones i ocupacio veiem que sempre estan en desavantatge
respecte dels homes. D'una banda, de la poblacié ocupada a temps com-
plet un 56 per cent sén homes i un 44, dones; i si ens fixem en l'ocupacié
a temps parcial, son estes les que superen els homes, amb un 70 per cent
enfront d'un 30. Pel que fa a la poblacié parada, elles representen un 51 i
ells un 49 per cent, pero la diferéncia més apreciable s'observa en la pobla-
cié inactiva, en la qual elles representen un 59 per cent del total i ells un 41.

En concordanca amb estes dades, el Diagnostic de necessitats socials a la
ciutat de Valéncia'* identifica la proporcié de dones que integren una llar
com un dels factors de risc perqué este es troben en situaci6 de vulnera-
bilitat economica. Aixi, una llar altament feminitzada té més probabilitats
de trobar-se en situacié de risc de pobresa o exclusié social, com a con-
sequeéncia, sobretot, de les condicions de precarietat que caracteritzen la
vinculacié de les dones amb el mercat de treball. En molts casos, a més, es

14 Lorente Campos, Raul (dir.); Ramirez Rangel, J. Verdnica; Climent, Victor F,; Ingellis, Anna Giulia;
Guaman, Adoracién; Carbonell, Juan A. (2018): Diagnostic de necessitats socials a la ciutat de Valencia:
col'lectius vulnerables i nous perfils de vulnerabilitat en un context de greu crisi economica. Xarxa Inclou:
Xarxa de Creacié i Transferéncia de Coneixement per a la Inclusié Social. Universitat de Valéncia -
Ajuntament de Valéncia, Valéncia.
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tracta de llars monomarentals i de dones majors que depenen de pensions
no contributives.

Per concloure este apartat oferim algunes dades relatives a la violéncia de
génere de la ciutat. Segons les dades que facilita 'Observatori contra la
Violencia de Génere del Consell General del Poder Judicial'®, 'any 2017 a
la ciutat de Valéncia es van rebre 5.941 denuncies per violéncia de génere,
la qual cosa suposa un 3,6 per cent del total de denuncies a I'Estat espa-
nyol. Si comparem esta dada amb la de 2016 veiem que el nombre de de-
nuncies ha augmentat en 466. A més, en 2017 es van emetre 993 ordres
de proteccid, un 2,6 del total de I'Estat, 49 menys que l'any anterior. Aixi
mateix, si a I'Estat espanyol I'any 2017 es van computar 49 assassinats per
violéncia de génere, a la ciutat de Valéncia no en consta cap. No obstant
aixo, en 2016 es van produir dos i en 2015 dos més. Es necessari tindre
en compte que les dades presentades es limiten al concepte juridic de
violéncia de génere que definix la llei espanyola de mesures de proteccié
integral contra la violéncia de génere, aprovada en 20046, Segons este
concepte es consideren només victimes de violéncia de génere les dones
que patisquen algun tipus d'agressié per part d'un home amb qui tinguen
o hagen tingut algun tipus de relacié sentimental. Es a dir, no preveu els
casos de violéncia contra les dones exercida fora del marc de la relaci6
de parella.

9.2. PLANTILLA DE LAJUNTAMENT DE VALENCIA

En este apartat s'analitzen les dades de la plantilla municipal de I'Ajunta-
ment de Valéncia, segons les arees en qué esta estructurada I'organitzacio
municipal. Esta desagregacié i la que fem per sexe ens permetra analitzar
la distribucié de dones i homes en el conjunt de la plantilla. Amb dades de
retribucions mitjanes per dones i homes, mostrarem la bretxa salarial que
hihaiala qual tampoc sén alienes les administracions publiques. La bretxa

15 Violéncia sobre la dona per partit judicial. Any 2017. Seccié Estadistica Judicial del Consell General
del Poder Judicial.

16  Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de
genere.
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salarial és un indicador de desigualtat entre homes i dones que mesura
com de menor és la retribucié salarial que perceben les dones respecte
dels homes.

La taula seglient mostra el nombre total dhomes i dones en la plantilla
municipal segons arees municipals. Les dades ens mostren que respecte
del total es produix paritat entre dones i homes (aixi denominada la rela-
Ci6 40 % - 60 %), encara que amb una major representacié masculina que
femenina.

Observem, a més, que hi ha algunes arees fortament masculinitzades.
Aix0 es produix especialment en la de Proteccié Ciutadana, que inclou
professionals bombers i policies locals, en la qual 1.748 s6n homes, el
87,5 per cent, i només 249 sén dones, el 12,5 per cent; encara que la
nova legislacio relativa a Policia Local podria canviar esta tendéncia en
els proxims anys. Esta area representa una mica més d'un 40 per cent
de la plantilla municipal.

Altres arees amb majoria d’homes sén les de Medi Ambient i Canvi Climatic
i la de Cultura, encara que en molta menor mesura que l'anterior (59,4 % i
55,8 % d’homes respectivament).

TAULA 1. Plantilla de I'Ajuntament de Valéncia segons arees municipals
per sexe, 2017

Arees Dones Homes Total
Alcaldia 269 66,9 % 133 33,1% 402 8,1%
Govern Interior 169 56,0 % 133 44,0 % 302 6,1 %
Elrjtt:;gfa 249 125% 1748 875% 1997  404%

- Bombers 25 6,3 % 374 93,7 % 399 8,1%

- Policia 224 14,0 % 1374  86,0% 1.598 32,4%
Cultura 186 44,2 % 235 55,8 % 421 8,5%
Medi Ambient i

S 73 40,6 % 107 59,4 % 180 3,6 %
Canvi Climatic

Desenvolupament

Urba i Vivenda 148 61,4 % 93 38,6 % 241 4,9 %
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Desenvolupament
Econodmic 108 65,1 % 58 34,9% 166 3.4%

Sostenible
Participacio,
Drets i
Innovacié
Democratica

143 753 % 47 24,7 % 190 3.8%

Desenvolupament 30, 7510, 116 27.9% 416 8,4 %
Huma

Mobilitat,

Sostenibilitat i 91 55,8% 72 44,2 % 163 3,3%
Espai Public

Educacié,

Joventut 223 65,0 % 120 35,0% 343 6,9 %

i Esports

Ple 76 65,5 % 40 34,5% 116 23%
Total 2.035 41.2% 2.902 58,8 % 4.937 100,0 %

Font: Oficina Estadistica. Informe: La significacié del génere. Descripcié de la variable sexe en els
fitxers de personal municipal. 2017. Ajuntament de Valéncia.

En la taula seglient es mostren les dades relatives a la retribucié mensual
segons sexe i area professional de 2015, les Ultimes dades disponibles.

Com es pot observar, hi ha desigualtat en retribucions entre dones i homes
en quasi totes les arees professionals de I'Ajuntament. S6n les dones, en el
cOmput mitja, les que perceben un 8,6 per cent menys de retribucié mensual
que els homes. En alguns casos la bretxa salarial arriba quasi a ser del 25 per
cent, com en les arees d'Alcaldia o Ple, on es concentren els salaris més alts
a carrec d'homes.

En I'area de Proteccié Ciutadana, que ja hem vist que esta molt masculinit-
zada, trobem una bretxa del 2,7 per cent, no massa alta. Encara que en esta
area les direccions i els ingressos extra (operatius i hores extra) corresponen
a homes, sempre, encara hui en dia, amb més disponibilitat horaria que les
dones, la diferéncia en retribucions mitjanes no és alta atés que el gruix de la
plantilla sén agents de policia que tenen el mateix salari.

Només en l'area de Desenvolupament Econdmic Sostenible les retribucions
mitjanes sén més altes per a dones que per a homes, en este cas només del
3,2 per cent.
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TAULA 2. Retribucié mitjana mensual (en €) de la plantilla municipal se-

gon arees i sexe, 2015

Area

Alcaldia

Educacio, Joventut
i Esports

Cultura

Desenvolupament Huma

Desenvolupament Urba

i Vivenda
Govern Interior

Medi Ambient
i Canvi Climatic

Mobilitat

Protecci6 Ciutadana

Desenvolupament
Economic Sostenible
Participacio,

Drets i Innovacio
Democratica

Ple

Total

Dones

2.288,6

2.231,7

2.064,2

2.463,9

2.440,2

2.336,8

2.301,3

2.156,2

2.440,9

2.179,2

2.100,0

2.386,8

2.305,6

Homes

3.056,3

2.250,7

2.445.3

2.478,0

2.726,0

2.630,8

2.388,9

2.466,9

2.507,8

2.112,1

2.377.3

3.331,4

2.523,5

Mitjana

2.530,5

2.238,2

2.277,0

2.467,9

2.550,5

2.472,7

2.353,9

2.3233

2.499,6

2.152,4

2.175.3

2.776,4

2.438,7

% Dones/ Bretxa

Homes salarial
74,9 -25,1
99,2 -0,8
84,4 -15,6
99,4 -0,6
89,5 -10,5
88,8 -11,2
96,3 -3,7
87,4 -12,6
97,3 -2,7
103,2 3,2
88,3 -11,7
71,6 -28,4
91,4 -8,6

Font: Oficina Estadistica. Informe: La significacié del génere. Descripcié de la variable sexe en els

fitxers de personal municipal. 2017. Ajuntament de Valéncia.

Nota de linforme de referéncia: La retribucié mensual s’ha obtingut calculant la part proporci-
onal, segons els dies treballats, de |a retribucié total que ha percebut cada persona i dividint-la

entre 12.
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9.3. SERVICI DE BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO

El Servici de Benestar Social i Integracié forma part de I'area de Desen-
volupament Huma, que com hem vist presenta en la seua plantilla una
majoria de dones. Estes dades es reforcen en el mateix servici, on de
331 persones de plantilla a 31 de desembre de 2017 sén dones 264,
quasi el 80 percent, i homes 67, el 20 per cent. Aix0 es deu al fet que
este servici esta molt Iligat al treball de cures de les persones, un rol que
han assumit tradicionalment les dones, fins i tot laboralment, igual que
ocorre amb altres com l'educacio, la salut, etc.

A continuacio, aportem dades segons diferents programes d'este servi-
ciilaincidéncia de forma desagregada segons sexe, amb dades de me-
mories de 2017. En primer lloc, hem de puntualitzar que partim d'una
poblacié de 792.086 persones a la ciutat I'any 2017, de les quals 414.368
sén dones i 377.718, homes, xifres que representen el 52,3 i el 47,7 per
cent de la poblacié total respectivament. Esta dada global ens perme-
tra entendre millor la incidéncia dels programes i servicis en dones i
homes.

La taula recull la informacié corresponent al nombre de persones que
perceben algun tipus de prestacié econdmica d'emergencia i, seguida-
ment, el nombre de dones beneficiaries de la prestacié per a victimes
de violéncia de génere. Aixi, en el primer cas observem que el nombre
de dones és notablement major al d’homes, només elles representen
un 74 per cent del total de prestacions concedides. El 2,5 per cent, a
més, sén beneficiaries d'una prestacié per a victimes de violéncia de
génere.

La majoria d'estes ajudes sén per a la familia, pero sén les dones qui les
sol-liciten. Aix0 es deu al fet que tradicionalment han sigut les dones les
que han acudit en major mesura que els homes als servicis d'ajuda o
cura, la qual cosa deriva directament del rol d'agent cuidador i protector
que assumixen les dones dins de la familia.
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TAULA 3. Persones beneficiaries de prestacions econdmiques d’emergencia

Dones Homes Total

Persones beneficiaries de

; - 10.447 740% 3.673 260% 14.120
prestacions economiques

Prestacions a dones victimes

e N 350 2,5% 0 0% 14.069
de violéncia de geénere

Font: Memories del Servici de Benestar Social i Integracié, 2017.

Quant a programes d'atencié primaria dirigits a la poblaci6é en general, la
taula seglient mostra la mateixa tendéncia que l'anterior, al voltant del 60
per cent els utilitzen dones i un 40 per cent els homes. No obstant aixo, el
servici d'urgéncies socials si que té un caire més igualitari, encara que no és
un servici que se sol-licita sin6 que s'activa davant d'una emergencia. Estes
incidencies han tingut com a destinataries persones dels dos sexes, entorn
del 50 per cent. Quant als tipus d'intervencié d'urgéncia social vinculats a
dones, trobem que el 4 per cent sén per violéncia de génere; i per agressio
sexual.

TAULA 4. Persones ateses en programes d'atencié primaria dels centres
municipals de servicis socials, 2017

Dones Homes Total
Programa d'informacié 14.167 631% 8303 369% 22.470
BT Cleliend 263 651% 141  349% 404

psicologica

Servici d'urgencies socials i

S L 284 49,5 % 290 50,5 % 574
col-laboracié en emergencies

- Tipus d'intervencié: violéncia

N 26 4,0%
de genere

- Tipus d'intervencio: agressio

1 0,1 %
sexual

Font: Memories del Servici de Benestar Social i Integracié, 2017.

A continuacio6 presentem dades sobre la utilitzacié dels servicis domiciliaris,
estos son els que es presten directament en els domicilis de les persones
i cobrixen les seues necessitats diaries quan elles no poden fer-ho a causa
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de malaltia, discapacitat o edat. Es tracta de I'ajuda a domicili en forma de
suport personal, domeéstic o d’higiene, el servici de teleassistéencia, un dis-
positiu d'alarma per a casos d'emergéncia i el programa Menjar a Casa, que
consistix en l'entrega diaria a domicili d'aliments adaptats a les necessitats
nutritives de cada persona.

En els dos primers, el servici d'ajuda a domicili i el de teleassisténcia, veiem
que més del 80 per cent es presten a dones, cosa que concorda amb la més
alta esperanca de vida d'estes, ja que sén servicis que utilitzen en major
mesura les persones majors i per ser més les dones majors les que viuen
soles. No obstant aix0, en el servici de Menjar a Casa, encara que es manté
la proporcié majoritaria de dones, el percentatge d’homes que l'utilitzen és
major que en els anteriors, i arriba fins a quasi el 40 per cent. Aixd es deu
a les majors reticéncies que generalment tenen els homes per a fer certes
tasques domestiques, com la preparacié de menjars, resultat d'una socia-
litzacié de génere no igualitaria i perqué un nombre important de persones
beneficiaries d'este servici sén parelles.

TAULA 5. Persones beneficiaries dels servicis domiciliaris, 2017

Dones Homes Total

Persones usuaries del servici

' Ao 2578 81,8% 572 182%  3.150
d'ajuda a domicili

Persones usuaries del servici

R 5.710 85,5 % 967 14,5 % 6.677
de teleassistencia

Persones usuaries del servici

9 9
de Menjar a Casa 414 62,5 % 248 37,5% 662

Font: Memories del Servici de Benestar Social i Integracié, 2017.

En la proxima taula es troben, d'una banda, el percentatge de dones i d’ho-
mes que han sigut atesos en 2017 en el programa d’atencio a les persones
amb problemes de dependéncia i, d'altra banda, el de dones i homes que
I'any 2017 estaven d'alta en el sistema. En els dos casos les dones repre-
senten entorn d'un 60 per centi els homes quasi un 40, a causa de la major
esperanca de vida de les dones, la qual cosa explica que hi haja més dones
que homes d'edats avancades amb problemes relacionats amb una limita-
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Ci6 de la seua autonomia i que son, per aix0, dependents en certs ambits
de la seua vida.

TAULA 6. Persones usuaries del programa de dependéncia, 2017

Dones Homes SD Total

Persones ateses

en el programa de 1906 61,4% 1.167 376% 29 09% 3.102
dependéncia dels

CMSS

Persones d'alta

en el sistema de 6.959 633% 4.034 367% - - 10.993
dependéncia a

31/12/2017*%

Font: Memories del Servici de Benestar Social i Integracié, 2017
*Bases de dades ADA i SIDEP. Generalitat Valenciana. Elaboracié propia.

Quant a les dades de discapacitat que trobem en la taula de baix, també
s'observen diferéncies entre dones i homes si en tenim en compte el
grau. Aixi, si atenem el total de persones amb certificat de discapacitat
en 2017, practicament no hi ha diferéncia entre sexes, perd a mesu-
ra que el grau de discapacitat és més alt les dones sén majoria. Aixo
correlaciona amb el fet que una major edat implica un major grau de
discapacitat i, com s’ha comentat, hi ha més dones en edats avancades
que homes.

TAULA 7. Persones amb certificat de discapacitat segons grau i sexe a
31/12/2017

Dones Homes SD Total
De0a32% 13.258 50,1% 13.254 499% 1 26.513 20,7 %
De33%a64% 23.806 473% 26.506 52,7% 1 50.313 39,4 %
De65%a74% 13.898 497% 14.064 503% 1 27.963 21,9%
75 % i més 13.290 577% 9.729 423% 1 23.020 18%

Total 64.252 50,3% 63.553 49,7% 4 127.809 100,00 %

Font: Direcci6é General de Diversitat Funcional, Conselleria de Igualtat i Politiques Inclusives.
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Seguint amb I'ambit de les persones amb diversitat funcional, a continua-
ci6 es mostren dades dels diferents programes destinats a I'atencié d’estes
persones. Tant pel que fa a les atencions que realitza 'Oficina Municipal
d’Atenci6 a Persones amb Discapacitat (OMAD) com al servici de targetes
d’estacionament per a persones amb mobilitat reduida, la proporcié en-
tre homes i dones és molt semblant, en concordanca amb la proporcié
igualitaria dels dos sexes en els graus lleus i mitjans de discapacitat que
mostravem en la taula anterior. Tanmateix, en el cas de les targetes d'es-
tacionament la proporcié d'homes és lleugerament major, ja que s6n més
els homes amb discapacitat que la sol-liciten els que conduixen un vehicle.
També en els centres ocupacionals municipals s6n més homes que dones
els beneficiaris, que freguen el 60 per cent del total, la qual cosa potser
respon a la questié de génere relacionada amb I'accés a una ocupacié re-
munerada.

TAULA 8. Programes relacionats amb la diversitat funcional, 2017

Dones Homes Total

Atencions realitzades per 'TOMAD 2783 515% 2582 478% 5.403

Targeta d'estacionament per a
persones amb diversitat funcional 3.220 483% 3.420 51,3% | 6.664
en vigor

Centres ocupacionals de persones

0 0
amb discapacitat - COM 12 “EI 163 SV s

Font: Memories del Servici de Benestar Social i Integracié, 2017.

En la taula seglent es reflectixen les dades sobre els programes i servicis
dirigits a familia, menors i joventut. En general, hi ha un equilibri entre els
dos sexes, amb només alguns punts més alts en el percentatge d’homes
a causa, simplement, del major nombre de xiquets que de xiquetes en
la piramide poblacional. No obstant aix0, en el cas de programes com
el de mesures judicials o de persones usuaries del Centre de Dia de la
Malva-rosa, la proporcié és inversa; hi ha en el primer quasi un 80 per
cent de xics i en el segon, un 70 per cent. Estos dos programes estan
dirigits a joves en situacions més problematiques, marginals, o fins i tot
delictives en el cas del programa de mesures judicials, cosa que explica
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la predominanca dels homes en estos col-lectius, tradicionalment més
masculinitzats.

TAULA 9. Programes de familia, menors i joventut, 2017

Dones Homes SD Total

Atencions de menros en
el programa de menors 626 46,7% 694 51,8% 21 1.5% 1.341
dels CMSS

Menors amb expedients

, 742 50,0% 742 50,0% 1.484
de proteccié
Ajudes de menjador 535 482% 575 51,8% 1.110
Programa de mesures
. 68 219% 242 780% 310
judicials
Centre de Dia de Joves
la de Jov 2 297% 52 703% 74
Malva- rosa
SEAFI - Servici d’Atenci6 a la
P o 80 465% 92 534% 172
Familia i la Infancia
Punt de Trobada Familiar 190 554% 153 44,6% 343

Font: Memories del Servici de Benestar Social i Integraci6, 2017

A continuacié es presenten alguns programes d'insercié sociolaboral
desagregats per sexe. Observem que en tots la proporci6é de dones és
sempre superior a la d’homes, encara que hi ha diferéncies segons el
programa. El Programa d'Atencié a I'Exclusié Social (PAES) és en el que
més desigualtat s'observa, amb majoria d’homes i sobretot d'estran-
gers. Este programa esta dirigit a col-lectius en exclusié que no tenen
cabuda en un altre tipus d'actuacions, com ho era la renda garantida
de ciutadania, vigent en 2017. A més, els tallers d'autoestima i desen-
volupament personal i el d'habilitats i competéncies basiques estan
fortament feminitzats, sobretot el primer, en el qual de 541 persones,
només una n'és home.
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TAULA 10. Programes d'inserci6 social i laboral, 2017

Persones usuaries de la renda
garantida de ciutadania

Renda garantida de ciutadania.
Plans familiars

Persones usuaries del Programa
d’Atenci6 a I'Exclusié Social
(PAES)

Persones estrangeres PAES

Persones derivades al projecte
Valéncia Inserta

Persones ateses a Infovivenda
Solidaria
Persones que han assistit

a tallers d'autoestima i
desenvolupament personal

Persones que han assistit a tallers
d'habilitats i competéncies basiques

Persones en el programa de
promoci6 de la inserci6 laboral
amb la comunitat gitana POISES
2016-2019

Persones en el programa
d'acompanyament en la recerca
d'ocupacié per a majors de 30
anys Reinicia't

511

24

84

66

279

789

540

283

162

146

Dones

56,5 %

66,7 %

74,3 %

75,0 %

63,8 %

62,1 %

99,9%

759 %

50,5 %

57,3 %

391

12

29

22

158

481

90

159

109

Font: Memories del Servici de Benestar Social i Integracié, 2017.

Homes

43,3%

333%

257 %

25,0%

36,2%

37,9%

0,170 %

24,1 %

49,5 %

42,7 %

Total

904

36

113

88

437

1.270

541

373

321

255

Finalment, en la taula seglient trobem els servicis de treballs en benefici

de la comunitat, que son les activitats d'utilitat publica o social exercides

per persones amb sentéencia de treballs en benefici de la comunitat; i el

CAST, el Centre d’Atencid a Persones sense Sostre. En els dos servicis la

proporcié d'homes és molt superior a la de dones, un 80 per cent del total

de persones ateses en els dos servicis. Tots dos casos concorden amb el

fet que sén programes que atenen situacions que afecten més homes

que dones: s6n més els homes els que tenen problemes de tipus judicial,
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i també ho sén la majoria de les persones que es troben en situaci6 de
sensesostrisme.

TAULA 11. Programes d'atenci6 social a I'exclusi6, 2017

Dones Homes Total

Persones amb treballs en

. ) 16 12,0 % 158 880% 174
benefici de la comunitat

Persones ateses en el CAST -
Centre d’Atencié a Persones 125 15,7 % 671 84,2 % 796
sense Sostre

Font: Memories del Servici de Benestar Social i Integracié, 2017.

En vista de les dades precedents podem concloure este apartat amb algu-
nes reflexions.

Tradicionalment les dones han assumit una funcié cuidadora i protecto-
ra dins de la familia, és per aixo que soén elles les que utilitzen en major
mesura que els homes els servicis socials, igual que ocorre amb altres
sistemes com el de I'educacioé dels fills i filles, o el sanitari.

Aixi, observem en el present informe, amb dades que concorden amb
altres estudis'’, que la preséncia de les dones és majoritaria en gran part

Les dones han assumit una
funcié cuidadora i protectora
dins de la familia, és per aixo

que son elles les que utilitzen en
major mesura que els homes
els servicis socials

17 L'any 2012 es va elaborar un informe similar en que s'analitza la desagregacié per sexe dels
servicis socials: Servicis socials i dona -2012.
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dels programes i servicis, ja siga en la percepcié d’'una prestacié econo-
mica, en el servici d'informacié, d'atenci6 psicologica, en programes d'in-
serci6 social i laboral, etc. També les dones tenen una proporcié major
que els homes en els servicis destinats a persones majors, a causa, com
hem esmentat, que hi ha un major nombre de dones en edats avancades
que d’homes. Aix0 es deu al fet que la ciutat de Valencia presenta una pi-
ramide de poblaci6 en fase d'envelliment, propia de societats postindus-
trials, amb una estructura d'edat que reflecteix les consequéncies d’'una
situacié socioecondmica generadora d'una alta esperanca de vida i un alt
control de la natalitat.

No obstant aix0, trobem que els programes destinats a poblacié amb un
alt grau de vulnerabilitat, en situacié greu d'exclusié social o amb condici-
ons socials caracteritzades per la marginalitat, com el CAST, o els deutes
amb la justicia, com el programa de mesures judicials per a joves que han
comés algun tipus de delicte o el de treballs en benefici de la comunitat,
estan fortament masculinitzats.

9.4. INDICADORS AMB ENFOCAMENT DE GENERE

El Pla de servicis socials que ens ocupa conté quatre linies estrategi-
ques amb els objectius especifics corresponents. Al seu torn, cada ob-
jectiu preveu una série d’'accions concretes que poden ser mesurades
i operativitzades. Cada una és objecte d'informacié precisa a través
d'una fitxa que esta recollida en el desenvolupament operatiu del pla;
en cada fitxa es recullen els indicadors de génere que s’han dissenyat.
Estos es desenvoluparan en els seguiments anuals i en l'avaluacié del
pla. Aci analitzarem en conjunt quins tipus d'indicadors s’han previst en
cada linia estrategica i amb quina finalitat.

La linia estratégica 1 esta basada en I'atenci6 a les persones i en l'ade-
quacioé de la intervencié professional des dels servicis socials en la de-
fensa dels drets de les persones i el suport per a aconseguir la supera-
ci6 de les necessitats. Els indicadors de génere introduits giren entorn
del mesurament de lI'impacte que les intervencions tindran sobre les
dones, ja que en general, com hem vist, estes s6n majoritaries en qua-
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El Pla conté quatre linies
estrategiques amb els objectius
especifics corresponents. Al seu

torn, cada objectiu preveu una série
d'accions concretes que poden ser
mesurades i operativitzades

si tots els programes de Servicis Socials. Per aix0d és necessari establir
una prioritzacié dels col-lectius vulnerables o en les intervencions, per
exemple de dones amb trets d'exclusié (sense sostre, en prostitucié,
amb diversitat funcional, immigrants sense recursos, de salut mental,
etc.), siguen d'urgéncia o no.

La linia estratégica 2 recull objectius i accions referides a diverses pers-
pectives transversals. En questions de precarietat economica, dificul-
tats relacionades amb I'habitatge o amb l'ocupacié, les dones tenen
sempre desavantatges, per la qual cosa es posa l'objectiu d'afavorir
les situacions que afecten les dones o les families que tenen les dones
al seu carrec, monomarentals o llars unifamiliars a carrec de dones. A
més, una de les linies transversals desenvolupable és precisament la
de génere, en la qual els indicadors tenen relacié amb la prevenci6 de
la violéncia de génere, el suport a la conciliacié familiar, la col-laboracié
amb el Pla municipal d'igualtat o la participacié en la Comissio6 Intera-
rees d'lgualtat.

La linia 3 té com a finalitat la qualitat, I'ética i la promocié de bones
practiques. L'enfocament de génere que es pretén incorporar es podra
mesurar mitjangant indicadors de satisfaccié de les persones usuaries
amb els servicis rebuts, els resultats dels quals es mesuraran de forma
desagregada, aixi com els compromisos que s'establisquen des de les
cartes de servici i la recepcié de queixes i suggeriments. Respecte a la
promocié d'estudis, investigacions o aplicacié de criteris de tipus étic,
es mesurara lI'impacte en els tipus d'estudis que s’establisquen o els
criteris que busquen un major equilibri entre la defensa dels drets de
les dones i els homes.
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La linia estratégica 4 desenvolupa objectius i accions que tenen per fi-
nalitat assegurar la sostenibilitat dels servicis socials, entre les quals
fonamentalment es referixen als aspectes pressupostaris i de recursos
humans, pero també als de coordinacié amb altres sistemes o amb al-
tres arees municipals. En relacié amb aixd cal destacar la col-laboracié
que s'establix amb l'area de Dones i Igualtat, la continuitat en els organs
de participacié establida en eixa area i la coordinacié plantejada en pro-
grames i servicis concrets que es desenvolupen des del Pla d'igualtat de
I’Ajuntament o el de ciutat, aixi com des de diferents instancies (Consell
de les Dones i per la Igualtat, Comissié d'lgualtat, Comissio Interarees
d'lgualtat, etc.).

Invitem a la lectura dels indicadors concrets en les fitxes de les accions que
s'arrepleguen en I'annex “Desenvolupament Operatiu”.

Només ens cal recordar que en el seguiment anual i en 'avaluacié del pla,
estos indicadors formaran part fonamental de la metodologia i constituiran
una de les parts fonamentals per a la corresponent rendicié de comptes. A
més, si fora necessari, servirien també per a introduir algun tipus de millora
en el conjunt dels servicis socials municipals.
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Capitol 10

SEGUIMENT _
| AVALUACIO DEL PLA

El seguiment del pla es fara anualment de forma interna al servici, recollint
les aportacions pertinents i el treball coordinat amb la Comissié Interareas.
L'acci6 de seguiment esta destinada a recopilar i analitzar dades de diversa
indole gracies a la creaci6 d'indicadors associats a cadascuna de les acci-
ons, entre els quals indicadors d'impacte de génere.

El conjunt de la informacié recollida permetra analitzar el grau de consecu-
cié, constatar la implementacié del pla i establir les correccions necessaries
através d'un model racional d'analisi i presa de decisions. Fonamentalment
comprendra l'analisi de:

A) Grau de consecucié dels objectius proposats

B) Idoneitat de la metodologia utilitzada

C) Opinions de les persones beneficiaries dels servicis
D) Grau d'execucio del pressupost previst

Per la seua part, l'avaluacié es fara de manera externa al final del periode
establit per al pla.

En este sentit plantegem l'avaluacié com una obligacié inexcusable dins de
la planificacio, i aixd des de tres perspectives complementaries:
- El perfeccionament o millora del que s’ha planificat
- La contribucié per a realitzar planificacions futures
- La rendici6 de comptes, propia d'una administracié publica moderna
i transparent
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Es des d'esta Ultima perspectiva des de la que apuntem un dels aspectes
fonamentals que ha de tindre la nostra avaluaci6. Es tracta de fer particip el
conjunt d'agents socials que, d'una manera o d'una altra, estan implicats en
els objectius i les corresponents accions del pla. Per aix0, cada informe de
seguiment anual del pla, aixi com 'avaluacié final, es transmetra al Consell
d'Accié Social a fi, no solament que en prenga coneixement, sindé també
que els seus integrants puguen fer aportacions i propostes. D'esta manera,
es complix I'objectiu de rendir comptes de les actuacions realitzades en
el marc del pla, aixi com el de fomentar la plena participacio en totes les
fases d'este. En definitiva, I'avaluaci6 del pla és un acte de responsabilitat
democratica que la corporacié municipal adopta i a través del qual espera
aconseguir i/o millorar-ne la participacio, la transparéencia i la rendicié de
comptes.
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ANNEX

Desenvolupament Operatiu






Annex

DESENVOLUPAMENT
OPERATIU

El document que aci s'annexa esta compost per les fitxes de totes les ac-
cions programades, en les quals es condensa tota la informacié relativa
a cadascuna i s'operativitzen (d'aci el nom de I'annex) totes les dimen-
sions de cada actuacié: queé es fara, una breu descripcié de l'actuacio, a
qui va dirigida, qui la impulsara en primer terme i qui donara suport a
eixe impuls, quan es desenvolupara, amb quins mitjans (propis o amb
finangament) i com es mesuraran els resultats, és a dir, quins indicadors
informaran del grau d’execuci6 de l'accio.

Realment, eixe és l'objectiu Ultim de desenvolupar operativament la
planificacié: poder mesurar la consecucié dels objectius proposats. | és
en este ambit que el pla posa especialment I'accent perque és un afany
plantejar qué es fara perd també periddicament explicar qué s'ha fet.

Es necessari fer una Gltima observacié i és la relativa als indicadors. Des
del plantejament d'inici del pla d'apostar clarament per la perspectiva de
génere i amb el compromis que establix la redaccié de I'informe d'impac-
te de génere, consequentment, en els indicadors de modicié de resultats
que s'adjunta en cadascuna de les fitxes de les accions es fan constar
els indicadors que s’han dissenyat per a comprovar I'impacte de génere
del pla. El resum ens donara una imatge clara d'eixe impacte i marcara
les linies d'acci6 futures i necessaries per a prosseguir en la lluita per la
igualtat entre totes les persones.
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LINIA ESTRATEGICA 1.
LES PERSONES | LA INTERVENCIO PROFESSIONAL

Les persones i les families han de ser el centre de tota la intervencié pro-
fessional que es plantege des dels servicis socials municipals. L'ajuntament
és 'entitat més proxima a la realitat de la ciutadania, perd és en un matéria
tan sensible com el benestar social quan cobra major importancia l'interés
prioritari per les persones, les seues necessitats, les seues opinions i el seu

futur.

OBJECTIU
ESPECIFIC
N: 1.1

ACCIO 1.1.1. Definicié de projectes d'accié comunitaria que shan de

Desenvolupar la intervenci6 professional des dels
servicis socials municipals a partir del model d'accié

comunitaria i d'atenci6 integral centrada en la persona
des de la perspectiva de la seua participacié efectiva en els

processos d'intervencio.

desenvolupar amb entitats socials del territori.

DESCRIPCIO: Planificacié de projectes a desenvolupar en els barris amb
el teixit social existent, de manera que es puguen desenvolupar accions

ajustades a les necessitats de la poblacié, a la igualtat entre dones i homes, a

les valoracions dels centres municipals de servicis socials i al coneixement del
territori que tenen les diferents organitzacions que treballen en els barris. El
desenvolupament d'eixos projectes i amb els servicis municipals per a evitar que
siguen mers projectes subvencionats i tindre un caire preventiu, d’intervencié i
impulsar el treball en xarxa.

PERSONES
DESTINATARIES

AGENT
RESPONSABLE

ALTRES AGENTS

CRONOGRAMA

PRESSUPOST

166

Poblacio atesa en els servicis socials municipals

Servici de Benestar Social i Integracié
- Seccié de Servicis Socials Generals
- Secci6 de Programes d'Inserci6 Social i Laboral

Entitats socials
2019 2020 2021 2022
X X

Mitjans propis
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INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Nombre de projectes de les

dos convocatories integrats - Nombre de projectes amb perspectiva de
en plataformes de génere
coordinacio

- Nombre de persones, dones i homes,
- Nombre d'entitats beneficiaries d'eixos projectes
involucrades en els projectes

ACCIO 1.1.2. Formacié a la plantilla professional en el model d'accié
comunitaria i atencié centrada en la persona, des dels servicis'® que establix
la nova legislacié per a I'atencié primaria basica de servicis socials, ara en
tramit.

DESCRIPCIO: Formacié a la plantilla de professionals dels equips d'atencié
primaria basada en el model que posa les persones en el centre de totes

les intervencions, i no al contrari, de manera que els recursos s'ajusten a la
satisfacci6 dels drets i les necessitats de les persones. Este model s'ajustara als
programes que fixe la legislacié especifica sobre servicis socials, actualment en
tramit.

PERSONES

DESTINATARIES Plantilla del Servici de Benestar Social i Integracio

AGENT Servici de Benestar Social i Integracié
RESPONSABLE - Totes les seccions

ALTRES AGENTS Pla de formacié municipal

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Nombre de cursos, tallers,
seminaris, etc. que s'organitzen
per a la formacié de la plantilla

- Nombre de persones, dones i homes, que
assistixen a eixes accions formatives

ACCIO 1.1.3. Assignaci6 d'un o d'una professional de referéncia a les
persones ateses en els centres de servicis socials que assegure la coheréncia
i continuitat de l'itinerari d'intervencions i garantisca I'accés a les diferents
prestacions i servicis.

18  Servicis d'atencié primaria:
- Servici d'acolliment i atencié davant situacions d'urgent necessitat.
- Servici de promoci¢ de l'autonomia.
- Servici d'inclusié social.
- Servici de prevenci¢ i intervencié amb les families.
- Servici d'accié comunitaria.
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DESCRIPCIO: En les intervencions que es programen amb les persones ateses
en els diferents centres i servicis d'atencié primaria, s'assignara a cada persona
o familia un o una professional de I'equip, que servira de referéncia per a

les actuacions que s’hagen de desenvolupar des de diferents programes o
servicis, de manera que tota la informacié sobre una persona o familia estiga
centralitzada en un professional. Aixo suposara l'evitacié de duplicitats, la
programacio racional d'actuacions i facilitara a les persones la relacié amb els
servicis socials, en els CMSS, CAST i COM.

PERSONES\ Poblacié atesa en els servicis socials municipals
DESTINATARIES
Servici de Benestar Social i Integracié
AGENT - Secci6 de Servicis Socials Generals
RESPONSABLE - Secci6 d'Atenci6 Social a I'Exclusié

- Secci6 de Atenci6 a la Diversitat Funcional

ALTRES AGENTS
2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Proporci6 de persones o
families amb professional de
referéncia establit

- Augment de professionals en
els CMSS

- Nombre de professionals, dones i homes,
assignades de referéncia

- Nombre de professionals dones amb que
s’ha augmentat

ACCIO 1.1.4. Elaboracié d'un pla personalitzat datencié social per a la
intervencié amb les persones.

DESCRIPCIO: Disseny d'un model de pla personalitzat per a utilitzar en la intervencié
amb les persones, que reculla els punts imprescindibles per a desenvolupar, com ara
el diagnostic, litinerari d'actuacions, els recursos que s'han d‘aplicar, el seguiment i,
molt important, 'acord o compromis establit amb eixes persones sobre tots estos
punts, de manera que elles mateixes formen part del procés.

PERSONES

DESTINATARIES Poblaci6 atesa en els servicis socials municipals

AGENT Servici de Benestar Social i Integracié
RESPONSABLE - Secci6 d'’Estudis, Planificaci6 i Formacié
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ALTRES AGENTS Totes les altres seccions i els centres corresponents

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X
PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS GENERALS

- Data d'aprovacio del disseny del pla per part del Servici de Benestar Social i
Integracié

OBJECTIU Prioritzar la intervencié sobre els col-lectius que presenten
ESPECIFIC una situacié més dificil i amb les persones més greument
N: 1.2 excloses.

ACCIO 1.2.1. Elaboraci6 del nou pla municipal d'inclusié social que focalitze
I'actuacio6 en les persones, autoctones o estrangeres, que presenten una situacio
d’exclusié més severa.

DESCRIPCIO: Hi ha hagut dos plans d'inclusié social municipal (2006-2010

i 2014-2017), als quals cal donar continuitat. La caracteristica principal és

la focalitzacié que permet en la intervencio en els grups de persones que
estan més afectades per la pobresa i I'exclusié. Es la mesura idonia per a
dissenyar programes especifics per a la inclusié social, per aix0 es considera
un complement imprescindible i especific a este pla i un metode idoni per

a abordar I'objectiu de desenvolupament sostenible de reduir els nivells de
pobresa i desigualtat.

Abans del disseny és necessari comptar amb l'avaluacié del Il Pla, que es vol
externa. Per aix0 es fa constar, en el cronograma, 2019 i 2020 com a periode en
qué s'espera que es puga abordar el disseny. Este tindra com a referéncia directa
el Pla valencia d'inclusié i cohesié social de 2017, de la Generalitat Valenciana,
amb el qual s'establiran vies de coordinaci6.

PERSONES Poblacié atesa en els servicis socials municipals en situacié
DESTINATARIES d’exclusié social

AGENT Servici de Benestar Social i Integracié
RESPONSABLE - Seccié d'Estudis, Planificacié i Formacié
ALTRES AGENTS Totes Ieg ’altres seccions del Servici de Benestar Social i
Integracio
2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA X X
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PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE
- Aprobaci6 del lll Pla municipal - Percentatge d'accions del pla amb
d'inclusié social perspectiva de genere

ACCIO 1.2.2. Atenci6 integral a les persones sense llar mitjancant la creacié
de nous recursos més ajustats a les seues necessitats.

DESCRIPCIO: Les persones sense llar constituixen el col-lectiu en el qual es
concentren la major part dels problemes i dificultats socials (falta d’habitatge,
d'ingressos, de treball, problemes de salut, addiccions, discapacitat, malalties
mentals, falta de suports familiars o socials, ser victimes de violencia de genere
sense recursos, cronicitat en les seues situacions, etc.). Ha de ser prioritari

en 'atencié primaria dels servicis socials. Per aix0 es planteja desenvolupar
una xarxa d'atencié i recursos integrals, és a dir, que cobrisquen els principals
problemes en conjunt mitjancant servicis i centres que s'ajusten a les seues
necessitats (centres d'allotjament, de baixa exigéncia, de dia, d'emergencies,
d'alimentaci6, recursos de tipus sanitari, etc.), des de la coordinacié amb la resta
d’entitats que treballen en el sector.

El pressupost de 2019 cobrix la construccié de recursos unificats en una Unica
seu. El pressupost de la resta dels anys, el manteniment de les instal-lacions i
convenis de continuitat.

PERSONES

DESTINATARIES Personas sense llar

AGENT Servici de Benestar Social i Integracié
RESPONSABLE - Secci6 d'Atencié Social a I'Exclusié

- Altres seccions del Servici de Benestar Social i Integracio
que tinguen implicacio

ALTRES AGENTS _ o o
- Entitats sense anim de lucre que treballen en I'ambit del

sensellarisme

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA

X X X X X

PRESSUPOST 200.000€ 100.000€ 100.000€ 100.000€ 100.000 €
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Persones sense llar ateses
integralment

- Recursos aplicats

- Augment de places
d'allotjament

- Proporci6 de dones ateses integralment
respecte del total de persones ateses

- Proporci6 de I'augment de places
d'allotjament per a dones
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ACCIO 1.2.3. Derivacié de persones al projecte d'insercié sociolaboral per a
dones en situacié d'exclusio social (prostitucio i/o trafic).

DESCRIPCIO: La Coordinadora per a la Inclusié de Persones en Situacié de
Prostitucié i/o Trafic és un drgan que reunix seccions municipals i entitats sense
anim de lucre especialitzades en I'ambit. Fan un treball de recepcié i inclusié
social que es valora imprescindible. Es planteja donar continuitat a I'drgan,
augmentar el pressupost que s’hi dedica i potenciar-ne la sostenibilitat en el
temps.

PERSONES

BENEFICIARIES Persones en prostitucio o victimes de trafic

AGENT Servici de Benestar Social i Integracié
RESPONSABLE - Secci6 de Programes d'Insercié Social i Laboral

- Servici d'lgualtat i Politiques Inclusives
- Servici de Cooperaci6 i Migracions

ALTRES AGENTS
- Entitats que treballen en 'ambit de la prostitucié i el
trafic de persones
2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE
- Persones ateses en el
programa
. . - Proporci6 de dones ateses i reinserides
- Persones reinserides
respecte del total
laboralment

- Augment del pressupost

ACCIO 1.2.4. Intervencit integral amb menors en risc i les families per a
garantir-ne els drets i la proteccio.

DESCRIPCIO: Els xiquets i xiquetes en risc sén també un col-lectiu prioritari per
als servicis socials, des del convenciment que sén persones indefenses que

no poden protegir-se a si mateixes i que les seues families han de rebre tot el
suport necessari per a prestar-los les cures que mereixen, especialment quan
siguen fills i filles de dones en situacié de violéncia de genere sense recursos.
Només quan les families no poden exercir la proteccié dels seus menors en
condicions, s’han d'arbitrar mesures de protecci6 especifica. Des del programa
de menors dels CMSS es tracta de donar resposta a estes situacions fent una
valoracio de la situacié dels menors i establint plans d'intervencié per a reduir
els factors de risc i evitar que s'arbitren mesures de protecci6. No obstant aixo,
es fa necessari reforcar i reorganitzar el treball de valoracié i intervencié que es
realitza des del programa de menors dels CMSS per a adequar-la a la localitzacié
de les majors taxes de risc de desproteccié de menors, tal com s'evidencia en el
diagnostic.
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A més es fa necessari dissenyar un programa d'intervencié especific, dotat
de suficients i diferents figures professionals per a poder donar una millor
resposta integral a esta problematica tan complexa, aixi com reforgar la resta
de recursos especifics existents, millorar-ne la coordinacié i interrelacio, i
valorar nous recursos i centres d'atencié especifica d'acord amb la nova llei
d'infancia.

PERSONES

BENEFICIARIES Menors en situacié de risc de desproteccié o abandé

AGENT Servici de Benestar Social i Integracié
RESPONSABLE - Seccié de Familia, Menors i Joventut

ALTRES AGENTS Entitats que treballen en 'ambit de menors

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Disseny de programa
d'intervencié amb menors

- Menors en situacié de risc que
s’han atés

- Proporcié de xiquetes respecte del total

ACCIO 1.2.5. Continuitat del servici d'urgéncies socials, que complementa
I'atencié primaria ordinaria dels centres municipals de servicis socials (CMSS i
CAST).

DESCRIPCIO: El servici d'atencié a les urgéncies socials i col-laboracié en
emergencies funciona des de 2011 i amplia I'atencié que presten els CMSS i el
CAST a 24 hores tots els dies. Es important garantir la continuitat d'este servici
i establir una coordinaci6 sistematica amb els centres d'atencié primaria i la
incorporacio a la xarxa d'emergeéncies (tel. 112).

PERSONES

BENEFICIARIES Conjunt de la poblacié en risc

Servici de Benestar Social i Integracié

AGENT oA . .

- Secci6 de Servicis Socials Generals
RESPONSABLE I .I,I . I oA

- Seccio6 d'Atencié Social a I'Exclusié
ALTRES AGENTS

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis
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INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

= WIEMETS O SEE 62 =6 aUis - Proporci6 de xiquetes respecte del total

s'’han atés
ssegurar els mateixos criteris en la intervenci6 sobre
T el T
q el conjunt de la ciutadania: unificacié i harmonitzacié
ESPECIFIC de principis i de procediments, des dels equips
N:1.3 interdisciplinaris.

ACCIO 1.3.1. Elaboracié de procediments i protocols d'actuacié dels diferents
programes i servicis per a assegurar la unificacié de processos.

DESCRIPCIO: Tots els programes que es desenvolupen en el servici han de
comptar amb un document de planificacié que reculla les linies basiques del
procediment: objectius, finalitat, metodologia, recursos i seguiment i avaluacié.
Aixi mateix, i com a complement practic operatiu, es dissenyaran protocols que
permeten que, des de diferents ambits, s'intervinga de forma igualitaria, amb els
mateixos criteris i amb el mateix procés.

PERSONES

DESTINATARIES Conjunt de la poblacio

AGENT Servici de Benestar Social i Integracié
RESPONSABLE - Secci6 d'Estudis, Planificacié i Formacié

ALTRES AGENTS Totes les seccions del servici

201 2
CRONOGRAMA 019 020 2021 2022 2023
PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS GENERALS

- Nombre de programes dissenyats
- Nombre de protocols establits

ACCIO 1.3.2. Redaccié i tramitacié d'ordenances i reglaments en els servicis
gue requerisquen I'aprovacié d'una normativa especifica

DESCRIPCIO: Les actuacions que es realitzen des dels servicis socials municipals
han d'estar subjectes a una legislacié o normativa, la qual cosa n'assegura el
dret per a totes les persones i la seguretat juridica enfront de 'Administracié.
Per aix0, és necessari que les intervencions que comporten reconeixements de
drets estiguen sustentades en normes objectives, que si no provenen de normes
més generals s’han de proveir des de I'ambit local, per exemple mitjangant
ordenances o reglaments.
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PERSONES

BENEFICIARIES Conjunt de la poblacio

AGENT

RESPONSABLE - Servici de Benestar Social i Integracio

ALTRES AGENTS Totes les seccions del servici

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS GENERALS

- Nombre d'ordenances aprovades
- Nombre de reglaments aprovats

ACCIO 1.3.3. Disseny de la relaci6 que s'ha d’establir entre els servicis
d’atencié primaria basica i els servicis de caracter especific.

DESCRIPCIO: Atés que en 'ambit dels servicis socials municipals hi ha
programes dels dos tipus, és necessari establir entre tots dos la forma en qué
s'ha de produir la derivacio, la intervencié, el seguiment i I'avaluacié. Aixi es
garantix que la relaci6 siga coordinada i que les persones acaben tenint una
atenci6 integral.

PERSONES

BENEFICIARIES Conjunt de la poblacié

AGENT Servici de Benestar Social i Integraci6
RESPONSABLE - Secci6 d'Estudis, Planificaci6 i Formacié

ALTRES AGENTS Totes les seccions del servici

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X
PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS GENERALS

- Nombre d'acords de derivacié i coordinaci6 entre programes del nivell
d'atenci6 primaria basica a I'especific

ACCIO 1.3.4. Coordinacié entre les diferents figures dels equips professionals
dels centres, dels programes i de les seccions, per a assegurar una accié
veritablement interdisciplinaria.
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DESCRIPCIO: La coordinacié ha de ser un objectiu prioritari en totes les
accions i programes que es desenvolupen. Aix0 requerix que es comence per
establir una coordinacié en el nivell més basic, el dels equips dels centres

i les seccions: reunions periodiques, elaboracié de materials conjunts,
avaluacions... Un segon pas és el d'establir eixa coordinacié entre els
programes de les seccions i els diferents centres (CMSS, CAST, COM): reunions
per programes entre seccions i centres, avaluacions de la marxa de servicis
especifics... El resultat redundara en benefici de I'atencié que les persones
acaben rebent.

PERSONES

BENEFICIARIES Conjunt de la poblacio6.

AGENT

RESPONSABLE - Servici de Benestar Social i Integracio

ALTRES AGENTS Totes les seccions del servici

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS GENERALS

- Nombre d'acords de derivaci6 i coordinaci6 entre programes del nivell
d'atenci6 primaria basica a I'especific

OBJECTIU Garantir la cobertura de les necessitats minimes vitals
ESPECIFIC mitjancant el desenvolupament d'estratégies de xoc
N: 1.4 davant de les situacions més precaries.

ACCIO 1.4.1. Diagnostic de situacions de necessitat o d'exclusié social,
individuals o grupals, que es puguen produir en determinades zones de la
ciutat, i disseny corresponent de projectes o plans d'accié per a uns barris
inclusius.

DESCRIPCIO: El primer pas per a desenvolupar qualsevol intervencié social

és |'estudi de la situacié, de la realitat social. Per aixo és important analitzar

la dinamica que es produeix a la ciutat i en els seus diferents territoris, i
mantindre'n els diagnostics actualitzats, de manera que es puguen previndre
situacions de necessitat o conflictivitat. Logicament, estes analisis han de

baixar a la realitat de les persones i ser capaces d'analitzar els factors que
afecten grups, families o persones, especialment les més vulnerables (majors i
menors, dones en situacié de violéncia de génere sense recursos, persones amb
diversitat funcional, sense llar, immigrants...). Corresponentment, sera necessari
projectar plans d’accié per a fer front a eixes situacions.
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PERSONES

BENEFICIARIES Conjunt de la poblacio

AGENT Servici de Benestar Social i Integraci6
RESPONSABLE - Seccié d'Estudis, Planificaci6 i Formacié

ALTRES AGENTS Totes les seccions del servici

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000 €
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Nombre d'estudis dirigits especificament

- Nombre d'estudis efectuats
a dones

ACCIO 1.4.2. Intervencié i gesti6 de prestacions professionals, econdmiques i
tecnologiques, segons siguen garantides o condicionades, que s'apliquen des de
la vulnerabilitat social fins a I'exclusié severa.

DESCRIPCIO: Les prestacions amb qué compta el sistema (professionals,
economiques i tecnologiques) han d'estar al servici de les persones, i sén les
professionals, és a dir, les que suposen el capital huma del servici, les que
representen el principal recurs i el que s'ha de cuidar especialment. L'aplicaci6 de
prestacions economiques i tecnologiques han d'estar sempre supeditades a la
intervencié que es planifique i comptar amb la implicacié de les persones en el seu
procés i seran de major o menor intensitat segons les necessitats que s'hagen de
cobrir. La gesti6 d'estes prestacions implica el conjunt del servici.

PERSONES

BENEFICIARIES Conjunt de la poblacié

AGENT

RESPONSABLE Servici de Benestar Social i Integracié

ALTRES AGENTS Totes les seccions del servici

2019 2020 2021 2022 2023
X X X X X

CRONOGRAMA

Mitjans propis. Les prestacions, segons el tipus, tenen
PRESSUPOST pressupostos especifics que formen part del pressupost
general del servici

INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE
Dades sobre nombre de
prestacions i persones Proporcié de dones beneficiaries de
beneficiaries: memories anuals prestacions: memories anuals del servici
del servici
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ACCIO 1.4.3. Prioritzacié mitjancant procediments i barems de les situacions
en queé es produix la confluencia de factors de risc: existéncia de menors o
majors, dones en situacio de desproteccio, diversitat funcional o salut mental,
estrangeria, etc.

DESCRIPCIO: Atés que totes les situacions no sén iguals, és necessari prioritzar
mitjangant procediments objectius aquelles circumstancies que n'agreugen el

risc. L'is de barems pot contribuir a objectivar les situacions tenint en compte

que hi ha factors que, si hi concorren, poden acabar afectant profundament les
persones, per exemple quan la situacié afecta persones vulnerables (majors o
menors) o quan es donen situacions de desproteccid, marginalitat, aillament,
trastorns mentals, diversitat funcional, violéncia contra les persones (especialment
violéncia de genere), estrangeria...

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc

Servici de Benestar Social i Integracié
- Secci6 d'Atencié Social a I'Exclusié
- Secci6 de Servicis Socials Generals

AGENT
RESPONSABLE

ALTRES AGENTS Col-laboracio de la resta de les seccions del servici

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X

PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE
- Barems dissenyats i utilitzats - Nombre de criteris inclosos en els barems

per a la prioritzacié de dirigits a I'eliminaci6 de les desigualtats

situacions de geénere

Previndre I'existéncia o aparicié de necessitats socials i la

OBJECTIU defensa i proteccié dels drets de les persones. Treballar
ESPECIFIC sobre les causes dels problemes en 'ambit del territori i en
N: 1.5 I'agreujament o cronificacié de les situacions que ja existixen

(prevenci6 secundaria i terciaria).

ACCIO 1.5.1. Intervencié comunitaria en el territori per a la deteccié precoc
de situacions de risc: projectes d'entitats ajustades al camp dels Servicis Socials i
participacié activa de la ciutadania.

DESCRIPCIO: La millor mesura preventiva de situacions de necessitat és la
intervencié en el territori perqué és on es produixen els problemes. Atés que hi ha
dos convocatories de projectes d'entitats de la iniciativa social, es planeja
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treballar-hi en conjunt per a acostar-se a la realitat dels barris i zones

d'actuaci6. Evitar l'accié reactiva a favor de I'accié activa, no esperar que les
persones acudisquen a plantejar els seus problemes siné avancar-s'hi gracies al
coneixement que es té del mitja. Amb esta finalitat és necessari el treball en xarxa
establint protocols de coordinacié amb les entitats de barri.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

Servici de Benestar Social i Integracié

(G - Secci6 d'Atenci6 Social a I'Exclusio
RESPONSABLE N o ,

- Secci6 de Servicis Socials Generals

Poblacié en situaci6 de risc o exclusio
ALTRES AGENTS Entitats que participen en les convocatories d'accié social i

col-labora i altres disponibles

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X

PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Nombre d'acords de
col-laboracié amb entitats

establits - Proporcié de dones del total de persones
- Nombre de persones beneficiaries dels projectes coordinats

beneficiaries dels projectes

coordinats

ACCIO 1.5.2. Coordinacié amb centres de majors, menors, dones,
immigrants, persones amb diversitat funcional, salut mental, etc., per a detectar
situacions que pogueren derivar en exclusio social.

DESCRIPCIO: Tots els centres de servicis socials sén susceptibles de
convertir-se en punts de detecci6 de possibles situacions de necessitat,

un factor important en la prevencié de situacions d'exclusié. La poblacié
atesa i professionals es poden convertir en informants clau de la possible
deriva negativa de la vida d'altres persones, amb les quals es pot intervindre
preventivament. Esta estrategia es pot sistematitzar en acords o coordinacio
concreta per a la derivacié de possibles situacions de necessitat a servicis
d'intervencié urgent.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié
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Servici de Benestar Social i Integracié

AGENT
RESPONSABLE Servicis de persones sense llar, majors, immigrants, dones,

menors, diversitat funcional
ALTRES AGENTS Secci6 de Sgrwas Socials Generayls

Col-laboracié de la resta de seccions

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE
- Persones en risc detectades - Proporci6 de dones del total de persones
segons centres de detecci6 detectades

ACCIO 1.5.3. Estudis diagnostics de zones i barris de la ciutat per a analisi i
la possible deteccié de zones vulnerables i les caracteristiques.

DESCRIPCIO: Realitzar analisis de zones i barris de la ciutat contribuix a la
prevenci6 social ja que possibilita percebre situacions en qué es concentren
problemes com els de vulnerabilitat social o econdmica, el risc de desproteccid
(de majors, de menors, etc.) o la concentraci6 de poblacié amb trets de
marginalitat. Estos estudis analitzaran els aspectes demografics, perd també els
econdmics, els socials, el teixit social i donaran veu a les entitats de la iniciativa
social dels territoris.

PERSONES

BENEEICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT Servici de Benestar Social i Integraci6
RESPONSABLE - Secci6 d'Estudis, Planificaci6 i Formacio
ALTRES AGENTS Colilaborauo de I'a resta dc'-: seccions del servici.
Entitats de la iniciativa social

2019 2020 2021 2022 2023

CRONOGRAMA
X X X X
PRESSUPOST 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000 €
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE
- Estudis sociologics sobre zones - Proporci6 d'estudis amb perspectiva de
de la ciutat génere
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LiNIA ESTRATEGICA 2.
PERSPECTIVES TRANSVERSALS

Sén linies d'actuaci6 que han de ser comunes a totes les intervencions que
es realitzen amb tot tipus de col-lectius de ciutadans i ciutadanes:

- Lluita contra la precarietat econdmica que impedix a les personesi a les
families cobrir les seues necessitats basiques.

- L'habitatge entés com a factor basic de la inclusié social i espai de convi-
véncia i normalitzacio.

- Contribucié a la superacio de la desocupacié de molts col-lectius desfavo-
rits especialment en el mén laboral.

- La perspectiva de génere en les politiques socials per a la lluita contra el
desequilibri d'oportunitats entre dones i homes.

Contribuir a la superacio6 de la precarietat economica

OBJECTIU que s’ha instal-lat en la vida de moltes persones a causa
ESPECIFIC de I'empitjorament de la vida per la crisi econdmica, de
N: 2.1 manera que es garantisca que les necessitats basiques de

les persones estiguen cobertes suficientment.

ACCIO 2.1.1. Atencié a les diferents formes en qué es manifesta la pobresai
I'exclusié: pobresa infantil, economica, alimentaria, habitacional, energetica, etc.

DESCRIPCIO: Intervencié sobre la falta de mitjans econdmics que presenten
moltes families i que es traduix en déficits de benestar per als membres de

les families més vulnerables, mitjangant la prioritzaci6 de les situacions de
necessitat objectiva i la baremacié de les circumstancies. Este barem ha d'estar
inserit en una ordenanca de prestacions que normativitze la utilitzacié de les
ajudes economiques.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT Servici de Benestar Social i Integraci6
RESPONSABLE - Secci6é d’Autonomia Personal i Prestacions
ALTRES AGENTS
2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA X X
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PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS

- Aprovacio de l'ordenancga sobre prestacions economiques

ACCIO 2.1.2. Complement de prestacions econdmiques en les situacions que
exigisquen intervencions técniques de risc o exclusio social: ajudes d'emergencia
0 prestacions periddiques.

DESCRIPCIO: A I'aplicacié de programes o rendes es podran aplicar complements
mitjangant ajudes addicionals que asseguren la cobertura suficient de les necessitats
basiques; és el cas de les ajudes econdmiques, tant puntuals com periodiques.
Sempre que siga possible s'aplicara un pla individualitzat que tinga com a objectiu la
inclusié social i 'autonomia de les persones en un futur raonable, per tal d'evitar la
dependencia excessiva de les prestacions.

PERSONES

BENEEICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

Servici de Benestar Social i Integracié

A - Secci6 d’Autonomia Personal i Prestacions
RESPONSABLE ., . )
- Seccio6 de Servicis Socials Generals
ALTRES AGENTS
2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
Mitjans propis.
PRESSUPOST El pressupost per a prestacions econdmiques apareix ja en
el pressupost del servici de 2017
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE
- Nombre de prestacions
economiques concedides - Proporcié de dones beneficiaries de les
- Nombre de persones prestacions concedides

beneficiaries de les prestacions

ACCIO 2.1.3. Aplicacié de la renda valenciana d'inclusié en les modalitats
de garantia d'ingressos minims i garantia d'inclusié social i informacié de
les modalitats de renda complementaria per prestacions i d'ingressos del
treball.

DESCRIPCIO: Desenvolupament d'accions d'informacié, orientacié, tramitaci,
seguiment, etc. per a I'aplicacié de la Llei de renda valenciana d'inclusié i els
seus complements, amb la coordinacidi de totes estes accions amb els servicis
autonomics i altres agents i entitats del teixit social.
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PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en general

Servici de Benestar Social i Integracié
- Secci6 de Programes d'Inserci6 Social i Laboral
- Seccié de Servicis Socials Generals

AGENT
RESPONSABLE

ALTRES AGENTS Entitats sense anim de lucre

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Persones a les quals s’ha
aplicat la renda valenciana

dinclusié en les modalitats de  ~ Proporcié de dones del total de persones

I PN a les quals s'ha aplicat la renda valenciana
garantia d'ingressos minims i/o - - . O

o = . d'inclusié en les dos modalitats inicials
garantia d'inclusié social, per y
CMSS - Proporci6 de dones respecte del total
de persones ateses que han sigut
informades de les modalitats de renda
complementaria per prestacions i
d'ingressos del treball

- Persones a les quals s'ha
informat de les modalitats de
renda complementaria per
prestacions i d'ingressos del
treball

ACCIO 2.1.4. seguiment de les situacions de precarietat econémica que
suposen un risc per a col-lectius especialment vulnerables (majors, menors,
immigrants, dones en situaci6é de desproteccié...).

DESCRIPCIO: Quan les situacions de precarietat econdmica afecten col-lectius
amb necessitats especials es fara el seguiment de I'aplicacié de prestacions,
mitjancant visites domiciliaries, coordinacié amb altres sistemes que estiguen
treballant en la familia (educaci6, sanitat, habitatge, etc.), que s’haura recollit en
el pla individualitzat familiar.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT Servici de Benestar Social i Integraci6
RESPONSABLE - Seccié de Servicis Socials Generals

ALTRES AGENTS Altes agents socials que intervinguen en el procés

2019 2020 2021 2022 2023
X X X X X

CRONOGRAMA
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PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Nombre de families en qué - Proporcié de families del total amb
s'hagen aplicat seguiments seguiment especific a carrec de dones o
especifics monomarentals

Situar al centre de les atencions les persones i

OBJECTIU I'habitatge com a factor d'integracio social basic i
ESPECIFIC espai on tenen lloc les principals relacions familiars i
N: 2.2 personals tot assegurant que té condicions dignes i que

es mantenen.

ACCIO 2.2.1. Continuitat dels programes d'accés a I'habitatge mitjancant
un projecte de creacié d’habitatges d'emergencia social i de rehabilitacié
d’habitatges per a col-lectius d’especial vulnerabilitat.

DESCRIPCIO: El projecte de creacié d'habitatges d’emergéncia social consistiria
en la rehabilitacié d’habitatges, que ascendiria a 250.000 euros, i el contracte
d’entre 2 i 3 tecnics o técniques per a la gestié (62.500 € es preveu el cost de la
rehabilitacié de dos habitatges per any).

Esta accié preveu a més la rehabilitacié d'altres habitatges municipals per a
I'adjudicacié a families d'especial vulnerabilitat, per a donar continuitat aixi

al Programa d'Accés a 'Habitatge, per al qual es pressuposten 100.000 euros
anuals. Aixi es dona resposta a la llarga llista d'espera de families necessitades
d’habitatges amb lloguers socials.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

Servici de Benestar Social i Integracié

AGENT - Seccié de Programes d'Insercié Social i Laboral
RESPONSABLE - Seccio6 de Servicis Socials Generals
- Secci6 d'Atenci6 Social a I'Exclusio
ALTRES AGENTS
2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X

PRESSUPOST 162.500€ 162.500€ 162.500€ 162.500€ 162.500 €
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE
- Nombre de families del - Proporci6 de families del total de

cens d'habitatges precaris families beneficiaries a carrec de dones o

beneficiaris de la intervencio monomarentals

ACCIO 2.2.2. Cooperacié amb el Pla estratégic de vivenda municipal.
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DESCRIPCIO: Eixe pla, aprovat recentment, conté accions que tenen
implicacions amb els servicis socials, per la qual cosa és necessari estudiar-ne el
contingut i plantejar una coordinacié que garantisca accions eficaces en materia
d’habitatge.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en general

Servici de Benestar Social i Integracié
- Secci6 d'Estudis, Planificacié i Formacié
- Resta de seccions

AGENT
RESPONSABLE

ALTRES AGENTS Servici de Vivenda

201 2

CRONOGRAMA 019 020 2021 2022 2023
X X X X X

PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS GENERALS

- Acord sobre coordinacié amb el Pla estrategic de vivenda

ACCIO 2.2.3. intervenci6 integral en els casos de possible pardua de 'habitatge
(desallotjaments, desnonaments) i de falta de subministraments basics.

DESCRIPCIO: Disseny d'un protocol d'actuacié per a aplicar en els casos

de desnonament o perdua d’habitatge, o tall de subministraments basics
(Ilum, aigua i gas) en coordinacié amb altres servicis que intervinguen en els
processos. La coordinacié s’ha de mantindre en el temps.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT Servici de Benestar Social i Integracio6
RESPONSABLE - Secci6 de Servicis Socials Generals

ALTRES AGENTS Altres servicis implicats: Vivenda, jutjats...

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE
- Nombre de desnonaments que - Nombre de desnonaments atesos en
s'han atés families a carrec de dones
- Nombre de talls de - Nombre de talls de subministraments
subministraments basics de la basics de la llar atesos en families a carrec
llar atesos de dones
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ACCIO 2.2.4. Promocié de lincrement del parc d'habitatges municipals per a
persones en especials situacions d’exclusié i vulnerabilitat: persones sense llar,
amb mobilitat reduida, diversitat funcional intel-lectual, dones en situacié de
violéncia de génere sense recursos, etc.

DESCRIPCIO: Instar a la posada en marxa de la construccié d’apartaments
polivalents accessibles per a persones sense sostre, majors, persones amb
dificultats de mobilitat o amb diversitat funcional o discapacitat intel-lectual,
dones victimes de violéncia de genere sense recursos... En 2019 el projecte de
construccié es realitzara com una actuacié EDUSI al Cabanyal. L'objecte d'esta
accio és que eixe tipus de construccié d'apartaments polivalents es replique en
altres barris de la ciutat.

La construccié és competéncia del Servici de Vivenda, per la qual cosa no se'n fa
constar el pressupost especific. El Servici de Benestar Social instara, promoura i
cooperara perqué altres zones de la ciutat, que es decidiran quan corresponga,
es vegen també beneficiades amb este tipus de projecte.

PERSONES Poblacié en situacié de risc o exclusié
BENEFICIARIES

AGENT Servici de Benestar Social i Integracié
RESPONSABLE - Secci6 de Programes d'Insercié Social i Laboral

ALTRES AGENTS Servici de Vivenda

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Nombre de gestions
realitzades per a instar

Toeauds o Peadd - Proporci6 de families del total

adjudicataries d’habitatges a carrec de

- Nombre de families dones o monomarentals

beneficiaries d'estos habitatges
per tipus de familia

ACCIO 2.2.5. Obertura d'habitatges tutelats per a persones amb diversitat
funcional intel-lectual.

DESCRIPCIO: Les persones amb diversitat funcional tenen especials dificultats
per a emancipar-se i aconseguir una autonomia plena. L'obertura d'un habitatge
amb sis places possibilitara una oportunitat per a iniciar una nova etapa en les
seues vides amb el signe de la independéncia familiar i social.

El pressupost reflectix la despesa d'adequacio de dos habitatges I'any 2019 per
a 12 persones en total, i del manteniment i seguiment técnic de les persones
residents en els anys seguients.
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PERSONES

BENEFICIARIES Persones amb diversitat funcional intel-lectual

AGENT Servici de Benestar Social i Integraci6
RESPONSABLE - Secci6 d'Atencié a la Diversitat Funcional

ALTRES AGENTS Pla de formacié municipal

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST 150.000€ 40.000 € 40.000€ 40.000€  40.000 €
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Data de I'obertura de I'habitatge ., .
- Proporci6 de dones del total de residents

- Persones amb diversitat funcional en I'habitatge

que residixen en I'habitatge

ACCIO 2.2.6. Atenci6 i prevencié de la pobresa energética mitjancant accions
de garantia de subministraments basics, coordinacié i formacié a les families
sobre usos responsables.

DESCRIPCIO: Actuacions de tipus informatiu i formatiu a professionals i a les
families amb problemes en la gestié dels recursos energétics (llum i aigua) per
a un millor Us i la prevencié de I'aparicié o cronificaci6 de la pobresa energeética.
Esta formacio, si pot ser, sera certificable. Es desenvoluparan també actuacions
de coordinacié amb plataformes o xarxes que treballen especificament el tema
de la pobresa energetica.

Esta accié esta relacionada amb l'objectiu de desenvolupament sostenible
d'apostar per models energetics assequibles.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

Servici de Benestar Social i Integracié
- Secci6 de Servicis Socials Generals
- Secci6 d'Estudis, Planificacié i Formacié

AGENT
RESPONSABLE

ALTRES AGENTS Pla de formacié municipal

2019 2020 2021 2022 2023
RONOGRAMA
CRONOG X X X X X
PRESSUPOST 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000 €
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Professionals assistents a
cursos d'estalvi energetic

- Families que reben formacié
sobre estalvi energétic

- Proporcié de families del total que
reben formacié a carrec de dones o
monomarentals
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ACCIO 2.2.7. Atenci6 i prevencié de la pobresa alimentaria mitjancant el
disseny d'un programa especific dirigit a la defensa del dret a l'alimentacié que
garantisca I'accés a una alimentacio sostenible i saludable.

DESCRIPCIO: Desenvolupar un diagnostic integral i un programa
d'alimentacié sostenible dirigit a persones i families amb caracteristiques
especials de risc d'exclusié social per a informar, previndre i atendre la
pobresa alimentaria des de 'enfocament del dret a I'alimentacié.

A partir dels resultats d'este diagnostic, es desenvoluparan diferents accions
estructurades en tres direccions:

- ACCESSIBILITAT FiSICA | ECONOMICA: Revisié i inclusié, des de la perspectiva
del dret a I'alimentaci6, dels programes d'ajudes socials dirigits a pal-liar les
situacions de pobresa alimentaria.

- INFORMACIO | GENERACIO DE CAPACITATS: Desenvolupament de tallers i
informacié per a la prevencié de malalties derivades d'una mala alimentacié
per tal de reforcar I'autonomia personal i les capacitats a I'hora de millorar les
dietes alimentaries.

- ACCIONS COMUNITARIES: Identificacié de recursos municipals i/o de la
societat civil per a desenvolupar accions comunitaries que milloren els
patrons alimentaris dels col-lectius en risc a partir de criteris de qualitat,
adequacio i sostenibilitat.

Este programa es desenvolupara en col-laboracié amb la Regidoria
d'Agricultura, Horta i Pobles de Valéncia, encarregada de la redaccié i
coordinacio6 de I'Estratégia Agroalimentaria Municipal. Accié relacionada amb
un dels objectius de desenvolupament sostenible, I'erradicacié de la pobresa
ilafam.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

Servici de Benestar Social i Integracié
- Secci6 de Servicis Socials Generals
- Secci6 d'Estudis, Planificacié i Formacié

AGENT
RESPONSABLE

ALTRES AGENTS Secci6 d'Agricultura, Horta i Pobles de Valéncia

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST 20.000€ 20.000€ 20.000€ 20.000€ 20.000 €
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Presentaci6 publica del
diagnostic integral

- Data i posada en practica
d'accions derivades del
diagnostic

- Proporci6 de dones implicades en el
diagnostic

- Proporcié de dones beneficiaries de les
accions implementades
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Contribuir a la integracié laboral de les persones amb més

OBJECTIU dificultats objectives en el mercat laboral, des del punt de
ESPECIFIC vista que I'ocupacio és el factor més important en la inclusié
N: 2.3 social i que la desocupaci6 és una situacio injusta per a les

persones que poden i volen treballar.

ACCIO 2.3.1. Continuitat i reforc dels programes de suport a la inclusié social i
laboral de col-lectius amb especials dificultats: projecte Valencia Inserta, projecte
OcupAcci6 Joves, altres dirigits a persones en exclusio, immigrants sense recursos,
dones victimes de violéncia de génere o amb doble vulnerabilitat (dona, immigrant,
en exclusio...), etc.

DESCRIPCIO: El servici esta duent a terme els dos projectes esmentats, que
tenen objectius d'insercié laboral. Es necessari reforcar-los amb personal

i pressupost suficient i/o dissenyar altres projectes per a poder arribar de
forma efectiva a la poblacié en exclusio, fonamentalment joves, persones
immigrants, dones en situaci6 d'exclusié o victimes de violéncia de génere,
etc., incorporant tecniques d'assessorament i acompanyament, és a dir,
meétodes molt personalitzats, formacié en matéries basiques i reforg
economic a la formaci6.

També sera necessari arbitrar recursos de suport perqué les dones amb fills o
filles puguen accedir a cursos, entrevistes, treballs, etc. Per exemple, mitjangant
ludoteques per a descarregar les dones en moments determinats.

El pressupost, que augmenta el de 2018 (182.000 €), cobriria per a 2019 el

cost del projecte OcupAcci6 Joves en tres centres de la ciutat, en despesa de
personal, formacié en competéncies clau i remuneracions economiques a la
formacié. A partir de 2020 i per als anys seglents es fa constar el pressupost
que es preveu per a estendre eixe projecte de tres al conjunt de tots els centres
de la ciutat.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situaci6 de risc o exclusio
AGENT Servici de Benestar Social i Integraci6
RESPONSABLE - Secci6 de Programes d'Inserci6 Social i Laboral
ALTRES AGENTS Altres seccions relacionades

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA

X X X X X

PRESSUPOST 75.000 € 226.000€ 226.000€ 226.000€ 226.000 €
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Persones beneficiaries del
projecte Valéncia Inserta (a
partir de pressupost de 2018)

- Proporci6 de dones respecte del total de
persones beneficiaries

ACCIO 2.3.2. Dinamitzaci6 sociolaboral en territoris especialment afectats
per la desocupacié amb persones en risc o exclusio social.

DESCRIPCIO: Desenvolupament ditineraris integrats per a la insercié sociolaboral
de persones en situacio o risc d'exclusié social de barris molt afectats per la
desocupacié. S'esta desenvolupant amb subvencions per als barris d'Orriols i
Natzaret, que en la practica cobrix 3 0 4 mesos d'intervencio a I'any. Seria convenient
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incorporar estes actuacions, que es valoren molt positivament, a tot I'any i estendre
I'experiéncia a altres barris de caracteristiques similars. El pressupost basicament es
referix a la despesa de personal, dos professionals per barri (1 treballador/a social o
psicolog/dloga i 1 integrador/a social), que s'aplicara a partir de 2020.

;ERSE?:\(IIII%RIES Poblacié en situacié de risc o exclusio
AGENT Servici de Benestar Social i Integraci6
RESPONSABLE - Secci6 de Programes d'Insercié Social i Laboral

ALTRES AGENTS Altres seccions relacionades

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST 120.000€ 120.000€ 120.000 € 120.000 €
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Proporci6 de dones respecte del total
de persones beneficiaries dels itineraris
integrats

- Persones beneficiaries dels
itineraris integrats

ACCIO 2.3.3. Intervencié comunitaria en xarxa amb entitats del teixit social
en els projectes de tipus laboral que s'establisquen.

DESCRIPCIO: Es tracta d'ampliar la perspectiva de la inclusié social per la laboral,
comptant amb les entitats de la iniciativa social, les empreses d'inserci6 i altres
organitzacions existents en el territori, de manera que es conformen xarxes per al
treball conjunt. Les sinergies que es produixen constituixen una base que garantix
una millor intervencié que si es treballa només des de I'ambit public.

Esta accié establira la coordinacié necessaria per a contribuir al desenvolupament
de la llei valenciana de foment de la responsabilitat social i |a llei d'empreses
d'insercid, de manera que es facilite la creacié d'ocupacié en condicions dignes.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT Servici de Benestar Social i Integracié
RESPONSABLE - Secci6 de Programes d'Insercié Social i Laboral

ALTRES AGENTS Entitats socials presents en el territori

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS GENERALS

- Nombre d'entitats que conformen xarxes per a desenvolupar projectes
d'insercié social i laboral
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ACCIO 2.3.4. Coordinacié amb els servicis d’ocupacié municipals i autonomics,
coordinant esforcos per a la insercié laboral de col-lectius vulnerables.

DESCRIPCIO: Tant el Servici municipal d'Ocupacié com els servicis autonomics
poden donar suport a l'accés a I'is de col-lectius que no tenen les mateixes
oportunitats que la majoria de la poblacié. Per aixo és necessari establir
metodes de coordinacié que permeten explorar altres possibilitats perque no
totes les persones competisquen en els mateixos escenaris.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT Servici de Benestar Social i Integraci6
RESPONSABLE - Secci6 de Programes d'Insercié Social i Laboral

ALTRES AGENTS  Servici municipal d'Ocupacié. Servicis autonomics d'ocupacié

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X

PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE
- Acords adoptats amb els

servicis d‘ocupacio - Proporcié de dones del total de persones
- Persones inserides inserides laboralment arran dels acords

laboralment arran dels acords adoptats

adoptats

ACCIO 2.3.5. Creacié d'un centre especial d'ocupacié per a persones amb
diversitat funcional intel-lectual.

DESCRIPCIO: El CEO previst estara dirigit a persones amb diversitat funcional
intel-lectual que tinguen dificultats en la insercié laboral en empreses ordinaries.

PERSONES L . . . .
BENEFICIARIES Poblacié amb diversitat funcional intel-lectual
AGENT Servici de Benestar Social

RESPONSABLE - Secci6 d’Atenci6 a la Diversitat Funcional

ALTRES AGENTS LABORA. Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives

CRONOGRAMA 2019 2020 2021 2022 2023

X X X
PRESSUPOST 150.000€ 50.000€ 50.000 €
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Data de l'inici del funcionament ., .
del CEO - Proporcion de mujeres del total de

. . personas insertadas laboralmente en el
- Persones inserides laboralment CEO

en el CEO
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Aplicar I'enfocament de genere en les intervencions que

OBJECTIU es fan des dels Servicis Socials amb la finalitat que siguen
efectivament equitatives, atés que totes les circumstancies
q q
N: 2.4 que afecten les persones en situacié de necessitat

s'agreugen quan sén dones.

ACCIO 2.4.1. Detecci6 de situacions de violéncia contra les dones des de
la practica professional dels servicis socials: projecte de cribatge universal,
indicadors de desproteccié, etc.

DESCRIPCIO: Els servicis socials (CMSS, COMs, CAST, etc.) sén un lloc idoni,

al costat d'altres com el sanitari, 'educatiu, etc., per a detectar situacions de
possible maltractament, agressions, abusos o violéncia de genere cap a les
dones, adolescents o xiquetes. Es poden utilitzar indicadors de desproteccio,
moduls d'intervencié en plataformes informatiques, projecte com el del
garbellat universal, etc. Eixa deteccié permetra oferir servicis especialitzats a les
dones i iniciar-ne la recuperacié.

PERSONES

BENEFICIARIES Dones en situacié de risc o exclusié

AGENT Servici de Benestar Social
RESPONSABLE Totes les seccions

ALTRES AGENTS Servici d'lgualtat i Politiques Inclusives

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS DE GENERE

- Nombre de dones detectades com a victimes de maltractament de génere des
dels diferents servicis socials

ACCI0 2.4.2. suport a la conciliacié familiar mitjancant 'augment de recursos
d'ajudes de menjador, oci i temps lliure, respir per a familiars de dependents, etc.

DESCRIPCIO: Si els recursos que servixen de suport i respir a familiars
augmenta, les necessitats de conciliacié familiar es podran veure facilitades.
Es per esta ra6 que eixes mesures hagen de ser reforcades amb majors
pressupostos, la qual cosa repercutira en un major nombre de persones
beneficiaries, sobretot dones, perqué persistix el rol femeni en les cures.

El pressupost que es fa constar es referix a 'augment amb que s’han dotat
les ajudes de menjador en el curs 2018-2019 i que es pretén mantindre en els
proxims anys.
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PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

Servici de Benestar Social

LAl - Secci6 de Familia, Menors i Joventut
RESPONSABLE L . . .
- Seccié d’Autonomia Personal i Prestacions
ALTRES AGENTS
2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X

PRESSUPOST 498.000 € 498.000€ 498.000€ 498.000€ 498.000 €
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE
- Augment de la despesa en

activitats que poden facilitar - Nombre de families a carrec de dones del

a les families una major total de families beneficiaries

conciliacié laboral i familiar

ACCIO 2.4.3. introduccié de criteris 0 augment de la puntuacié en els barems
per a accedir a les prestacions municipals de col-lectius de dones que patixen
discriminacions multiples.

DESCRIPCIO: Els barems que s'utilitzen per a valorar les diferents ajudes o
prestacions economiques han d'incloure factors de genere perque les dones
amb discriminacié multiple siguen valorades convenientment. Sén els casos de
dones sense llar, en habitatge precari o ruinds, dones majors que viuen soles
sense suport familiar, dones gitanes sense formacio i en desocupacié, families
monoparentals femenines amb rendes minimes, dones amb malaltia mental,
dones en prostitucié, dones estrangeres no regularitzades i en desocupacio,
dones amb diversitat funcional en desocupacid, dones victimes de violéncia de
genere sense recursos, etc.

PERSONES

BENEF'C'AR'ES Dones en situacié de risc o exclusié.

AGENT Servici de Benestar Social
RESPONSABLE Seccions que tenen al seu carrec prestacions economiques
ALTRES AGENTS
CRONOGRAMA 2019 2020 2021 2022 2023
X X
PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS DE GENERE

- Nombre de prestacions en que s’han modificat els barems amb factors de
génere

PLA DE SERVICIS SOCIALS

192 DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023



ACCIO 2.4.4. coordinaci6 amb els servicis municipals dirigits a les dones i la
igualtat: participacié en la Comissié Técnica Interarees Municipals per a la Igualtat.

DESCRIPCIO: Continuitat en la participacié en la Comissié Interarees d'lgualtat
o altres drgans per a aportar la contribucié dels servicis socials en I'objectiu
comu que els servicis municipals avancen en la igualtat entre totes les persones,
especialment entre dones i homes.

PERSONES Dones en situacié de risc o exclusié
BENEFICIARIES
AGENT

RESPONSABLE Servici de Benestar Social

ALTRES AGENTS Servici d'lgualtat i Politiques Inclusives

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS DE GENERE

- Nombre de sessions de la Comissié Interarees d'lgualtat a que acudix el Servici
de Benestar Social i Integracié

ACCIO 2.4.5. Cooperacié amb el Pla d'lgualtat per a Empleades i Empleats de
I’Ajuntament de Valéncia i altres mesures municipals encaminades a aconseguir
la igualtat d’'oportunitats.

DESCRIPCIO: Observanca dels continguts del Pla d'igualtat per a empleades i
empleats de 'Ajuntament de Valéncia en arees com I'aplicacié del llenguatge
no sexista en totes les comunicacions escrites, grafiques o orals, estadistiques
desagregades per sexe, foment de la salut laboral, prioritat de les empleades
en accions formatives, utilitzaci6 de les clausules socials o incorporaci6 de
I'enfocament de genere en els pressupostos del Servici de Benestar Social i
Integracid.

PERSONES Dones en situacié de risc o exclusié
BENEFICIARIES :
AGENT - s L
RESPONSABLE Servici de Benestar Social i Integracié
ALTRES AGENTS Totes !e.s seccions gel s,e.rV|C| .

- Servici d'lgualtat i Politiques Inclusives

2019 2020 2021 2022 2023

CRONOGRAMA X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS DE GENERE

- Accions aplicades en el marc del Pla d’igualtat o altres mesures
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LINIA ESTRATEGICA 3.
QUALITAT, ETICA I BONES PRACTIQUES

La qualitat ha de ser un objectiu imprescindible en I'organitzaci6 del siste-
ma municipal dels servicis socials. Valors com la responsabilitat i I'excel-len-
cia en el treball, el respecte a criteris d'etica de les organitzacions i I'apro-
fitament de les practiques innovadores han de guiar el desenvolupament
de les politiques socials de la ciutat. Es el factor que garantix la capacitat
del sistema per a satisfer les necessitats individuals i col-lectives, i permetre
realitzar una oferta de servicis publics que superen, fins i tot, les expectati-
ves inicials de la ciutadania a la qual es dirigixen.

OBJECTIU F tar | litaten | ti6 del ici ial
q omentar la qualitat en la gesti6 dels servicis socials
EISF;,E']CI FIC municipals tant de gesti6 directa com indirecta.

ACCIO 3.1.1. Definir els criteris de qualitat que han de prevaldre en el
conjunt del Servici de Benestar Social i Integracio i en la intervencié amb les
persones, a través d'un comité de qualitat, creat a este efecte.

DESCRIPCIO: Formacié d’un grup de treball compost per persones responsables
del Servici de Benestar Social i Integracio i altres amb experiéncia o expertes en
la matéria que, entre les seues funcions, definisquen des de quins criteris s’han
de desenvolupar els servicis socials municipals.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié atesa des dels servicis socials municipals

AGENT . - »
RESPONSABLE Servici de Benestar Social i Integracié
ALTRES AGENTS

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA

X X

PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Data de constitucié del comité
de bones practiques

- Nombre de sessions
realitzades a l'any

- Proporci6 de dones respecte del total de
les persones que conformen el comité de
bones practiques
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ACCIO 3.1.2. Actualitzacié i posada en practica de les Cartes de Servici, com
a instrument de qualitat i compromis de millora amb la ciutadania. Seguiment i
difusié de resultats.

DESCRIPCIO: Les cartes de servici existixen des de 2010, i se n'han actualitzat
només dos. Es necessari renovar-les totes, crear les que no existixen i difondre-
les al conjunt de la poblacié atesa pels servicis socials municipals. Tot aixo des
d'una perspectiva de genere. En linia amb el criteri de rendicié de comptes i
transparéencia, s’han de difondre també els seguiments anuals que es facen, en
el conjunt del servici i en la web municipal.

A Rpli] 32 Poblacié atesa des dels servicis socials municipals
BENEFICIARIES P
AGENT Servici de Benestar Social i Integracié
RESPONSABLE - Totes les seccions

ALTRES AGENTS Servici d’Avaluacié de Servicis i Gestié de la Qualitat
2019 2020 2021 2022 2023
X X X X

CRONOGRAMA

PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS

- Nombre de cartes de servici actualitzades
- Cartes de servici de les quals es fa el seguiment

ACCIO 3.1.3. Mesurament del grau de satisfacci6 de les persones usuaries dels
servicis socials municipals, mitjangant instruments especifics i periodicament.

DESCRIPCIO: Consulta mitjancant qiiestionaris sobre el grau de satisfaccié a les
persones usuaries dels diferents servicis, que mesuren l'accessibilitat als servicis,
a lainformacié, el bon tracte i que recullen una qualificacié global del servici. Esta
consulta s’ha de dur-se a terme en tots els servicis que tinguen atenci6 al public.
Per a facilitar-ne la recollida de la informacié i el tractament s'han de proveir
mitjans tecnics suficients.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacio atesa des dels servicis socials municipals

AGENT Servici de Benestar Social i Integraci6
RESPONSABLE - Totes les seccions
ALTRES AGENTS
2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
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PRESSUPOST 20.000 € 20.000 € 20.000 €
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Nombre de servicis que
introduixen la consulta a les
persones usuaries

- Nombre de persones usuaries
consultades

- Quialificacié mitjana que es
doéna als servicis

- Proporci6 de dones respecte del conjunt
de persones usuaries consultades

- Qualificacié mitjana que es déna als
servicis per part de les dones consultades

ACCIO 3.1.4. Recepcié i analisi de les queixes i suggeriments que la
ciutadania fa arribar als diferents servicis, i incorporacio de les que siguen utils
per a millorar-ne el treball.

DESCRIPCIO: Sistematitzar la recollida de queixes i suggeriments que arriben
als diferents servicis en registres unificats que permeten obtindre informacio
directa de la ciutadania, que s’han de respondre abans de 10 dies. S'elaborara
periodicament un informe de resultats que s'’haura de valorar per a incorporar
les seues conclusions en la millora dels servicis.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié atesa des dels servicis socials municipals

AGENT Servici de Benestar Social i Integraci6
RESPONSABLE - Seccié d'Estudis i Planificacié

ALTRES AGENTS Totes les seccions

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Nombre de queixes i
suggeriments rebuts, segons el
tipus

- Temps mitja de resposta a les
queixes i suggeriments

- Nombre d'acords adoptats arran
de les aportacions rebudes

- Proporci6 de dones respecte del total de
persones que fan queixes i suggeriments

ACCIO 3.1.5. Establiment de criteris sobre el tipus de gesti6, directa o
indirecta, de servicis, programes o projectes del servici, des de la perspectiva de
la prioritat de la modalitat publica directa.
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DESCRIPCIO: El servici ha d’establir uns principis basics sobre quins servicis han
de tindre gestio directa i quins poden o s’han d'externalitzar. Les conclusions
s'han d'incorporar a l'estructura del servici i revertir la gestié que no s'lacomode
a eixos criteris.

RERONES Poblacié en situacié de risc o exclusié
BENEFICIARIES

AGENT - A L
RESPONSABLE Servici de Benestar Social i Integracié

ALTRES AGENTS Totes les seccions

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X
PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS GENERALS

- Data d'aprovaci6 dels criteris establits

OBJECTIU Desenvolupar una politica de bones practiques i ética en
ESPECIFIC el treball per a l'aprofitament del capital huma, el talent
N: 3.2 professional i les noves experiéncies.

ACCIO 3.2.1. Creaci6 d'un comité d'ética participatiu que assente les bases
dels valors i criteris del servici per a la millora de I'organitzaci6.

DESCRIPCIO: Constitucié d'un grup de treball sobre ética en I'organitzacié dels
servicis socials, compost per persones responsables del Servici de Benestar
Social i Integraci6 i altres amb experiencia o expertes en la matéria, que
desenvolupen una politica interna de valors i criteris de millora.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT - n {1 1A
RESPONSABLE Servici de Benestar Social i Integracié
ALTRES AGENTS
2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X
PRESSUPOST Mitjans propis
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INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Data de constitucio del comité - Proporcié de dones respecte del
d'etica total de membres que conformen el
- Nombre de sessions realitzades a 'any ~ comité d'ética

ACCIO 3.2.2. Deteccié de bones practiques i experiéncies innovadores
tant a l'interior del servici com en altres ambits. Creaci6é d'una base de dades
publica per a difondre-les i d'un forum de professionals per al debat, reflexi6 i
incorporacio de resultats a la intervencié técnica.

DESCRIPCIO: Cerca d'informacié sobre noves experiéncies relacionades amb els
servicis socials per a incorporar en un repositori a I'abast de tot el personal del
servici, relacionat amb un forum de debat professional.

Tyl Poblacié en situacié de risc o exclusié
BENEFICIARIES

AGENT Servici de Benestar Social i Integracié
RESPONSABLE - Secci6 d'Estudis, Planificaci6 i Formacio

ALTRES AGENTS Totes les seccions

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST 15.000 € 15.000 €
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE
- Nombre d’experiencies innovadores
valorades i introduides en la base - Nombre d'experiéncies innovadores que
de dades continguen enfocament de génere

- Nombre d'intervinents en el forum

ACCIO 3.2.3. Col-laboracié amb l'organisme autondmic que tinga
competencies en formacio, investigacio i qualitat en servicis socials per a
promoure i realitzar projectes d'investigacio, innovacié i qualitat, aixi com per a
rebre suport en planificacid, intervencié i avaluacié.

DESCRIPCIO: Establir una collaboracié especifica amb l'organisme autondmic
competent per a plantejar projectes d'investigacié, dels quals rebre suport técnic
o financer o dissenyar-ne una coordinacié sistematica.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT Servici de Benestar Social i Integracié
RESPONSABLE - Secci6 d'Estudis, Planificaci6 i Formacio

ALTRES AGENTS Totes les seccions
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2019 2020 2021 2022 2023

CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE
- Nombre d'estudis i
investigacions realitzats en - Nombre d’estudis i investigacions
col-laboracié o coordinacié realitzats relacionats amb temes de dones
amb el servici autondmic o igualtat
competent
OBJEC:I-I U Millorar I'atencié que es presta a ciutadans i ciutadanes
ESPECIFIC pel que fa a la defensa i protecci6 dels seus drets i la
N: 3.3 solucié o superacio dels problemes.

ACCIO 3.3.1. Descentralitzacié adequada de programes per a I'aproximaci6 dels
servicis a les persones i a les seues realitats més immediates. Coordinacié entre
seccions i centres per a millorar el funcionament d'eixos programes.

DESCRIPCIO: Establiment de mesures de descentralitzacié i coordinacié entre

les diferents seccions del servici, que sén els qui definixen els programes i els
procediments, respecte dels equips d'atenci6 primaria, que sén els qui els executen.
Els dos nivells han d'estar integrats de la forma més operativa possible perque els
resultats siguen efectius: comissions per programes, recepci6 de propostes dels dos
nivells, trobades de coordinacié...

PERSONES

BENEFICIARIES Poblaci6 atesa des dels servicis socials municipals

AGENT Servici de Benestar Social i Integracié
RESPONSABLE Totes les seccions del servici
ALTRES AGENTS
2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS GENERALS

- Nombre de comissions, grups de millora, etc., creats per a la coordinacié
interna del servici

ACCIO 3.3.2. Obertura progressiva de nous centres d'atenci6 primaria basica
des d'un model d'atencié a zones més reduides que permeten arribar de forma
més adequada a la poblacié. Registre i autoritzacié d'eixos centres.
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DESCRIPCIO: L'actual estructura de centres d’atencié primaria en onze centres
municipals de servicis socials es valora com a insuficient i poc efectiva (pocs
centres que s'ocupen d'un gran nombre de poblacié cadascun). Es considera
més convenient la creacié de centres amb menor zona d'actuacio, que facilite
la proximitat a la ciutadania. En els proxims anys, amb la cautela obligada, es
pot plantejar la creaci6é de dos centres més en zones especialment sensibles
(Russafa i el Cabanyal), pero també interessa arribar al districte de Benicalap
de forma especifica o als Pobles de Valéncia, espais de la ciutat llunyans dels
centres que hi ha actualment.

El pressupost que es fa constar és una aproximacié a la creacié de nous centres
d’atencié primaria.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT Servici de Benestar Social i Integraci6
RESPONSABLE - Secci6 de Servicis Socials Generals
ALTRES AGENTS
2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST 250.000€ 250.000€ 250.000€ 250.000€ 250.000 €

INDICADORS GENERALS

- Nombre i data de l'obertura de nous centres d'atencié primaria (CMSS o
relacionats amb el CAST)

ACCIO 3.3.3. Distribucié de poblacié i barris per centres d’acord amb
criteris objectius per tal d'arribar de forma més equitativa a tots els ciutadans i
ciutadanes de la mateixa manera.

DESCRIPCIO: Establiment de criteris per a distribuir equitativament poblacié
per nous centres d'atencié primaria, més enlla del simple indicador de poblacié
o nombre d’habitants. Per exemple, atenent caracteristiques de la poblacio,
necessitats que presenten i factors de risc com la vulnerabilitat, les taxes de
pobresa i exclusié, immigracié, desocupacid, taxes de risc de desproteccio de
menors, sexe, etc.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT Servici de Benestar Social i Integraci6
RESPONSABLE - Secci6 d'Estudis, Planificacié i Formacié
ALTRES AGENTS - Secc!g d'e Serv,gs So.C|a|s ,Gienerg[s
- Seccié d’Atencio Social a I'Exclusio
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2019 2020 2021 2022 2023
X X X X X

PRESSUPOST Mitjans propis

CRONOGRAMA

INDICADORS GENERALS

- Documents elaborats per a 'establiment de criteris i distribuci6 de zones per
centres

ACCIO 3.3.4. Adequacié de les plantilles de professionals a les realitats
socials de cada centre d'atenci6 primaria o especifica.

DESCRIPCIO: Cal analitzar les necessitats de personal que cada centre i cada
programa requerix per a respondre adequadament a la constitucié de plantilles
ajustades a les necessitats i a una intervencié eficac.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT Servici de Benestar Social i Integraci6
RESPONSABLE - Secci6 d'Estudis, Planificacié i Formacié

- Seccié de Servicis Socials Generals
ALTRES AGENTS - Seccié d’Atencio Social a I'Exclusio

- Seccié d’Atenci6 a la Diversitat Social

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X

PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Documents elaborats per a
establir criteris i distribucié
de plantilles per centres i - Proporcié de dones respecte del nombre
programes total de noves contractacions
- Nombre de noves
contractacions i tipus

ACCIO 3.3.5. Ajust del Cataleg de Servicis municipals a la nova normativa i a
la programacié autonomica que s'establisca.

DESCRIPCIO: L'actual estructura de servicis que presenta el conjunt dels servicis
socials municipals s’haura d'adaptar a la nova normativa que ara es troba en
tramit, la nova Llei de servicis socials inclusius i el Pla estrategic de servicis
socials de la Comunitat Valenciana, i adequar els servicis i els recursos humans i
materials.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié
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AGENT Servici de Benestar Social i Integracié

RESPONSABLE - Secci6 d'Estudis, Planificacié i Formacié
ALTRES AGENTS Totes les seccions
2019 2020 2021 2022 2023
RONOGRAMA
CRONOG X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS GENERALS

- Canvis en la distribucié de servicis i programes motivats per adequacié a la
nova normativa

OBJEC:I-I U Millorar l'accessibilitat als diferents centres d'atencio
ESPECIFIC primaria i la intervenci6 que s'hi presta per a atendre de
N: 3.4 manera més immediata les necessitats ciutadanes.

ACCIO 3.4.1. millora dels temps d’atenci6 a les persones usuaries dels servicis
socials per a respondre de forma agil a les seues necessitats.

DESCRIPCIO: Es tracta de respondre de forma més eficient a les demandes de
les persones que sén ateses en els centres d’atencié primaria: retallar llistes
d'espera, evitar demores en I'atencio, flexibilitzar horaris de matins i vesprades,
pero també millorar la gestié des de les seccions a les demandes, sol-licituds i
prestacions que es presten des dels centres.

PERSONES Poblacié atesa des dels servicis socials municipals
BENEFICIARIES P
AGENT Servici de Benestar Social i Integraci6
RESPONSABLE Totes les seccions
ALTRES AGENTS

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS GENERALS

- Dies en llista d'espera per a donar cita als centres d'atencié primaria
- Dies transcorreguts des de la sol-licitud d'ajuda fins a la percepci6

ACCIO 3.4.2. Millora de l'accessibilitat universal als servicis i centres, tant
pel que fa a la informacié com a la supressi6 de barreres de tota mena, per a
fomentar-ne la comunicacié i la convivéncia.
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DESCRIPCIO: Parar atencié a l'accessibilitat universal significa, a més de cuidar
gue els centres i servicis no tinguent barreres arquitectoniques interiors o
exteriors i que no hi haja barreres linglistiques o de comunicacié, facilitar espais
més amables per a menors, majors o persones amb diversitat funcional i oferir
espais per a la convivencia.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié atesa des dels servicis socials municipals

AGENT Servici de Benestar Social i Integracié
RESPONSABLE Totes les seccions
ALTRES AGENTS
2019 2020 2021 2022 2023
RONOGRAMA
CRONOG X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS GENERALS

- Accions de supressi6 de barreres arquitectoniques exteriors i interiors
- Accions de supressi6 de barreres linguistiques
- Nombre d’espais amables per a menors i majors en centres

- Nombre d'espais en els centres cedits per a activitats de convivéncia o
solidaritat a associacions o entitats sense anim de lucre

ACCIO 3.4.3. simplificaci6 dels procediments administratius perqué la
intervencid, les prestacions i els recursos es puguen aplicar amb la maxima
agilitat.

DESCRIPCIO: Comprén accions com facilitar 'administracié electronica, la

cessié de dades que ja posseixen les administracions publiques, la supressié de
tramits innecessaris... Tot aix0, atenent la possible bretxa digital de les persones
usuaries i la proteccié de dades de caracter personal.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblaci6 atesa des dels servicis socials municipals.

AGENT Servici de Benestar Social i Integracié
RESPONSABLE Totes les seccions
ALTRES AGENTS
2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS GENERALS
- Procediments administratius actualitzats
- Tramits simplificats

- Nombre de sol-licituds de documentacié en poder de les administracions
publiques per les plataformes d'interoperabilitat
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ACCIO 3.4.4. Disseny o actualitzacié d'ordenances i reglaments per als
servicis que requerisquen una normativa especifica ajustada a la legislacié i que
reculla criteris de racionalitat, simplificaci6 i proximitat a les necessitats socials
de la ciutadania.

DESCRIPCIO: Cal regular totes les intervencions amb la ciutadania des de
principis de transparéncia, normativitat i seguretat juridica i perspectiva de
geénere. Per aixo, tots els programes, prestacions o servicis han de tindre el
seu programa escrit i aprovat, aixi com ordenances o reglament quan siga
necessari.

REROONES Poblacié atesa des dels servicis socials municipals
BENEFICIARIES P
AGENT Servici de Benestar Social i Integraci6
RESPONSABLE Totes les seccions
ALTRES AGENTS

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA

X X X X X

PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS GENERALS

- Programes i projectes dissenyats
- Ordenances i reglaments aprovats

ACCIO 3.4.5. incorporaci6 d'una plataforma informatica per a la gestié integral de
la intervenci6 professional i la unificacié d'aplicacions especifiques, cosa que s'’ha de
complementar amb equipament informatic suficient.

DESCRIPCIO: La complexitat que té el conjunt dels servicis socials municipals
requerix una plataforma informatica suficient per a cobrir les necessitats i
exercir una administracié eficac. Es important que totes les aplicacions dels
diferents programes hi estiguen incorporades i que tinga un manteniment
garantit. Tot aixd d'acord amb la plataforma informatica autondmica que es
pretén dissenyar.

Este projecte requerix, a més, que es compte amb els equipaments informatics
necessaris. Es per aixd que es fa constar el pressupost assenyalat més avall.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié atesa des dels servicis socials municipals

AGENT - S s
RESPONSABLE Servici de Benestar Social i Integracié
ALTRES AGENTS Servici de Tecnologies de la Informaci6

2019 2020 2021 2022 2023

X X X X X

CRONOGRAMA
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PRESSUPOST 20.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 €
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Data d'inici de funcionament
de la nova plataforma

informatica L ) o
R ) . - Utilitzacio de llenguatge inclusiu i de la
- Moduls incorporats a eixa ) . .
imatge no sexistes tant en el disseny com
plataform

. en els continguts de la plataforma
- Material informatic

adquirit fora dels servicis
municipals

ACCIO 3.4.6. Formacié especifica al col-lectiu de professionals sobre
la millora de I'atenci6 a les persones, técniques d'intervencid, practiques
d'innovacié i actualitzaci6 legislativa.

DESCRIPCIO: La formacié ha d'estar en el centre de totes les accions
relacionades amb la politica de recursos humans. Es la base de la millora
continua en la intervencié professional. Per aix0, aspectes com l'actualitzaci6é

de coneixements, I'atencié a les persones, les noves metodologies, el génere i
les politiques d'igualtat entre dones i homes han d'estar presents en el Pla de
formacié municipal tots els anys, per a reciclar el personal existent i formar el de
nova incorporacio.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT Servici de Benestar Social i Integraci6
RESPONSABLE - Seccié d'Estudis, Planificacié i Formacié

ALTRES AGENTS Pla de formacié municipal

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Nombre de cursos proposats
en el Pla de formacié amb
contingut especific en servicis - Proporcié de dones del total de persones
socials que hi assistixen
- Persones que assistixen als
cursos organitzats
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ACCIO 3.4.7. Recepcié, informacié i acompanyament a nous professionals
mitjancant el protocol d'incorporacié i foment de la figura de la mentoria
(assessoria o supervisié de professionals novells per part de professionals
veterans).

DESCRIPCIO: Per tal d'aplicar les noves incorporacions de personal, és interessant
comptar amb la figura de professionals veterans que acompanyen i assessoren
els novells. Es possible sistematitzar esta figura en els programes, les seccions i els
centres, a fi d'assegurar una adequada incorporacio a I'organitzacio.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT Servici de Benestar Social i Integracio6
RESPONSABLE Totes les seccions
ALTRES AGENTS

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA

X X X X X

PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Nombre de noves p 6 d ) .
incorporacions al servici - Proporcié de noves incorporacions

de dones amb suport de la mentoria

- Incorporacions al servici amb respecte del total

suport de la mentoria
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LiNIA ESTRATEGICA 4.
SOSTENIBILITAT DEL SISTEMA

Els servicis socials municipals han d'assegurar la sostenibilitat en el
temps del sistema, que ha de ser econdmica, técnica i social, no només
en termes d'eficacia, eficiencia i qualitat, siné també pel que fa a I'ade-
quacié als canvis normatius, economics i socials que es puguen pro-
duir.

OBJECTIU Assegurar la sostenibilitat economica del sistema per a
ESPECIFIC poder respondre adequadament a les necessitats de les
N: 4.1 persones més vulnerables de la ciutat.

ACCIO 4.1.1. Foment d'un acord global municipal sobre la necessitat que els
servicis socials compten amb pressupost suficient per a cobrir les necessitats de
la poblacio, xifrat en un minim del 5 per cent.

DESCRIPCIO: El pressupost del Servici de Benestar Social i Integracié de 2017
va representar el 3,7 per cent del pressupost total municipal (agrupant el
pressupost de la Regidoria de Servicis Socials i la d'Inserci6 Social i Laboral).
L'acord municipal propiciaria comptar amb el 5 per cent com a minim per

a donar continuitat a I'acci6 duta a terme fins ara i poder introduir alguns
programes addicionals.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT

RESPONSABLE Servici de Benestar Social i Integracié

ALTRES AGENTS Arees municipals

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Data d'inici i implementacié de

lacord - Percentatge del pressupost de servicis

- Percentatge de pressupost socials destinat a accions amb perspectiva
destinat a servicis socials cada de genere
any
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ACCIO 4.1.2. Dotacié econdmica suficient als programes i projectes
que prioritzen l'atencié a les persones més greument excloses i la garantia
d'ingressos minims per a la subsisténcia.

DESCRIPCIO: Els servicis socials han d'assegurar que compten amb pressupost per

a garantir uns ingressos minims a totes les persones en situacié d'exclusio greu. El
programa PAES, amb el pressupost que té adjudicat, respondra a estes necessitats ja
que la majoria de persones que en sén beneficiaries passaran a la renda valenciana
d'inclusié, amb la qual cosa alliberaran recursos que podran ser adjudicats a altres
persones per a situacions com ara persones sense llar, estrangeres, etc., en abséncia
de la RVI o durant el seu tramit.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT Servici de Benestar Social i Integraci6
RESPONSABLE Totes les seccions
ALTRES AGENTS
2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE
- Persones beneficiaries del - Proporci6 de dones del total de persones
programa PAES beneficiaries

ACCIO 4.1.3. Estudi de I'estructura i organitzacié del Servici de Benestar
Social i Integraci6 (seccions, servicis i centres) per a valorar una reestructuracioé
d'acord amb les competéencies que reculla la legislacié vigent i la capacitat real
per a arribar de manera adequada a les necessitats de les persones.

DESCRIPCIO: Reflexié técnica i organitzativa sobre I'estructura actual del servici,
que valore la idoneitat segons competencies atribuides i de factibilitat del
contingut. Segons les conclusions d'eixa analisi, s'han d'establir els canvis que
calguen.

LT Poblacié en situacié de risc o exclusié
BENEFICIARIES
AGENT

RESPONSABLE Servici de Benestar Social i Integracié

ALTRES AGENTS Totes les seccions

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X
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PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS

- Nombre d'accions de reestructuracié del servici d'acord amb les competéncies

Garantir l'atenci6 professional suficient al sistema des del

OBJECTIU convenciment que el personal huma és el principal recurs
ESPECIFI dels servicis socials, el factor clau en qué descansa la

q
N:4.2 intervencié amb les persones i la satisfaccié de les seues

necessitats.

ACCIO 4.2.1. Promocié d'un compromis municipal per a prioritzar la dotacié
professional suficient d'esta area des de 'evidéncia que atén les necessitats
basiques de les families i les persones més vulnerables.

DESCRIPCIO: No és possible realitzar una intervencié adequada sense que els
equips de professionals no siguen suficients, per aixo és necessari arribar a
un compromis de suficiencia de personal. Cal tindre en compte que hi ha un
acord de la JGL, de data 16/10/2015, pel qual es declara «l'excepcionalitat de
la limitaci6 establida en l'article 21.2 de la Llei 36/2014, de 26 de desembre,
de pressupostos generals de I'estat per a I'any 2015, per a cobrir necessitats
urgents i inajornables que afecten el funcionament normal de la delegaci6 de
Servicis Socials, sector que es considera prioritari per a este ajuntament».

iy Poblacié en situacié de risc o exclusié
BENEFICIARIES

AGENT - - -,
RESPONSABLE Servici de Benestar Social i Integracié

ALTRES AGENTS Arees municipals

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Data i contingut del compromis

municipal - Proporcié de dones del total de noves
- Nombre de noves contractacié incorporacions
i tipus
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ACCIO 4.2.2. Col-laboracié amb el Servici de Personal i les organitzacions
sindicals amb representacié municipal per a I'ajustada dotacié de recursos
humans, la formacio, la qualitat i les adequades condicions de treball, a través
de la Mesa Técnica Sindical.

DESCRIPCIO: Tant el Servici de Personal com les organitzacions sindicals sén
imprescindibles per a assegurar la plantilla adequada a les competéncies del
servici. Ja hi ha la Mesa Técnica Sindical, dependent de la Mesa General de
Negociacié, que és convenient reforcar perque hi col-labore per tal d'assolir les
millors dotacions de plantilla.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT . L L2
RESPONSABLE Servici de Benestar Social i Integracié
Servici de Personal
GEIRESAC NS Mesa Técnica Sindical
2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis

INDICADORS GENERALS

- Nombre de reunions i acords amb el Servici de Personal i la Mesa Sindical

ACCIO 4.2.3. interdisciplinarietat en la plantilla i en els equips professionals
dels centres d'atenci6 primaria basica i especifica.

DESCRIPCIO: Es necessari assegurar que la plantilla de Servicis Socials

compte amb les figures necessaries per a conformar equips interdisciplinaris.
L'avantprojecte de la Llei de servicis socials inclusius recull que en els centres
d'atencié primaria estaran presents les figures amb titulacié universitaria en les
disciplines o arees de coneixement de treball social, educacio social i psicologia.
A més, en estos centres, en les seccions i en altres centres es comptara amb
professionals de 'administracié general, de suport juridic, de les ciencies socials,
de formacio professional del grup de servicis socioculturals i a la comunitat i
personal de suport administratiu i subaltern.

Per als equips d'area es comptara amb professionals que compten amb
formacié especialitzada en algun dels ambits d'infancia i adolescéncia, violéncia
de génere, igualtat o diversitat funcional, entre altres.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié
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AGENT
RESPONSABLE

ALTRES AGENTS

CRONOGRAMA

PRESSUPOST

Servici de Benestar Social i Integracié

Servici de Personal
Mesa Técnica Sindical

2019 2020 2021 2022
X X X X

Mitjans propis

INDICADORS GENERALS

- Nombre de perfils professionals en els equips professionals
- Nous perfils professionals incorporats al servici

2023

ACCIO 4.2.4. Recepcié de propostes i aportacions de millora de 'organitzacié
o de |la gestio6 per part del conjunt de la plantilla. La mesa del servici, els comités
de qualitat i ética i la mesa tecnica sindical les valorara i elevara acords per a

aplicar-les.

DESCRIPCIO: El col-lectiu de professionals de les plantilles dels diferents

servicis sén les persones més informades sobre les necessitats socials i dels
millors mitjans existents per a fer-los front. Per aix0 cal canalitzar mitjancant
propostes eixa informacio, valorar-les i, si és convenient, introduir-les com a

millores.

PERSONES
BENEFICIARIES

AGENT

RESPONSABLE

ALTRES AGENTS

CRONOGRAMA

PRESSUPOST

Poblacié en situacié de risc o exclusié

Servici de Benestar Social i Integracié
- Seccié d'Estudis, Planificaci6 i Formacié

Tota la plantilla
2019 2020 2021 2022
X X X X

Mitjans propis

INDICADORS GENERALS

- Nombre de propostes i aportacions formulades
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OBJECTl U Vetlar per 'adequacié del sistema a la realitat social i als
A canvis que es puguen produir en els ambits demografics,

ESPECIFIC economics, legislatius, etc. a través d'instruments de

N: 4.3 participacié social.

ACCIO 4.3.1. Continuitat del Consell d'Accié Social i foment i millora de la
participacié de les entitats que en formen part.

DESCRIPCIO: E| Consell d’Accié Social funciona des de 1995, temps durant el
qual ha passat per diferents fases pero sempre ha estat conformat per un
nombre important d’entitats. Cal donar-hi continuitat perqué és un o6rgan de
col-laboraci6 important i promoure la maxima participacio de les entitats que
en formen part, plantejar noves politiques, oferir que plantegen propostes o
suggeriments, etc.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT

RESPONSABLE Servici de Benestar Social i Integracié

ALTRES AGENTS Components del Consell d’Accié Social

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE
- Nombre de sessions del
Consell d’Acci6 - Nombre de dones i homes que componen
- Assumptes en qué el Consell el Consell d’Acci6 Social

forma part activa

ACCIO 4.3.2. Collaboracié amb altres drgans municipals de participacié
relacionats amb el benestar social.

DESCRIPCIO: Els Servicis Socials han d'estar presents en els 6rgans
col-legiats municipals en els quals tinga incumbeéncia la seua activitat, com a
forma de desenvolupar la coordinacié i la col-laboracié de forma ordenada.
Entre ells el Consell de Persones Majors, Consell d'Immigracié, Consell de
Cooperacio, Consell de Dons i per la Igualtat, Consell d'Habitatge, Mesa

de coordinaci6 agro alimentaria, Consell Municipal de la Discapacitat /
Diversitat Funcional, etc.

PERSONES

BENEEICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié
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AGENT Servici de Benestar Social i Integracié

RESPONSABLE
ALTRES AGENTS
2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Nombre de consells dels
quals forma part el Servici de
Benestar Social i Integracié

- Sessions del Consell de les Dones i per la
Igualtat en que paritipa Benestar Social

ACCIO 4.3.3. Coordinacié amb els sistemes de salut, educacié, justicia,
dones i igualtat, etc. mitjancant organs creats a este efecte (meses sectorials,
trobades periodiques...), i adequacié de les actuacions respectives en territoris
concrets.

DESCRIPCIO: La coordinacié és un objectiu en si mateix per als servicis socials,
més encara quan parlem d'altres sistemes amb queé es relaciona. No obstant
aix0, eixa coordinacié ha d'estar sistematitzada perqué siga efectiva, per aixo les
taules sociosanitaries, els acords sectorials, les aules compartides del sistema
educatiu o el Programa Municipal d’Absentisme Escolar, etc., poden ser-ne
instruments valids.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT . Al A 42
RESPONSABLE Servici de Benestar Social i Integracié
ALTRES AGENTS

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA

X X X X X

PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Nombre d'o6rgans creats per

a la coordinacié amb els - Components dels organs de coordinacié
sistemes de salut, educacié, desagregats per sexe
justicia, etc.

PLA DE SERVICIS SOCIALS

DE LA CIUTAT DE VALENCIA 2019-2023 213



ACCIO 4.3.4. participaci6 en els drgans i consells autondmics de
participacié que es creen arran de la nova legislacié en servicis socials, ara
en tramit.

DESCRIPCIO: Esta acci6 respon a la necessitat d'adequar els continguts dels
servicis socials municipals a la nova llei quan s'aprove. Atés que hi esta prevista la
creacio de diversos organs de participacié, és convenient formar-ne part ja que
I'Ajuntament de Valéncia és el més gran de la Comunitat Valenciana i pot aportar i
recaptar important informacio.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT - a1 s
RESPONSABLE Servici de Benestar Social i Integracié
ALTRES AGENTS
2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE
- Nombre d'érgans i consells - Components dels drgans i consells en qué
d'autondmics en qué participa participa desagregats per sexe
OBJECTIU Promoure la coordinacié entre les diferents arees
ESPECIFIC municipals relacionades amb els servicis socials i I'atenci6
N: 4.4 a les persones en les seues necessitats basiques.

ACCIO 4.4.1. Creaci6 d'una comissié interarees per al seguiment d'este pla,
que tinga la capacitat d'unificar actuacions i treballar cap a objectius comuns
amb altres servicis municipals.

DESCRIPCIO: Atés que el contingut d'este pla incumbix a poblacié que també

és objecte d'altres servicis es proposa la creacié d'una comissié que assegure el

seguiment i 'execuci6 del pla i servisca per a unificar criteris i actuacions. Estos

servicis serien els de Persones Majors, Cooperacié i Migracions, Dones i Igualtat,
Vivenda, Ocupacié, Educacié...
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PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié en situacié de risc o exclusié

AGENT Servici de Benestar Social i Integracié
RESPONSABLE - Seccié d'Estudis, Planificacié i Formacié

ALTRES AGENTS Altres servicis municipals relacionats

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Data de creacié i inici de la

Comissié Interarees - Composicié desagregada per sexe de la
- Nombre de sessions de la Comissio Interarees

Comissié Interarees

ACCIO 4.4.2. Acords sistematitzats amb altres servicis municipals sobre
coordinacid i col-laboracié que es puguen plasmar en projectes d'actuacié
conjunta i que formen part del Pla municipal d'inclusié social.

DESCRIPCIO: Recollir en documents creats a este efecte, com procediments,
itineraris, diagrames, etc., els acords que s'adopten en materia d'intervencio
sobre poblacions determinades, a fi que els continguts puguen formar part del
disseny del futur lll Pla d'inclusié.

PERSONES

BENEFICIARIES Poblacié atesa des dels servicis socials municipals

AGENT Servici de Benestar Social i Integracio6
RESPONSABLE - Seccié d'Estudis, Planificacié i Formacio

ALTRES AGENTS Altres servicis municipals relacionats

2019 2020 2021 2022 2023
CRONOGRAMA
X X X X X
PRESSUPOST Mitjans propis
INDICADORS GENERALS INDICADORS DE GENERE

- Nombre d'acords amb els servicis que
es plasmen en projectes que incloguen
actuacions especifiques en dones i igualtat

- Data dels acords sistematitzats
amb els diferents servicis
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