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1. INTRODUCCIO

PLACA POLO DE BERNABE, S/N C/ GOVERNADOR VELL, 14

El Centre Municipal de la Dona-CMI? enguany ha celebrat el
seu 10é aniversari (2003-2013). Durant set anys va estar situat a la
placa Polo de Bernabé, el qual es va traslladar el 2010 al local actual
situat al carrer del Governador Vell, 14 (baix). El centre depén de la

Regidoria de Benestar Social i Integracié de I'Ajuntament de Valéncia.

S’hi oferix un servici municipal d'informacidé integral que
facilita el coneixement de recursos, I'atencio i I'orientacié necessaria a
les dones de la ciutat de Valéncia, en coordinacié amb instancies
municipals (centres municipals de Servicis Socials, Policia Local,
oficines de Promocid i Ocupacio, etc.) i altres administracions
(Conselleria de Benestar Social, Sanitat, Justicia, Ocupacié i
Subdelegacié de Govern, Policia Nacional, etc.) de la ciutat de
Valéncia. Aixi mateix, oferix un servici d'informacié i orientacié a
professionals sobre els recursos existents a la ciutat dirigits a les

dones, aixi com el servici d'atenciéo a associacions de dones.

El local disposa de dos aules de formacio i/o de reunid que se
cedixen a les associacions de dones i a altres entitats, el treball de les
quals complisca amb els principis d'igualtat entre dones i homens. Se
cedixen per a actuacions puntuals, aixi com per a realitzar cursos o

tallers dirigits a dones, professionals o components d'associacions.

El centre disposa d'un ordinador de Valencia.Y@, per a

facilitar I'accés a Internet a les dones que acudixen al centre.
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SERVICI INFODONA

Cal destacar que el 2 de desembre de 2013, per mitja del
“Conveni de col-laboraciéo entre la Conselleria de Benestar
Social i I'Ajuntament de Valéncia relatiu al programa Centre
Infodona” es van incorporar al Centre Municipal de la Dona les dos

agents d'igualtat que el desenvolupen.
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CELEBRACIO “10é ANIVERSARI DEL CENTRE MUNICIPAL
DE LA DONA-CMIO”

El 26 de novembre vam organitzar una jornada de portes
obertes per a celebrar el 10é Aniversari del Centre Municipal de la
Dona-CMI?.

Hi van acudir professionals de I'Ajuntament (centres socials
municipals de les distintes seccions del servici, Policia Local i
sindicats) d'altres administracions, aixi com associacions de dones i
altres entitats amb les quals hem treballat de forma coordinada

durant estos anys.

Vam comptar també amb la preséncia de les companyes del
CMIO que per canvi de lloc de treball o jubilacié ja no estan amb

nosaltres.

Es va dissenyar un cartell per a un photocall on es van

fotografiar totes les persones que van acudir a la jornada.

Durant tot el dia es van realitzar diversos passes del video que

s'havia gravat per a l'esdeveniment, un reportatge en que es
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reflectix el treball realitzat durant estos deu anys. Al video comptem
amb el testimoni de dos dones usuaries del centre, de I'Associacié de
Dones Separades i Divorciades, el Grup GAMA de la Policia Local i una

advocada de I'Il-lustre Col-legi d'Advocats de Valéncia.

VIDEO 109 ANIVERSARI

2. RECURSOS HUMANS I FORMACIO

2.1. RECURSOS HUMANS
La composicié de I'equip del Centre Municipal de la Dona-

CMIQ, durant el 2013:

» 1 directora (treballadora social).

= 1 psicologa.

= 1 treballadora social.

= 1 treballadora social de la Seccié de Dones i Igualtat (2 dies a
la setmana al programa d'orientacié laboral).

= 1 técnica mitjana de Servicis Socials de la Seccid Dones i
Igualtat (1 dia a la setmana. Atencié a associacions de dones).

= 1 advocada (conveni amb SOJ. 1 dia a la setmana).

= 1 tecnica auxiliar informadora.

= 1 auxiliar administrativa.

= 1 subalterna.

» 1 subalterna. Suport d'una subalterna, 3 matins a la setmana,

usuaria del Centre Ocupacional Municipal Gravador Planes.
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Programa d’'Infodona, dependent de la Direccié General de la Dona,
Conselleria de Benestar Social. S'ubiquen al nostre centre al
desembre de 2013. El personal que desenvolupa este programa a la
ciutat de Valéncia esta format per:

» 2 agents d'igualtat.

Alumnes en practiques

Enguany el Centre Municipal de la Dona ha comptat amb 3

alumnes:

= 1 treballadora social estudiant de Criminologia amb
un contracte del programa “La Dipu te beca” durant els tres

mesos d'estiu.

= 1 alumna del Master en Génere i Politiques d'Igualtat,

amb una duracié d'un mes i mig (130 hores).

= 1 treballadora social del programa "“La meua primera
experiéncia laboral”. S'hi incorpora a finals de 2013 per a

un periode de nou mesos.
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2.2. FORMACIO

A) ASSISTENCIA A CURSOS, JORNADES I ESTUDIS

Els cursos i jornades a les quals hem assistit, la informacién dels

guals hem compartit amb les components de I'equip, son:

ACTIVITAT

JORNADA
AVALUACIO DEL
TALLER

CONFERENCIA

TAULA REDONA

ENTREGA DE
PREMIS

TAULA REDONA

CURS FORMACIO
CONTINUA

CURS FORMACIO
CONTINUA

CURS FORMACIO
CONTINUA

JORNADA

CURS FORMACIO
CONTINUA

JORNADA DE
CURTS PREMIATS

CURS FORMACIO

CONTINUA ON-
LINE
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TEMA

“PUC AJUDAR-TE?
M'AJUDES TU?”

“QUI ES EIXA DONA
QUE VEUS EN LA
PANTALLA?”

“LES DONES AL CINE”

“PREMIS DONES
PROGRESSISTES”

CICLE: DONAI
IGUALTAT. CAM

"IGUALTAT ENTRE
DONES I HOMENS,
ESPECIAL REFERENCIA
A L'AMBIT LOCAL”

PAUTES ATENCIO A
PERSONES AMB
DISCAPACITAT
INTEL-LECTUAL

MICROSOFT EXCEL

I JORNADA “PACTE
EMPRESARIAL
VALENCIA CONTRA LA
VIOLENCIA SOBRE LA
DONA”

AUTOPROTECCIO I
DEFENSA PERSONAL

“CURTS PER LA
IGUALTAT”

L'ADMIN I\STRACI@
ELECTRONICA A
L'AJUNTAMENT DE
VALENCIA

DATA

15/01/2013

12/03/2013

13/03/2013

26/03/2013

17/05/2013

DES DEL 17 FINS
AL 21 JUNY

DES DEL 16 FINS
AL 19 DE JULIOL

9 AL 16 DE
SETEMBRE

10/09/2013

DES DEL 23 FINS
AL 27 DE
SETEMBRE

03/10/2013

DE NOVEMBRE A
DESEMBRE 2013

ENTITAT
ORGANITZADORA

Associacio de Dones
Separades i Divorciades
de Valéncia

AJUNTAMENT DE
VALENCIA

AJUNTAMENT DE
VALENCIA

DONES
PROGRESSISTES

OBRA SOCIAL CAIXA
MEDITERRANI

AJUNTAMENT DE
VALENCIA

AJUNTAMENT DE
VALENCIA

AJUNTAMENT DE
VALENCIA

GENERALITAT
VALENCIANA.
CONSELLERIA DE
BENESTAR SOCIAL

AJUNTAMENT DE
VALENCIA

DIVERSES ENTITATS

AJUNTAMENT DE
VALENCIA
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B) FORMACIO IMPARTIDA PER PROFESSIONALS DEL
CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMIO

ACTIVITAT

TEMA

DATA

ENTITAT A QUI ES

DIRIGIX
PARTICIPACIO COM A VIOLENCIA DE GENERE
PONENT EN LA . SUBDELEGACIO DE
JORNADA. EN LA POBLACIO 20/06/2013 ORI
_ ’ LLATINOAMERICANA
Nieves Martin
PARTICIPACIO COM A PROPOSTES PROJECTE EUROPEU
INTERDISCIPLINARIES 5
PONENT EN LA PUTTING VICTIMS
PER A EVITAR LA 17/10/2013 .
JORNADA. VICTIMIZACIO A LES FIRST”. POLICIA LOCAL
Nieves Martin DE VALENCIA
VVG
PARTICIPACIO COM A , .
PONENT AL MALTRACTAMENT FACULTAT D'EDUCACIO
SEMINARI PSICOLOGIC CAP A LES ~ 02/12/2013 SOCIAL. UNIVERSITAT DE
' DONES VALENCIA

Nieves Martin

PROJECTE EUROPEU “"PUTTING
VICTIMS FIRST".

“WIOLENCIA DE GENERE EN LA POBLACIO
LLATINOAMERICANA”.
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3. SERVICIS I PROGRAMES DEL CENTRE

3.1. SERVICI D'INFORMACIO | ORIENTACIO

Este servici inclou accions d'informacié, orientacio,
assessorament i derivacio de les consultes i demandes que es
realitzen, tant per particulars com per entitats publiques i privades,
amb una intervencid interdisciplinaria i integral des d'una perspectiva

de genere.

ATENCIO INDIVIDUALITZADA

TIPUS D'ORIENTACIO NRE. D'ATENCIONS
ORIENTACIO SOCIAL 604
ORIENTACIO PSICOLOGICA 352
ORIENTACIO JURIDICA 216
ORIENTACIO LABORAL 235

. ORIENTACIO SOCIAL

La major part de les dones entren en contacte amb el Centre
Municipal de la Dona-CMIQ, en primera instancia, a través del Servici

d'Informacio realitzat per la treballadora social i la tecnica auxiliar.

Les dones hi acudixen per informacié propia o derivades per
professionals d'altres recursos municipals (CMSS i Policia Local, entre
altres) i altres organismes (centres de salut, Oficina de Victimes del

Delicte, Policia Nacional, jutjats, etc.).

- ORIENTACIO LABORAL

L'atencié en temes laborals la realitza una treballadora social.
Les demandes en esta area se centren fonamentalment en orientacié
per a la recerca d'ocupacid i autoocupacid i, en menor grau, en
consultes per problemes laborals en treballs per compte d'una altra
persona, les quals son derivades, en este Ultim cas, a la Inspecci6 de

Treball o a sindicats.
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Les dades de I'atencid laboral estan desenvolupades en el punt

3.6 de la memoria.
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. ORIENTACIO JURIDICA

Des de l'any 2010 I'atencid juridica ha sigut assumida pel Servici
d'Orientacidé Juridica (SOJ) del Col-legi d'Advocats de Valéncia, amb el
qual s'ha establit un conveni perque un dia a la setmana es trasllade
al Centre Municipal de la Dona-CMI? un/a advocat/ada del torn

especial de violéncia de genere.

Les demandes solen ser per a: processos de separacid i divorg,

violéncia, custodia de menors, filiacid i altres temes civils i penals.

. ORIENTACIO PSICOLOGICA

L'orientacid psicologica és realitzada per la psicologa del centre a
través d'una entrevista directament amb la dona o/i a peticié d'altres
professionals del mateix centre i d'altres organismes (centres de
salut, hospitals, associacions, Policia Local i Nacional, etc.), amb
I'objectiu de cobrir les demandes plantejades quant a orientacio,

informacio i derivacio a recursos psicologics.

La demanda psicologica es planteja davant de situacions i
problematiques de conflicte personal, laboral, familiar, etc., per a
destacar dones en situacid de violencia de génere, violéncia domeéstica
i dones en procés de separacid i divor¢ de la parella. La dona davant

de la demanda és orientada i derivada a recursos.

S'establix contacte amb gabinets psicoldogics i associacions que
oferixen varietat d'activitats anuals com ara tallers, xarrades o
atencié individual que ens mantenen informades de forma setmanal o
trimestralment. Els tallers estan desenvolupats a l'apartat 3.7 de la

memoria.
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DADES ATENCIONS INDIVIDUALITZADES ANY 2013

El nombre de persones ateses durant l'any 2013 ha sigut de

1.266: 1.258 dones i 6 homens.

= FORMA D'ATENCIO. En esta taula s'arrepleguen les dades

corresponents a la forma d'atencié:

FORMA D'ATENCIO
ATENCIO PRESENCIAL
ATENCIO TELEFONICA
CORREU ELECTRONIC
CORREU POSTAL
CORREU INTERN MPAL.
TOTAL

NRE.
597
349

28

3

289
1.266

%
47%
28%

2%
0,23%
22,77%
100

En la seglent taula s'arreplega I'evolucié en la forma d'atencié

durant els deu anys que porta obert el centre:

FORMA
D’ATENCIO

A. PRESENCIAL
A. TELEFONICA
C. ELECTRON.
C. POSTAL

C. INTERN

2004 2005 2006 2007
744 597 725 496
392 326 686 511

30 21 28 24
20 1 6 12
17 50 147 261
1.203 995 1.592 1.304

» PERSONA DEMANDANT

2008 2009 2010 2011 2012
414 652 596 556 483
423 160 303 159 213

18 44 37 40 47

2 1 1 4 3

462 457 364 320 283
1.319 1.314 1.301 1.079 1.029

La majoria de les demandes les realitzen directament les mateixes

interessades (76%), seguides de les demandes que ens arriben per

les persones professionals.

PERSONA DEMANDANT

INTERESSADA
PROFESSIONAL
FAMILIAR
CONEGUT/DA
ENTITAT
ALTRES

TOTAL

Memoria 2013

NRE.

960
10

286

1.266

%
76%
0,70%
0,55%
0,15%
22,53%
0,07%
100

2013

597
349
28

289
1.266
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» PERFIL DE LA PERSONA DEMANDANT

> SEXE:
DONA 1.258
HOME 8
TOTAL 1.266
> EDAT:
EDAT NRE. %
< 18 8 0,63%
DE 18 A 28 178  14%
DE 29 A 39 409 32,30%
DE 40 A 50 412  32,54%
DE 51 A 65 219 17,29%
DE 66 A 75 14  1,10%
> 75 3 0,23%
SENSE )
DETERMINAR 23| 1,82%
TOTAL 1.266 100

> NACIONALITAT: Les dones espanyoles suposen el
69.90% de les ateses des del centre, mentres que el
29,10% son procedents d'altres paisos.

Taula de les nacionalitats més significatives:

TOTAL 1.266 UCRAINA 8
ESPANYA 885 NIGERIA 8
EQUADOR 58 BRASIL 6
BOLIVIA 48 MEXIC 6
ROMANIA 44 GUINEA EQUATORIAL 4
MARROC 34 HONDURES 4
COLOMBIA 29 FRANGCA 3
ARGENTINA 13 ITALIA 3
ALGERIA 11 PAKISTAN 3
BULGARIA 11 SENEGAL 3
RUSSIA 11 VENECUELA 3
IUGOSLAVIA 10 R. DOMINICANA 2
PERU 9 ALTRES PAISOS 42
POLONIA 8 TOT. ALTRES PAISOS 381
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> DISTRICTE ON RESIDIXEN
DISTRICTE BENICALAP 102  DISTRICTE EXTRAMURS
DISTRICTE I'OLIVERETA 86 DISTRICTE I'EIXAMPLE
DISTRICTE LA SAIDIA 75 DISTR. POBLES DE I'OEST
DISTRICTE JESUS 66 DISTRICTE ALGIROS
DISTRICTE QUATRE CARRERES 64 DISTR. POBLES DEL SUD
DISTRICTE RASCANYA 64 DISTRICTE CAMPANAR
DISTR. CIUTAT VELLA 59 DISTR. EL PLA DEL REAL
DISTRICTE BENIMACLET 58 DISTR. POBLES DEL NORD
DISTR. CAMINS AL GRAU 56  ALTRES MUNICIPIS
DISTR. POBLATS MARITIMS 54  TOTA LA CIUTAT
DISTRICTE PATRAIX 50 SENSE DETERMINAR

> TIPUS DE DEMANDA

Memoria 2013
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TIPUS DE DEMANDA
VIOLENCIA DE GENERE

LABORAL

JURIDICA

SUPORT PSICOLOGIC

MOBIL DE PROTECCIO

SOCIAL

FORMACIO

CENTRE DONA
ASSOCIACIONISME I PARTICIP. SOCIAL
SALUT

VIVENDA

CULT., OCI I T. LLIURE
SOL-LICITUD INFORMES
VIOLENCIA DOMESTICA

MENOR

ASSETJAMENT SEXUAL I LABORAL
IMMIGRACIO

SEXUALITAT

ALTRES

NRE.
406
298
273
242
241
168
167

78
44
39
34
1

o

H W Wb~ o

43

42

137
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> EVOLUCIO DEL TIPUS DEMANDA

> DERIVACIO A RECURSOS
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3.2. ATENCIO A PROFESSIONALS

El centre disposa de documentacid de recursos socials i servicis
publics referents als ambits en que es realitza la informacid i
assessorament, aixi com la normativa i legislacié en materia d'igualtat
de genere d'ambit municipal, autonomic, estatal i europeu. Esta
documentacié esta disponible per a consultes de treballs,

investigacions i estudis sobre temes d'igualtat de genere o dones.

Es realitza també una funcid divulgativa per a donar a conéixer
qualsevol informacié d'interés per a les dones, s'arrepleguen fullets,
publicacions i la resta de documentacid divulgativa, aixi com la
referencia de pagines web, tant d'organismes oficials com
d'associacions de dones, que esta a disposicié de les dones que

acudixen a este centre.

DADES ATENCIONS A PROFESSIONALS

Durant Il'any 2013 s'han realitzat 389 atencions a
professionals de distintes administracions, perdo també a estudiants i

professionals d'associacions la procedeéncia dels quals ha sigut:

CENTRES MUNICIPALS SERV. SOC. 226
PROFESSIONALS PISOS D'ACOLLIDA 14
POLICIA LOCAL 21
POLICIA NACIONAL 7
D. T. CONSELLERIA BENESTAR SOCIAL 7
CENTRE DONA 24 HORES 11
CENTRE SALUT, HOSPITALS 12
EDUCACIO 6
ENTITATS ASSOCIATIVES 29

CAST - C. ATENCIO PERSONES SENSE SOSTRE
CAI - C. ATENCIO A LA IMMIGRACIO

EULEN

EN JOC

ALTRES AJUNTAMENTS

ALTRES 35

U1 W U1 N
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La demanda d'informacié sol-licitada pels professionals és la
seguent:

Els recursos sobre els quals es va orientar professionals sén:
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3.3. ATENCIO A ASSOCIACIONS DE DONES

Forma part d'este servici I'atencié a grups o associacions de
dones que requerisquen informacié sobre la constitucié d'una
associacio, aixi com atendre les peticions de les associacions de dones

ja constituides per a millorar el seu desenvolupament.

Enguany es proposa l'actualitzacio de la base de dades
d'entitats que disposa el centre, per a aix0 es realitza un contacte
amb les associacions que es disposen per a comparar-les i
complementar les distintes bases a nivell municipal d'associacions de

dones:
» Base de dades del Servici de Benestar Social.
» Base de dades municipal Infociutat.

» Se sol-licita un llistat al Registre d'Associacions de la

Generalitat Valenciana i es contrasta la informacio.

S'establix un contacte telefonic o per correu electronic per a
oferir a les associacions de dones la visita al Centre Municipal de la
Dona i amb aquelles que presenten dificultats es realitza una visita a

la seua seu.

Els recursos contactats es registren i, en coordinacid6 amb la
Unitat Tecnica de Documentacié del nostre servici, s'unifiquen i
geolocalitzen a les aplicacions informatiques municipals, la qual cosa

facilita la recerca de recursos a la ciutadania i a professionals.

A les diverses reunions que es mantenen se’ls informa:

» Dels servicis del Centre Municipal de la Dona i professionals
d'atencio.

= De les activitats que s'organitzen des de la Seccié de Dones i
Igualtat, campanyes diverses: el 8 de marg “Dia Internacional
de la Dona”, el 25 de novembre "“Dia Internacional per a
combatre la Violencia contra les Dones”, convocatoria

Certamen de Narrativa Breu, concurs de cartells, etc.
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= Accés a I'Us puntual de locals municipals i sales multius del
Centre Municipal de la Dona, procediments de sol:licitud.

= Es facilita informacié sobre activitats que organitzen altres
associacions de dones, aixi com d'altres activitats que poden
ser del seu interés.

= Difusid d'activitats al portal Dones i Igualtat del web
valencia.es.

= Accés a cursos de tecnologies de la informacio i la comunicacid
a través del projecte Valencia.y@.

= Accés a Internet per a consultes, Valencia.y@ al Centre
Municipal de la Dona.

= Facilitar la documentacid necessaria per a la constitucié de
I'associacio i la seua inscripcid al registre.

= Possibilitat d'utilitzacié puntual de les sales multiusos del

centre per a activitats.

Les associacions que acudixen al centre:

= Associacio de Dones Separades i Divorciades.

= Associacio de Dones Bulgares L'Oroneta Blanca.

= Associacid CEPAIM. Projecte atencid victimes de la violencia.

= Associacid SINA. Ajuda a la lactancia materna i la criancga.

= Dones i Cultura Sant Marcel:li.

= Fundacié Projecte Viure.

= Associacid ALIA per la igualtat d'oportunitats entre dones i
barons.

= Associacié Moviment Contra la Intolerancia.

= Associacid Prim. Proteccié i integracio de la Dona.

= AMAT. Associacio Dones Actives Trinitat.

= Anafig. Associacid Persones Afectades per Fibromialgia,
Sindrome de Fatiga Cronica i Sensibilitat Quimica Multiple.

= Emcat. Empresa Comunitaria Associativa de Treball Solidari

d'Espanya. Programa Dona.
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= Associaci0 Dones Mastectomitzades de |la
Valenciana. AMMCOVA.

= Grup Dones la Malva-rosa.

= Salvia, Associacio Dones del Medi Rural.

= Consell Islamic. Projecte dona Llum de Llar.

= Nosotras Deportistas.

= Col-lectiu Lambda.

» Seminari Dones Grans.

= Avalcab. Associacid Valenciana de Familiars i
Malaltes amb Trastorns Alimentaris.

= Associaciéo Dones Colombianes Por Ti Mujer.

= Dones Fotdgrafes de Valéncia.

= Associacié de Dones de Malilla.

= Associacié Amarna.

= Associacio de Dones Filipines.

Es visita la seu de:

= CAVAS. Assisténcia a Victimes d'Agressions Sexuals.
= Interdona.

= Religioses Maria Inmaculada.

= Associacid de Dones amb Discapacitat Xarxa.

= Federacid Dones Progressistes.

= Associacié Cultural Dones de Marxalenes.

= Associacid Valenciana de Fibromialgia Avafi.

= Nova Dona i Salut.

= Associacid Ames de Casa i Consumidores Tyrius.

= Dones Veinals Benimaclet.

= Fundacié Secretariat Gitano (Projecte Romi).
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L'any 2013 es van atendre les demandes segiients d'associacions de

dones:
NRE. D'ASSOCIACIONS ATESES T°7T2A"

ATENCIO PRESENCIAL 41

FORMA ATENCIO ATENCIO TELEFONICA 24
CORREU ELECTRONIC 7

TECNICA MITJANA 56

PERSONA PSICOLOGA 10
ATENCIO AUXILIAR INFORMADORA 3
TREBALLADORA SOCIAL 3

INFORMACIO DE RECURSOS 53

T INFORMACIO SOBRE CONST. ASSOC. 1
GESTIO DE LOCALS MUNICIPALS 5

ALTRES 13

SOCIAL 16

JURIDICA 1

LABORAL 3

FORMACIO 5

SALUT 1

VIOLENCIA DE GENERE 3

DEMANDA SUPORT PSICOLOGIC 4
ASSOCIACIONISME I PARTICIPACIO SOCIAL 56

CULTURA, OCI I TEMPS LLIURE 13

CENTRE DE DONA 2

MOBIL 1

VIVENDA 2

ALTRES 13

A més d'estes atencions registrades, cal destacar I'organitzacié
d'un curs per a I'Associacio de Dones Separades i Divorciades, en
coordinaci6 amb el Projecte de Valencia.Y@, d'introducciéo a
Internet i correu electronic on participen 12 dones, de I'l al 5 de

juliol.

La utilitzacid de les sales multiusos del Centre Municipal de la
Dona per part de les associacions de dones queda arreplegada en

I'apartat 3.8 de la memoria.
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3.4. SERVICI TELEFONIC D'ATENCIO I PROTECCIO PER A
DONES VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE-ATENPRO

PARA MUJERES VICTIMAS PER A DONES VICTIMES
DE VIOLENCIA DE CENERO DE VIOLENCIA GENERE

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS ¥ PROVINCIAS

L'any 2013 continua el conveni entre el
Ministeri de Sanitat, Servicis Socials i Igualtat i
la FEMP per al desenvolupament del “Servici
Telefonic d'Atencid i Proteccid per a victimes de
la violéncia de genere ATENPRO”, al qual

I'Ajuntament de Valencia esta adherit.

En l'exercici 2013 un total de 512
dones han estat integrades en el Servici de
Teleassistencia Mobil per a Victimes de
Violéncia de Genere, de les quals 487 han estat

en actiu i 229 han sigut donades d'alta al llarg

E S de I'any.
DONES ATESES AL 2013 512
EN ACTIU AL 2013 ALTES 2013 229 487
ALTES ALTRES ANYS 258
INACTIVES 15
PENDENTS D'ALTA 10
PERFIL DE LES DONES DONADES D'ALTA EL 2013: 229
ALTES DE 2013 229
SOL-LICITUDS PENDENTS DE 2012 15
SOL-LICITUDS DE 2013 214
= CMSS PER ZONA DE DOMICILI: 229
SALVADOR ALLENDE 30 OLIVERETA 16
CAMPANAR 49 MALVA-ROSA 24
PATRAIX 21 CIUTAT VELLA 11
TRAFALGAR 16 BENIMACLET 14
QUATRE CARRERES 23 NATZARET 4

SANT MARCEL-LI
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PERFIL DE LES DONES:

EDAT NACIONALITAT
< 18 anys 5 ESPANYA 150
18 a 28 anys 48 EQUADOR 11
29 a 39 anys 83 ROM,ANIA 9
40 a 50 anys 65 BOLIVIA 11
51 a 65 anys 27 AERREE 4
; COLOMBIA 10
Més de 65 anys 1
ARGENTINA 3
VENECUELA 3
BRASIL 3
RUSSIA 3
POLONIA 3
ALTRES 19

Altres gestions realitzades des d’este programa:

» Centralitzar i enviar a Creu Roja les revisions semestrals

gestionades des dels CMSS.

= Mantindre actualitzada la informacio del programa en la Intranet
municipal i a la pagina web de Benestar Social en col-laboracié

amb el Servici d'Informacié i Documentacié d'esta Regidoria.

= Coordinacid6 amb la Policia Local i Nacional per a informar
d'altes/baixes mensuals i en situacions diaries de no
localitzacions i incidéncies amb dones que disposen d'orde

d'allunyament o proteccié.

= Coordinaci6 amb Creu Roja (empresa prestadora del servici) a
través d'informes de seguiment, conformacié de documents

altes/baixes mensuals i incidencies i tramit d'expedients.

» Coordinacio amb els 11 CMSS en el tramit de sol-licituds,
seguiments i renovacions semestrals, incidéncies, no
localitzacions, confirmacions d'altes/baixes, transmissio i

actualitzacid d'informacid nova del servici.
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3.5. PROGRAMA DE SEGUIMENT I COORDINACIO DE LES
SOL-LICITUDS DES DELS CENTRES DE LA DONA REALITZADES
DES DELS CMSS DURANT EL 2013

- Centres de la dona dependents de la Conselleria de Justicia

i Benestar Social

La competéncia d'estos centres de la dona és I'atencié a les dones
en situacio de risc d'exclusio social, la tramitacio de les quals es va
continuar realitzant a través dels CMSS. El Centre Municipal de la
Dona-CMI? realitza la coordinacié entre els 11 CMSS de I'Ajuntament
de Valéncia i els diferents recursos socials dependents d'esta Unitat de

la Dona.

SOL-LICITUDS REBUDES
TOTAL DONES: 65
1. DONES QUE INGRESSEN EN UN CENTRE: 28

DISTRIBUCIO PER CENTRES NOMBRE
RESIDENCIA MATERNOINFANTIL 3
CASA CUNA
FENT CAMI
TYRIUS
VILLA TERESITA
CREU ROJA
CENTRE DE PROTECCIO-CM24H

= B~ U1 WU N

2. DONES QUE NO INGRESSEN EN UN CENTRE: 37

SOL-LICITUDS NOMBRE
RENUNCIES 26
DENEGADES 5
EN LLISTA D'ESPERA 6

PERFIL DE LES DONES QUE HAN SOL-LICITAT CENTRE DE LA
DONA:

- DONES AMB MENORS: 48 de les quals 2 estaven embarassades.

- DONES SENSE MENORS: 17 de les quals 5 estaven embarassades.
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NRE. EDAT DE LES SOL-LICITANTS

CMSS SOL-LICITUDS < 20 anys 1
BENIMACLET 2 de 20 a 30 anys 21
CAMPANAR 13 de 31 a 40 anys 25
CIUTAT VELLA 12 de 41 a 50 anys 16
PATRAIX 6 > 51 anys 2
MALVA-ROSA 4
NATZARET
NOUMOLES 1
QUATRE CARRERES 4 NACIONALITAT
SALVADOR ALLENDE 8 ESPANYOLES 22
SANT MARCEL:L = ESTRANGERES 43
TRAFALGAR 5
CAST 3
SPAI 4

- Dades de derivacions a Vivenda Rut

En este apartat reflectim les dades relatives a dones derivades a
Vivenda Rut per part dels CMSS a través del Centre Municipal de la
Dona-CMIQ, aixi com les dones derivades pel Centre Municipal d'Atencié

a Persones Sense Sostre-CAST.

Vivenda Rut és un recurs convivencial de I'Institut Social Obreras

de la Cruz, en conveni amb I'Ajuntament de Valencia.

Acull dones soles o amb menors en situacido de risc psicosocial,

pero queden excloses situacions de toxicomania i salut mental greu.

La tecnica del Centre Municipal de la Dona-CMI? intervé en la
valoracio i proposta d'ingrés, aixi com en el seguiment i propostes de

resolucio.
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NRE.
28 G oI BENEFICIARIES
Centre Municipal d'Atencio a 5
Persones Sense Sostre-CAST
Centre Municipal de la Dona-CMIO 10
TOTALS 15

PROCEDENCIA DE LES DONES

ESPANYOLES: 10
ESTRANGERES: 5

EDAT
de 18 a 30 anys
de 31 a 40 anys
de 41 a 50 anys
de 51 a 60 anys
Més de 60 anys

ESTAT DE SALUT
Malaltia mental i fisica
Malaltia mental
Malaltia fisica
Sense problemes de salut

MOTIU DE LA BAIXA
Inserciod sociolaboral
Abandonament
Continuen al centre
Trasllat del centre
Expulsio

Memoria 2013
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3.6. SERVICI D'ATENCIO LABORAL DEL CENTRE MUNICIPAL DE
LA DONA

MEMORIA DEL SERVICI D'ATENCIO LABORAL DE 2013

DADES GLOBALS TOTAL PERCENTATGE
Total de dones ateses 181 100%
Primera atencié 178 75,7%
Repeticio 57 24,3
TOTAL D'ATENCIONS 235 100%
ASSUMPTE TOTAL PERCENTATGE

1. Laboral 121 66,9%

2. Formacio 8 4,4%

3. Ambdods 48 26,5%

4. Social 4 2,2%

TOTAL 181 100,0%
CMSS TOTAL PERCENTATGE

1. Benimaclet 13 7,2%

2. Campanar 50 27,6%

3. Ciutat Vella 21 11,6%

4. Malva-rosa 9 5,0%

5. Natzaret 2 1,1%

6. Olivereta 18 9,9%

7. Patraix 11 6,1%

8. Quatre Carreres 10 5,5%

9. S. Allende 18 9,9%

10. St. Marcel-li 17 9,4%

11.Trafalgar 8 4,4%

12. No de Valéncia 4 2,2%

TOTAL 181 100,0%

NUCLI CONVIVENCIA TOTAL PERCENTATGE

1. Nuclear/menor 28 15%
2. Nuclear/sense menor 26 14%
3. Monoparental/menor 49 27%
4. Monoparental/sense
menor 15 8%
5. Plurifamiliar/menor ) 5%
6. Plurifamiliar/sense
menor 6 3%
7. Unipersonal 42 23%
8. Altres situacions 6 3%
TOTAL 181 100%
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ORIGEN TOTAL PERCENTATGE
Espanyola 115 63,5%
Estrangera 66 36,5%

TOTAL 181 100,0%
SITUACIO LABORAL TOTAL PERCENTATGE
1. Treball fix 1 0,6%
2. Jubilacio/Inv. total 1 0,6%
3. Treball even./P 9 5,0%
4. Subsidi 5 2,8%
5. Desocupacio C/Pres 32 17,7%
6. Desocupasio S/Pres 111 61,3%
7. Submergit 5 2,8%
8. RAI 3 1,7%
9. Altres espec. 14 7,7%
TOTAL 181 100,0%
SITUACIO ECONOMICA TOTAL PERCENTATGE
1. Ingrés fix suficient 8 4,4%
2. Ingrés insuficient 69 38,1%
3. Abséncia ingrés fix 28 15,5%
4. Abseéncia ingressos 64 35,4%
5. Mala administracio 0 0,0%
6. No hi consta 12 6,6%
TOTAL 181 100,0%
ESTUDIS TOTAL PERCENTATGE
1. Sense estudis 6 3,3%
2. Primaria 61 33,7%
3. Batxiller 40 22,1%
4. FP 19 10,5%
5. Titulacié mitjana 19 10,5%
6. Titulacié superior 16 8,8%
7. No hi consta 20 11,0%

TOTAL 181 100,0%

EDAT TOTAL PERCENTATGE

<18 0 0,0%
19-24 8 4,4%
25-34 36 19,9%
35-44 57 31,5%
45-54 60 33,1%
55-64 18 9,9%

>65 2 1,1%
TOTAL 181 100,0%
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SALUT
. Acceptable
. Falta cobertura
. Atencié inadequada
. Malaltia transistoria
. Malaltia invalidant
. Discapacitat
. Toxicomania
. Trastorn mental
. Victima violencia
10. Trastorn psicologic
TOTAL

O O NOOUL A~ WNBR

TIPUS DISCAPACITAT
1. Fisica
2. Psiquica
3. Sensorial
TOTAL

GRAU DISCAPACITAT

1. < =33%

2. 34%-40%

3. 41%-50%

. 42%-60

5. 61%-70%

6. >71%

TOTAL

N

ALTRES SITUACIONS
. No situacio rellevant
. Discriminacio étnica
. Transelnt
. Recluses
. Barr. arquitectonic
. Allotj. residencial
. Altres
. Sense regular
TOTAL

oONOUTPA~A WNBRE
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TOTAL PERCENTATGE

95 52,5%
2 1,1%
0 0,0%
15 8,3%
1 0,6%
12 6,6%
0 0,0%
3 1,7%
45 24,9%
8 4,4%
181 100,0%
TOTAL PERCENTATGE
9 75%
3 25%
0 0,0%
12 100,0%

TOTAL PERCENTATGE

5 41,7%
2 16,7%
0 0,0%
2 16,7%
3 25,0%
0 0,0%
12 100,0%

TOTAL PERCENTATGE

110 60,8%
0 0,0%
1 0,5%
0 0,0%
0 0,0%
5 2,7%
59 32,6%
6 3,3%

181 100,0%
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ANALISI DEL PERFIL DE LES USUARIES

Enguany s'han atés 181 dones al Servici d'Atencié Laboral de les
quals quasi el 76% ha sigut una primera atencié i el 24%, entrevistes

de seguiment. En total han sigut 235 atencions.

Quasi el 67% de les dones ha demanat orientacidé laboral i un

26,5%, formacio i atencio laboral conjuntament.

Els aspectes més significatius del perfil de les dones ateses sdn

els seglients:

= La zona de procedéncia, segons la zonificacié per CMSS, és d'un
27,6% de dones de Campanar, generalment derivades des del
mateix CMSS.

» El 27% de les dones constituixen un nucli familiar monoparental

amb menors, seguit per un 23% de dones que viuen soles.

* La majoria de les dones son d'origen espanyol i un 37% son
estrangeres. La nacionalitat estrangera més representada és
I'Equador, seguit del Marroc, Romania i Coldmbia. Per arees

geografiques predomina Sud-America i paisos de I'est europeu.

= La situacié laboral majoritaria ha sigut la de desocupacié sense
prestacions (61,3%), seguida d'un 17,7% de desocupacié amb

prestacio.

= La situacido economica de les dones és la d'ingressos insuficients
(38,1%) i abséncia d'ingressos (35,4%).

= Quant al nivell de formacid, un 33,7% només té estudis
primaris, seguit d'un 22,1% amb batxillerat i les titulacions

mitjanes i superiors representen el 19,3%.

= Els intervals d'edat més representats sén de 45 a 54 anys
(33,1%) i de 35 a 44 anys (31,5%), li seguix un 19,9% de
dones de 25 a 34 anys.
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= La situacid de salut és majoritariament acceptable, perd és

significatiu el percentatge de dones que son victimes de la
violéncia que ascendix a un 24,9%, les dones discapacitades
representen el 6,6% (principalment de tipus fisic, encara que un
41,7% d'estes presenten un grau de discapacitat inferior al
33%) i les que tenen una malaltia transitoria representen un
8,3%.

Unes altres situacions socials (32,6%) son les relacionades amb

la vivenda (dones acollides per amistats, familia, que

compartixen vivenda, apilotament o allotjades en residéncia),
dones amb desnonaments en procés, conflicte familiar i amb

familiars amb discapacitat que limiten la seua disponibilitat

laboral.
SEIS;JV?C(;S(’) NRE. % RECURSOS DERIVACIO NRE. %
1. Empreses 16 2,3% 19. Formacio 29 4,3%
2. Of. Munic. Ocupac. 93 13,7% 20. COCEMFE 3 0,4%
3. SERVEF 20 2,9% 21. Webs d’Ocupacio 26 3,8%
4. FPE 90 13,2% 22. Caritas 1 0,1%
5. Assoc. de dones 27 4,0% 23. EVAP 6 0,9%
6. Assoc. d'immigrants 28 4,1% 24. ADECCO 37 5,4%
7. Altres associacions 3 0,4% 25. Cambra de Comerg 4 0,6%
8. Sindicats 3 0,4% 26. Valencia Emprén 3 0,4%
9. Entitats religioses 9 1,3% 27. Infodona 19 2,8%
10. Valéncia Inserix 15 2,2% 28. Fed. Dona Progressista 13 1,9%
11 Vivenda Rut insercio 39 5,7% 29. CEPAIM 6 0,9%
12. Alanna 79 11,6% 30. CAI 8 1,2%
13. Creu Roja 22 3,2% 31. AESCO 17 2,5%
14. Tyrius 5 0,7% 32. CMSS 30 4,4%
15. P. senior 2 0,3% 33. OMAD 3 0,4%
16. F. Secr. Gitano 0 0,0% 34. Infodona 12 1,8%
17. Microcredit 0 0,0% 35. Projecte Viure 8 1,2%
18. En Joc 14 2,1% 36. Altres 3 0,4%
TOTAL nEs
100,0%
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Els recursos als quals s'ha realitzat una major derivacido sén per
este orde: Oficina municipal A Punt (13,7%), Fundacié6 Pacte per a
I'Ocupacié (13,2%), Alanna (11,6%), associacions de dones i
immigrants (8,1%), Vivenda Rut (5,7%) i Fundacié ADECCO (5,4%).

La major part dels recursos de derivacié sOn entitats per a la
intervencid en l'ocupabilitat de les persones, és a dir, directament no
tenen intermediacid6 amb empreses ni tenen borsa de treball, per aixo

no hi consten dades de dones contractades.

S'exposen en la seguent taula les derivacions a aquells recursos

amb qué s'ha tingut una coordinacid i seguiment de les dones

contractades.
RECURSOS NRE.
DERIVACIO AMB _NRE- o NRE. CONTRAC 3 "
SEGUIMENT DONES CONTRACTADES TES MESOS MESOS
1. Empreses 16 5,8 5 (31,5%) 5 5
4. FPE 90 32,6 5 (5,5%) 7 4 3
10. Valéncia Inserix 15 5,4 4 (26,6%) 7 4 3
11. V. Rut insercié 39 14,1 3 (7,7%) 1 1
12. Alanna 79 28,6 6 (7,6%) 6 2 4
24. ADECCO 37 13,4 3 (8,1%) 3 3
TOTAL 276 100 26 (9,4%) 29 18 11

Globalment, els resultats obtinguts han sigut 26 dones
contractades i 29 contractes, la qual cosa suposa un 9,4% de les
derivacions realitzades. La totalitat han sigut contractes temporals (18

de menys de 3 mesos i 11 de més de 3 mesos).

COORDINACIO AMB RECURSOS D'OCUPACIO

- FUNDACIO PACTE PER A L’'OCUPACIO
Es el recurs al qual s'ha derivat el nombre més gran de dones

(90), amb 5 dones contractades.

Amb l'entitat es manté una coordinacid setmanal per a la
derivacié de les dones i una reunié anual per a valorar els resultats

d'insercio.
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« ALANNA
Alanna és una associacié especialitzada en intervencid amb
dones, on s’han derivat un elevat hombre de dones (79), de les quals

s'han contractat 6 dones.

També es realitza una derivacidé setmanal de dones i un

seguiment anual de les insercions realitzades.

« PROGRAMA VALENCIA INSERTA

Este programa és de gesti®é municipal amb un conveni amb
diverses entitats. La derivacié i tramitacié de les sol:licituds es realitzen
des dels distints centres municipals de Servicis Socials i altres servicis

especialitzats, com és el cas del CMIO.

Es realitza una derivacid i una tramitacid mensual, i un seguiment

trimestral i anual de les dones per a valorar els resultats.

Han sigut derivades 15 dones, 11 per la tramitacié establida i 4 a
requeriment de la técnica assignada del dispositiu davant d'una oferta
d'EULEN, al mes de juny, per a la seleccio de dones victimes de la
violéncia. L'oferta era per a cobrir vacants de cambrera d'hotel en el
periode vacacional. Estes Ultimes, finalment, no van ser incloses al

programa per motius aliens a les candidates.

« INSERCIO LABORAL VIVENDA RUT
Es realitza una derivacid setmanal de dones i una coordinacid

mensual o anual amb la técnica d'insercié per a informar d'insercions.

El servici d'orientacio laboral de Vivenda Rut esta més dirigit a la
intermediacié amb ofertes laborals per a servici domestic i assisténcia
d'ancians. Enguany hi ha hagut un descens notable d'ofertes, de 39
derivacions han sigut possibles 3 insercions, dos d’estes sense

contractacio.
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- TALLERS D'OCUPACIO/ FORMACIO PER A L'OCUPACIO

Es realitza una informacié i derivacié al SERVEF de les dones que
reunixen els requisits dels diferents Tallers d'Ocupacié o Formacio per a
I'ocupacié que va convocar Fundacié Pacte per a [|'Ocupacio i la
Regidoria d'Ocupacié i Projectes Emprenedors. Es un treball intensiu als
mesos de novembre i desembre. La primera seleccié la realitza el
SERVEF de tota la poblacid de la ciutat i, posteriormente, les entitats
sol:-licitants. Estos plans ixen amb places molt limitades (25 o 30) per a
tota la ciutat, rad per la qual les possibilitats de ser seleccionada han

sigut molt escasses.

Es va realitzar un treball d'informacié telefonica o per correu
electronic a 149 dones que reunien el perfil dels seglients tallers
d'ocupacié:

Regidoria d'Ocupacio

= TO Promocio turistica.
= TO Conservacio del bosc de la Devesa.
» TO Adaptacié de roba textil.

» Formacidé per a I'ocupacio.

Fundacio Pacte per a I'Ocupacio

» TO Assistencia sociosanitaria a domicili.
» TO Desenvolupament de productes multimédia interactius.
» TO Multimedia.

Es realitza una coordinacié puntual per a la derivacid de dones,

pero caldria també informacid d'aquelles que han sigut seleccionades.

INFODONA
Per la incorporacié al Centre Municipal de la Dona-CMIO de dos

agents d'igualtat que realitzen entre altres funcions la d’informar i
orientar en I'ambit laboral, s'han mantingut reunions de coordinacié per

a complementar i col-laborar en este servici, ja que la demanda de
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dones per a orientacié laboral és elevada. S'ha concretat que les dos
agents d'igualtat reserven un dia d'atencidé cadascuna per a citar
demandes del CMIO, amb la finalitat de cobrir en la setmana I'atencio

amb tres dies i evitar d’esta manera llistes d'espera.

D'altra banda, s'ha plantejat la possibilitat de col-laboracié en la
realitzacid de tallers que oferta el Servici Infodona, concretament s'ha
considerat interessant programar dos tallers per al primer trimestre de
2014: un de Recerca activa laboral i un altre d'Habilitats socials i
autoestima. Es valorara la possibilitat de la realitzacié periodica d'estos

si hi ha demanda.

3.7. PROGRAMA ATENCIO PSICOLOGICA PER A DONES.

= Tallers d’autoestima i desenvolupament personal - En Joc.

L'activitat de “Tallers d'autoestima i desenvolupament personal”
esta integrada dins d'un projecte d'intervencié técnica més ampli dirigit
a les usuaries dels Centres Municipals de Servicis Socials (CMSS) i del
Centre Municipal de la Dona-CMIO; i en concret, de I'Area d'Insercio
Social, del Programa Marc d'insercié Social i Laboral, de I'Ajuntament

de Valencia.

Les persones usuaries sén proposades pel personal técnic
responsable del CMSS corresponent i pel Centre Municipal la Dona-
CMIO. La derivaci6 se centralitzara en la Seccid de Programes

d'Insercio Social i Laboral.

Les sessions poden ser individuals i grupals. També s'organitzen
tallers monografics que es realitzaran als locals dels distints CMSS i al
CMM-CMIO proposats.

Este any 2013 des del Centre Municipal de la Dona s'han derivat un
total de 50 dones, de les quals 21 s'han incorporat de forma
continuada als tallers. Van iniciar els tallers i van ser donades de baixa

13 dones i no van arribar a incorporar-s’hi 16.
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= Taller Pilates. Associacio Alanna, Ajuntament de Valéncia.

Este any es va organitzar amb I'Associaciéo Alanna un taller de
Pilates, impartit per un voluntari de |'associacié. El grup estava
constituit per 15 dones victimes de la violencia de génere (es va

informar un total de 80 dones).

El taller es va iniciar el 7 de maig, es va interrompre per vacances
el 27 de juny i es va reprendre al setembre. S'impartia els dimarts i
dijous en horari d'11.30 h a 12.30 h en una sala del Centre Municipal

de Servicis Socials de Benimaclet.

S'han mantingut tres reunions de coordinacid entre la psicologa
del Centre Municipal de la Dona i I'Associacio Alanna. L'experiencia ha

sigut molt positiva per a les dones.
= Tallers de Ioga i Pilates a La Casa Grande.
La Casa Grande va organitzar un taller de Ioga i Pilates dirigit a

dones en situacié de vulnerabilitat, al qual es va derivar 5 dones des

del nostre centre.

= Taller Formatiu "“Puc Ajudar-te? M'Ajudes tu?”,
desenvolupat per I'Associaci6 de Dones Separades i

Divorciades de Valencia.

Des del Centre Municipal de la Dona s'ha participat amb

I'Associacido Dones Separades i Divorciades en:
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La valoracio i derivacio de les dones al taller. Es donar informacio
a 37 dones i han sigut 16 les que van participar-hi, juntament amb 4

dones de la mateixa associacio.

El seguiment i la coordinacié del desenvolupament del taller i del

procés psicologic de cada dona.

Al gener d'este any es realitza una jornada d'avaluacié del taller
amb la presencia de les dones participants, les professionals que I'han

impartit i la psicologa del Centre Municipal de la Dona.

L'Avaluacié - Conclusions del Taller, verbalitzades per les
dones, ha sigut presentada per I|'Associaci6 de Dones Separades i
Divorciades al CMIO en Power Point. S’hi descriuen les conclusions

seglents:

« PER QUE: “perqué volem trobar-nos” (amistat, amor, alegria,

afecte, lleialtat i mil coses).

« PER A QUE: per a ajudar-nos, viure millor i aconseguir

benestar social i capacitat d'adaptacio.

= COM: per mitja de l'intercanvi d'experiéncies, coneixements,

necessitats, exit i afecte.

= ON: a la nostra casa (seu de l'associacio).

« QUE HEM ACONSEGUIT: llibertat, comprensid, tranquil-litat,
pau, identificacido, competéncia, suport, amistat, independencia,
ferramentes, coneixements, autoestima, apoderament i afecte.

« EL MILLOR EXIT DE CADASCUNA: éxit personal, llacos

familiars, alegria, comprensid, motivacio, activacio, sociabilitat,

autoestima, apoderament, etc.

» QUE NO OBLIDARE D'ESTE TALLER: el primer dia, la
solidaritat, l'afecte, les companyes, la comprensid, els

continguts, les trobades, les vivéncies de totes, “las perrunillas”,

Memoria 2013

39



CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMIQ
Secci6 de les Dones i Igualtat
Regidoria de Benestar Social i Integracié
Ajuntament de Valéncia

la identificacid, la connexid, el creixement, la formadora i la
visibilitat.
= ASPECTES A MILLORAR DEL TALLER: més temps i més

practica.

3.8. CESSIO AULES DEL CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA
AULA DE FORMACIO:

= Monografic d'habilitats laborals, impartit per En Joc. Mesos

d'abril, maig i juny.

= Taller d’aspectes de geénere i drets humans, dirigit a

voluntariat i impartit per Metges del mon. Mes d'abril.

» Curs de reponedora, dirigit a dones. Organitzat per la

Fundacié Secretariat General Gitano. Mesos de maig i juny.

= Curs de manipulaciéo d'aliments. Impartit per Rais

Fundaciod. Mes d'agost.

= Curs d’aplicacio del Illenguatge no sexista en
I'administracio local. Dins del pla de formacié continua de

I'Ajuntament de Valéncia. Mes de setembre.

» Taller d'entrevista, dirigit a dones en la recerca activa
d'ocupacid, impartit per Fundacié CV Pacte per a I'Ocupacio.

Mes de setembre.

= Curs de tecniques de comunicacié per a la recepcio i
atenciéo a dones maltractades. Organitzat pel sindicat CSIF.
Mes d'octubre. Dins del pla de formacié continua de
I'Ajuntament de Valéncia.

» Taller de fisioterapia, impartit per l'‘associaci6 AVAFI en
col-laboracié amb la Universitat Catolica de Valencia. Dimarts i
dimecres d'octubre i novembre (durant sis dies, cessid de dos

aules).
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= Curs d’assetjament psicologic i assetjament sexual en el
treball, identificaciéo i proposta d'intervencié. Mes de
novembre, dins del pla de formacié continua de

I'Ajuntament de Valéncia.

» Taller de micromasclismes, impartit per Virginia Molina i Maxi
Horcas. Associaci6 Dones Separades i Divorciades de
Valéncia. 27 de novembre. Dins de les activitats organitzades
per I'Ajuntament de Valéncia amb motiu del 25 de novembre,

Dia Internacional per a combatre la Violéncia contra les Dones.
SALA DE REUNIONS:

» Reunio comissio Jere-Jere. 6 de febrer.

= Reunié de la psicologa del CMIO amb I’Associacié de Dones

Separades i Divorciades de Valéncia. 11 de febrer.
= Reunido amb I’Associacio Ambos Mundos. 12 de febrer.
= Reunido amb I’Associacio Alanna. 11 d'abril.

= Grup de discussié per a I|'‘avaluaciéo del Pla Municipal
d'igualtat d'oportunitats entre dones i homens. Directora i
tecniques del CMIO (Nieves, Amalia, Pura i Ana) amb M. Jesus

Felipe i una alumna. 12 d'abril.

= Reunid amb la responsable de Creu Roja del programa
ATENPRO. 19 d'abril.

= Reunid de la cap de Seccid de Dones i Igualtat amb entitats
que desenvolupen projectes de prostituciéo. 26 de

setembre.

= Reunid Associaci6 Redones (associacid per | equitat de

genere). 2 d'octubre.

» Reunio amb Vivenda Rut. 22 de novembre.
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VISITES AL CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA

» Visita Dones d'Alzira. 24 de gener.

= Grup GAMA de la Unitat de Policia de Patraix. 5 de febrer.

= Visita de I'alumnat de practiques: 2 de sociologia/politiques i
1 agent d'igualtat. 9 d'abril.

= Associacio Alanna. Professionals de I'associacié. 11 d'abril.

= Centre de Dia per a Jovens Malva-rosa. Hi assistixen 6

alumnes i 1 monitora per a conéixer el centre. 9 de maig.
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4. COORDINACIO AMB ALTRES RECURSOS
4.1. RECURSOS MUNICIPALS

eSERVICI DE BENESTAR SOCIAL I INTEGRACIO

CENTRES MUNICIPALS DE SERVICIS SOCIALS (CMSS)

La segilent taula reflectix, d'una banda, el CMSS a quée pertanyen
les dones ateses al 2013 segons el domicili on viuen i, d'una altra, el

nombre de derivacions d'un recurs a l'altre.

CMSS NRE. DERIVACIO DERIVACIO
DONES CMSS A CMI? CMI{ A CMSS

Campanar 155 87 18
Benimaclet 89 17 7
Salvador Allende 136 34 28
Quatre Carreres 68 35 16
Ciutat Vella 95 31 10
Malva-Rosa 68 36 10
Patraix 84 25 9
Olivereta 92 31 16
Sant Marcel-li 85 35 11
Trafalgar 63 20 11
Natzaret 16 6 1
Total segons districte 951 TOTAL 357 TOTAL 137
Sense determinar 216
Altres ajuntaments 99
TOTAL DONES 1.266

CENTRE DE SUPORT A LA IMMIGRACIO (CAI)

Es manté una coordinacié amb les persones professionals
encarregades de I'ambit laboral, ja que s'han establit criteris sobre

informacio laboral i formacio.

El CAI ha derivat 7 dones a este centre I'any 2013 i el Centre
Municipal de la Dona- CMI9Q ha derivat 26 dones al CAI.
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CENTRE D'ATENCIO A PERSONES SENSE SOSTRE (CAST)

Hi ha una coordinacidé en el seguiment del conveni amb Vivenda

Rut. S'establixen criteris de derivacido a I'esmentat recurs, aixi com el

seguiment de les dones que continuen en el recurs.

El CAST ens ha derivat 3 dones i des del CMIO durant I'any 2013
s’han derivat 7 dones al CAST.

CENTRE MUNICIPAL OCUPACIONAL GRAVADOR PLANES

Enguany hem comptat amb dos usuaries en practiques d'este

COM que han realitzat funcions de subalternes. S'ha mantingut una
coordinacié molt estreta entre les psicologues i directores d'ambdds

centres.

SECCIO D'INSERCIO SOCIAL I LABORAL

Coordinacié sobre informacio de recursos laborals i sobre el

conveni d'atencié psicologica municipal.

Respecte a la coordinacié a nivell de recursos d'ocupacio es

tracta en el punt 3.6 d'atencio laboral al Centre Municipal de la Dona.

El conveni d'Atencié Psicologica Municipal es desenvolupa a
través de la prestacio de tallers d'autoestima i desenvolupament

personal.

Este any s'han desenvolupat per I'empresa En Joc en el punt 3.7
d'atencid psicologica, amb la participaci6 del Centre Municipal de la

Dona en este conveni.
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SERVICI D'ATENCIO A URGENCIES SOCIALS (SAUS)

El Centre Municipal de la Dona manté una coordinacid6 amb el
SAUS (servici que cobrix les urgéncies socials en I'horari nocturn i caps
de setmana), en els casos en que intervé amb una dona que s'ha vist

implicada en una situacié de violéncia.

La directora del SAUS, I'endema de la intervencio, ens tramet un
informe amb les intervencions realitzades i la treballadora social del
CMIO es coordina amb el recurs més adequat a cada situacio (CM24H,
CAST, CMSS, etc.) per a tornar informacié al SAUS sobre les gestions

realitzades.

Durant el 2013 ens han tramés 12 informes d'intervencio.

OFICINES MUNICIPALS D'INFORMACIO

Es va establir un protocol de coordinaci6 amb les tres oficines
municipals d'informacié i amb el 010, ja que so6n la porta d'entrada

d'informacié a I'Ajuntament.

SERVICI D'OCUPACIO I PROMOCIO DE PROJECTES
EMPRENEDORS

Amb el Servici d'Ocupacié es manté una coordinacid molt estreta

en la derivacid de dones a I'Agéncia de Col-locacié A Punt. S'ha
establit un procediment de derivacié per a donar prioritat a I'atencid a

les victimes de la violéncia de génere.

Hi ha un Servici d'Orientacié Laboral de la Fundacioé Pacte per a

I’Ocupacio.

La coordinacié amb este servici esta desenvolupada en el punt

3.6 d'atencio laboral.
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POLICIA LOCAL

El 17 d'octubre d'este any participem com a ponents en la
jornada “Propostes interdisciplinaries per a evitar la victimizacio
a les VVG”, organitzada per la Policia Local dins del projecte europeu

“Putting Victims First”.

Des del grup GAMA han derivat 23 dones al centre i des d'este

s'han derivat 19 dones a la Policia Local.

Hi ha una coordinacid estreta en el seguiment que es du a terme
de les dones victimes de la violéncia de génere amb orde d'allunyament

en vigor i mobil de proteccié (Programa ATENPRO).
4.2. RECURSOS DE L'ADMINISTRACIO AUTONOMICA

CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL
= UNITAT DE LA DONA

Amb la Unitat de la Dona de la Direccié Territorial de Benestar
Social, es va establir una coordinacié per a la tramitacio de places de
centres de la dona, alhora que es va centralitzar i realitzar el
seguiment de les sol:licituds procedents dels CMSS, de manera que es
participa en la Comissid de Seguiment de places amb I'assistencia a

reunions mensuals.

=« DIRECCIO GENERAL DE FAMILIA I DONA
*Reunid Servici Violéncia, CM24 hores, CMSS, CAI, CAST, CMIO.

*Coordinacid6 amb Infodona, xarxa de centres de la Direccio
General de Familia i Dona per a la informacié, formacio i
assessorament a les dones de la Comunitat Valenciana, per a la
derivacié de dones, aixi com per a la informacié de recursos. Al mes de
desembre, a través d'un conveni entre la Direccié General de Familia i
Dona i la Regidoria de Benestar Social, el servici Infodona de

Valéncia s'instal-la al local del Centre Municipal de la Dona.

Memoria 2013



CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMIQ
Secci6 de les Dones i Igualtat
Regidoria de Benestar Social i Integracié
Ajuntament de Valéncia

*CENTRE DONA 24 HORES

Amb el Centre Dona 24 Hores es du a terme una estreta
coordinacié tant per a la derivacio de dones en situacié de violéncia,

com per a la informacié de recursos.

S'han derivat 182 dones al CM24H i des d'este centre ens han

derivat 11 dones.

= OFICINA D'ATENCIO A VICTIMES DEL DELICTE

Ubicada a la seu de la Ciutat de la Justicia, I'Oficina d'Atencio a
les Victimes del Delicte (OAVD) és el centre coordinador de les

ordes de proteccido emeses als Jutjats de Violéncia de Valéncia.

L'any 2013 s'han derivat 36 dones a I'OAVD des d'este centre.

= JUTJATS DE VIOLENCIA CONTRA LA DONA NUM. 1, 2, 3 i
4 DE VALENCIA

Es manté una coordinacié durant tot I'any amb els Jutjats de
Violéncia, especialment per la peticid d'informes socials o psicologics de
dones ateses. Durant l'any 2013 s'han realitzat 2 informes per

peticions judicials i 4 faig constar a peticio de la interessada.

CONSELLERIA DE SANITAT

La coordinacid amb professionals de centres de salut, centres
de salut mental i hospitals, respecte a I'atencio i derivacié de dones,
s'ha continuat realitzant durant l'any 2013 amb la derivacié de 52

dones a estos recursos sanitaris.

Al mes de juliol es va realitzar una reuni6 amb una técnica del
departament de Salut Publica en relaci6 amb la formacié en violéncia
del personal sanitari i el protocol de PDA deteccié que utilitzen, on se’ns
va sol-licitar la col-laboracié en relacié amb la informacié dels recursos

socials existents a la ciutat al voltant de la violéncia de genere.
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4.3. RECURSOS ADMINISTRACIO CENTRAL

SUBDELEGACIO DE GOVERN. UNITAT DE VIOLENCIA SOBRE LA
DONA

Amb la Unitat de Violéncia de la Subdelegacié de Govern es

manté una coordinacio a diversos nivells:

» Informacié mensual de |'estadistica sobre victimes mortals de la
violencia de geénere a nivell estatal i autonomic, aixi com

informacio sobre canvis al Programa ATENPRO a nivell nacional.
= Informacid de protocols i recursos a nivell estatal.
= Derivacié de dones per a I'atencié al nostre centre.

Este any ens van convocar a una reunio técnica de seguiment
pel cas d'una dona assassinada a la ciutat. Van participar-hi tots
els recursos que havien intervingut amb la victima, policials, judicials,

sanitaris i socials.

POLICIA NACIONAL

Amb agents de la Policia Nacional, pertanyents al grup de la
Unitat de Prevencid, Assisténcia i Proteccié (UPAP), es du a terme una
col-laboracioé tant en relacio a I'atencié de les dones, com en |'oferiment

d’una informacid continua sobre els recursos de la dona.

S'ha mantingut la coordinacié estreta en el seguiment que es du
de les dones victimes de la violéncia de génere amb orde d'allunyament

en vigor i mobil de proteccié (ATENPRO).

Este any es va mantindre una reunid de coordinacié en les
dependéncies de la Policia Nacional. Vam visitar les instal-lacions on
treballen, vam poder conéixer el programa informatic on es porta el
seguiment de les dones victimes de violéncia, aixi com els
procediments que se seguixen segons cada situacié, des de |la

denuncia, el seguiment de I'orde de proteccid, fins a la informacid sobre
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els recursos. Es va fer una revisiod dels recursos municipals dirigits a les

victimes i es va actualitzar la documentacid informativa de recursos de

la ciutat que s'entrega a la victima.

Des del CMIO s'han derivat 9 dones a la Policia Nacional el 2013.

5. SEGUIMENT DE LA CARTA DE SERVICIS ANY 2013

INDICADORS

Nombre de persones ateses.

2013

1.266 de les quals 1.258
soén dones (99,37%)

Temps mitja d'espera amb cita previa. 7 dies
Temps mitja d'espera en els casos urgents. 0 dies
Nombre de cites fora dell‘horari regular, amb aplicacié 15
de mesures de conciliacio.

Nombre de persones professionals ateses. 389
Nombre d'associacions de dones ateses. 72
Nombre de sol-licituds de teleassistencia tramitades. 232
Temps mitja de tramitacid de les sol-licituds de ,
teleassistencia. 2lize
Temps mitja de concessio del servici de teleassisténcia

en casos no urgents, per l'empresa que gestiona el 15 dies
servici.

Nombre de persones ateses amb suport de traduccio 0
Nombre de persones ateses amb suport de llenguatge 1
de signes.

Nombre de persones que sol:liciten fullets informatius 0
transcrits al llenguatge Braille.

Nombre d'allotjaments tramitats. 65
Temps mitja de tramitaci6 de les sol-licituds :
d'allotjament. -oales
Ter_nps mitja de concess_ié de_lla pl_aga_ per part de la 3 dies
Unitat de la Dona de la Direccié Territorial.

Nombre de reunions de coordinaci6 mantingudes amb 11
els recursos d'allotjament de la ciutat.

Nombre de queixes i suggeriments presentats segons 0

motiu.
Temps mitja de resposta a les queixes i suggeriments.

Questionari de 25
usuaries a través de
questionaris (detallat a
continuacio)

Grau de satisfaccié de les persones usuaries.
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GRAU DE SATISFACCIO DE LES PERSONES USUARIES DEL CMIO

Amb motiu de I'avaluacid del II Pla d'Igualtat es van realitzar
consultes a dones usuaries de diversos recursos del pla. A continuacié
s'exposen els principals resultats de la consulta realitzada a 25 dones
usuaries del CMIO, en data d’abril de 2013.

Sexe Nacionalitat
Homens 0 0% Espanyoles 19 76%
Dones 25 100% Una altra 6 24%
NC 0 0% nacionalitat
Total 25 100% NC 0 0%
Total 25 100%
Edat

<18 0 0%

De 18 a 35 6 24%

De 36 a 50 14 56%

De 51 a 64 5 20%

De 65 a 79 0 0%

80i+ 0 0%

NC 0 0%

Total 25 100%

1. Es la primera vegada que acudix a este centre?

Si 13 52%

No 12 48%

NC 0 0%
Total 25 100%

2. Per quins mitjans ha conegut este centre?

Oficina d'informacié municipal/010 2 7,7%
Centres Municipals de Servicis Socials (CMSS) 8 30,8%
Amigues, amics o familiars 5 19,2%
Policia Local/Nacional 2 7,7%
Of. Atencié a Victimes del Delicte/Jutjats 1 3,8%
Professionals d'altres servicis 3 11,5%
Internet/Web municipal 1 3,8%
Altres. Quins?
) II;lIJgdaao Pacte per a I'Ocupacio 4 15,4%
- Fundacié CEPAIM
NC 0 0%
Total 26 100%
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3. Ha tingut dificultats per a arribar al centre?

Si 5 20%

No 20 80%

NC 0 0%
Total 25 100%

En cas d'haver respost si, indique quines de les segiients:

Falta de senyalitzacio als 0 0%

carrers

Direccions poc conegudes 3 80%

Transport public escas 0 0%

Altres. Quins? 1 20%

- Accés

NC 0 0%
Total 4 100%

4. Ha tingut algun altre tipus de problema?

Si 0 0%

No 25 100%

NC 0 0%
Total 25 100%

En cas d'haver respost SI, indique quins de les segiients

Barreres arquitectoniques interiors 0 0%
Barreres arquitectoniques exteriors 0 0%
Falta de traduccié de llengua estrangera 0 0%
Necessitat llengua de signes 0 0%
Necessitat braille 0 0%
Altres. Quins? 0 0%
Total o 0%

5. Considera que els horaris d'este centre s6n amplis i flexibles?

Molt 11 44%
Bastant 14 56%
Poc 0 0%
Gens 0 0%
NC 0 0%
Total 25 100%

6. Les persones professionals del centre li han proporcionat la
informacioé que necessitava?

Si 24 96%
No 0 0%
NC 1* 4%
Total 25 100%

*El “No contesta” no es deu a una abséncia de resposta, sin6 a una resposta en que
s'ha afegit: Si (psicologa), No (treballadora ocupacid).
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7. En general, com ha sigut I'atencié que ha rebut al servici?

Molt bona 23 92%
Bona 2 8%
Mala 0 0%
Molt mala 0 0%
NC 0 0%
Total 25 100%

Al seglient grup de preguntes només contesten les persones que han acudit al centre
dos o més vegades. Per aix0, en les respostes consten 10 persones que no contesten.

8. Li ha semblat senzill realitzar els tramits i gestions que
necessitava?

Molt 7 28%
Bastant 7 28%
Poc 0 0%
Gens 1 4%
NC 10 40%
Total 25 100%

9. Ha solucionat o esta en via de solucio I'assumpte que I'ha portat
al centre?

Si 14 56%
No 0 0%
No ho sé 1 4%
NC 10 40%
Total 25 100%

10. Dels segiients servicis d'orientacio i informacié que oferix este
centre, indique quin o quins li han sigut més utils.

Social 12 22,6%
Laboral/Formacio 4 7,5%
Juridic 7 13.2%
Psicologic 10 18,9%
Salut 2 3,8%
Violencia de genere 7 13,2%
Cap 0 0%
Altres. Quins? 1 1,9%
NC 10 18,9%
Total 53 100%

Nota: resposta multiple.
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11. Totes les persones tenen dret a la confidencialitat de les seues
dades personals i a la no difusio d'estes sense autoritzaciéo. Ha
rebut informacio sobre la proteccio de les seues dades?

Si 23 92%
No 1 4%
NC 1 4%

Total 25 100%
Suggeriments:

“Cap, estic molt agraida.”

“Molt contenta. Les dos persones que m'han atés, molt bé.”
“Professionalitat i bon tracte. Major pressupost per a tallers.”

“Realitzar terapia i seguiment psicologic.”

“Simplement, que es continue donant suport amb tots els mitjans a este

centre pel seu gran suport a totes les dones que passem pel
maltractament.”

“Estic contenta perque sén persones molt humanes.”

“He vingut en dos ocasions i en ambdds el tracte ha sigut excel-lent.
L'orientacié molt bé.”

“Per a mi, el servici ha sigut perfecte i no ha de millorar en res.”

Van respondre a este questionari 25 persones, totes dones, que
van acudir en el periode de consulta al CMIO. Com a dades destacables
trobem que el 24% d'elles sén de nacionalitat estrangera (13% en el
conjunt de la ciutat) i que més de la meitat es troba en el grup d'edat

d'entre 36 i 50 anys.

Es molt ben valorada I'accessibilitat del centre i de la informacio,
aixi com el tracte rebut i I'efectivitat del recurs. Es valora de forma
especialment positiva, entre els servicis que oferix el centre, |'orientacio
social i psicologica rebuda i, en segon lloc, la juridica i la relativa a la

violéncia de genere.

La consulta a estes dones contenia alguns items exclusius per a

este recurs, per la qual cosa passem breument a comentar-los:

El primer d'estos arreplega informacidé sobre els mitjans pels
guals les usuaries han conegut este centre. A este respecte, la majoria

de les dones enquestades han conegut el CMIO pels centres municipals
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de Servicis Socials (30,8%) i per persones conegudes com ara

amigues, amics o familiars (19,2%).

El segon d'estos items fa referencia a qualsevol altre problema
amb qué les usuaries es puguen haver trobat en el servici. En este
sentit, el 100% de les dones enquestades manifesten no haver tingut

cap altre tipus de problema.

Finalment, en els comentaris registrats en I|'apartat de
suggeriments, la majoria de les dones consultades reflectix Ia

satisfaccié amb el servici i agraixen I'atencié rebuda.
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