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CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMIQ.
Secci6 Dones i Igualtat. Regidoria de Benestar Social i Integracio
Ajuntament de Valéncia

1. Introduccio

El Centre Municipal de la
Dona, inaugurat al febrer
de 2010, és un centre que
va ampliar els servicis de
I'anterior Centre Municipal
d'Informacioé i Orientaci6 a
la Dona (CMI?, 2003-2010),

que depenia de la Regidoria de

Benestar Social i Integracié de

I’Ajuntament de Valéncia.

El centre oferix un servici municipal, d’'informacio integral, que
facilita el coneixement de recursos, 'atencié i I'orientacié necessaria a les
dones de la ciutat de Valencia, en coordinaci6 amb instancies
municipals (centres socials municipals, policia local, oficines de promocié i
ocupaciod, etc.) i altres administracions (Conselleria de Benestar Social,
Sanitat, Justicia, Ocupacié i Subdelegacié de Govern, Policia Nacional...)
de la ciutat de Valéncia. Aixi mateix, oferix un servici d’informacid i
orientacié a professionals, sobre els recursos existents en la ciutat
dirigits a les dones, aixi com el servici d’atenci6 a associacions de

dones.

El local disposa de dos aules de formacio i/o de reunié que se
cedixen a les associacions de dones i associacions en general, el treball
de les quals complix amb els principis d’igualtat entre dones i homens. Se
cedixen per a actuacions puntuals, aixi com per a realitzar cursos o tallers
dirigits a dones, professionals o components d’associacions. Disposa d'un
ordinador de Valencia.Ya, per a facilitar I'accés a internet a les dones

que acudixen al centre.
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CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMIQ.
Secci6 Dones i Igualtat. Regidoria de Benestar Social i Integracio
Ajuntament de Valéncia

2. Recursos humans i formacio

2.1. Recursos humans

La composicié de I'equip del Centre Municipal de la Dona-CMI?,
durant el 2012:

= 1 directora (treballadora social)

1 advocada (conveni amb el SOJ] del Col-legi d’Advocats per a

orientacio juridica 1 dia a la setmana)

1 psicologa

1 graduada social

1 treballadora social

1 treballadora social de la Seccié6 de Dones i Igualtat (1 dia a la

setmana de reforg per al programa d’'informacio)

1 tecnica auxiliar informadora

1 auxiliar administrativa

1 subalterna

1 subalterna. Suport d’'una subalterna, 3 matins a la setmana, del
Centre Ocupacional Municipal Gravador Planes. Durant 6 mesos es

va comptar amb un contracte EMCORP (Regidoria d’Ocupacio).
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CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMIQ.
Secci6 Dones i Igualtat. Regidoria de Benestar Social i Integracio
Ajuntament de Valéncia

Alumnes en practiques

Enguany el Centre Municipal de la Dona ha comptat amb 4
alumnes: 1 amb un contracte del programa “La Dipu et beca” (dos
mesos) i 3 alumnes de la Universitat de Valéncia (2 alumnes de 2n curs
de la diplomatura de Treball Social durant 3 mesos i 1 alumna del master
de Violencia de Genere de la Facultat de Dret de la Universitat de

Valéncia durant 5 mesos).
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2.2. Formacio

CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMI?.
Seccid Dones i Igualtat. Regidoria de Benestar Social i Integracié
Ajuntament de Valencia

A) Assistencia a cursos, jornades i estudis

Els cursos i jornades a que hem assistit - compartint la informacié amb les components de I’'equip - sén:

Participacié de la
psicologa en un
grup de discussio

Jornada

Curs

Seminari/taller

Jornades

Presentacio:

Curtmetratges per
la Igualtat

Presentacid segell
Dona i Dona

MEMORIA 2012

TERAPIA NARRATIVA

MIRADES ALIADES

ACTUACIO DAVANT DE L’ASSETJAMENT
SEXUAL I DE L'ASSETIJAMENT PER RAO DE
SEXE

TERAPIA NARRATIVA

LA INSERCIO LABORAL DE COL-LECTIUS EN
RISC D'EXCLUSIO SOCIAL AMB EXPRESSIO
RSE

IGUALTAT ENTRE DONES I HOMENS

LA RESPONSABILITAT SOCIAL DE LES
EMPRESES

22 febrer Facultat de Ciéncies Socials de Valencia
Associacié per la Igualtat d’Oportunitats
30 de marg entre Dones i Barons i la Universitat de

Valéncia

7,8, 14,15 16 de Pla de Formacié Continua

maig Ajuntament de Valéncia
2i3d i . ; .
' € maig Facultat de Ciencies Socials de Valencia
(20 hores)
19 de juny Col-legi d’Advocats de Valencia

4 d’octubre Associacio Coeducacio de Valéencia

EVAP

18 d’octubre .
Beneficencia



CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMI?.
Seccid Dones i Igualtat. Regidoria de Benestar Social i Integracié
Ajuntament de Valencia

LI|uramept de COCEMFE 22 d’octubre Centre Municipal de Servicis Socials de
premis Trafalgar
VIOLENCIA DE GENERE I DIVERSITAT NP
Jornades IMMIGRACIO I ENVELLIMENT DE LES DONES 25 d’octubre _Cepaim-Ceimigra
EN EL CONTEXT SOCIAL I LABORAL Salo d'actes de Ruralcaixa
Conferéncia L'OCUPABILITAT DE LES DONES VICTIMES 28 de novembre Sald d’actes edifici Regidoria de
DE VIOLENCIA DE GENERE Joventut
ot PROMOCIO DE LA DONA GITANA: 10 ANYS S U - Sala Lluis Vives del Centre Cultural
TREBALLANT PER LA INCLUSIO Bancaixa Fundacio Secretariado Gitano.
i CREAR PRESENTACIONS EFICACES AMB overnbre Pla de formacié Continua
POWER POINT Ajuntament de Valéncia
DONES AMB DISCAPACITAT: PROTOCOLS PN "
Jornades POLICIALS D'ATENCIO I DETECCIO DE LA 3 de desembre Associacio “Xarxa

VIOLENCIA Centre Cultural Bancaixa de Valéncia

B) Formacioé impartida per professionals del Centre Municipal de la DONA-CMIO

Formacié CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA,
professional i RECURSOS SOCIALS MUNICIPALS I 22 de marg Caritas Diocesana
voluntariat ESPECIFICS VVG
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CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMI?.
Secci6 Dones i Igualtat. Regidoria de Benestar Social i Integracio
Ajuntament de Valencia

3. Servicis i programes del centre

3.1 Servici d'Informacio i Orientacio

Este servici inclou accions d’informacid, orientacid, assessorament
i derivacio, de les consultes i demandes que s’hi realitzen, tant per
particulars com per entitats publiques i privades, amb una intervencié

interdisciplinaria i integral des d’'una perspectiva de genere.
Atencio individualitzada
» Orientacio social

La major part de les dones entren en contacte amb el Centre
Municipal de la Dona-CMIQ en primera instancia, mitjancant el
Servici d'Informacid, realitzat per les treballadores socials i la

técnica auxiliar.

Les dones acudixen per informacidé propia o derivades per
professionals d’altres recursos municipals (CMSS i Policia Local entre
altres) i altres organismes (Centres de Salut, Oficina Victimes del

Delicte, Policia Nacional, Jutjats, etc.).

» Orientacio laboral

L’'atencié en temes laborals la realitza la graduada social. Les
demandes en esta area se centren fonamentalment en orientacid per a
la recerca d’ocupacio, autoocupacié i microcredits i, en menor grau, en
consultes per problemes laborals en treballs per compte d’altre, de
manera que son derivades, en este ultim cas, a la Inspeccid de Treball

o als sindicats.

Les dones acudixen per informacié propia o derivades per altres
professionals del mateix Cente Municipal de la Dona-CMI?Q (que tracten
de donar una atencié com més integral millor); pels CMSS; per la
Policia Local; per algunes oficines del Servef i altres organismes

(Centres de Salut, Metges del Modn, etc.).

MEMORIA 2012 8



CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMI?.
Secci6 Dones i Igualtat. Regidoria de Benestar Social i Integracio
Ajuntament de Valencia

En l'entrevista s’obri una fitxa confidencial amb dades del perfil
laboral.
Es realitzen derivacions personalitzades a itineraris de recerca

d’ocupacié: juntes municipals de districte, promocié d’ocupacid i a

programes que puguen arribar des d’Insercié Social o d’associacions.

» Orientacio juridica

Des de I'any 2010 l'atencid juridica ha sigut assumida pel servici
d’orientacio juridica (SOJ) del Col-legi d’Advocats de Valéncia, amb el
gual s’ha establit un conveni perque un dia a la setmana es trasllade al
Centre Municipal de la Dona-CMI? un/a advocat/a del torn especial de

violéncia de genere.

Les demandes solen ser per a: processos de separacié i divorg,

violéncia, custodia de menors, filiacid i altres temes civils i penals.

» Orientacio psicologica

L'orientacio psicologica és realitzada per la psicologa del centre, a
través d’entrevista directament amb la dona o/i a peticio d’altres
professionals del propi centre i d’altres organismes (centres de salut,
hospitals, associacions, Policia Local i Nacional, etc.), amb l'objectiu de
cobrir les demandes plantejades quant a orientacidé, informacié i

derivacié a recursos psicologics.

La demanda psicoldogica es planteja davant de situacions i
problematiques de conflicte personal, laboral, familiar, etc., entre les
quals cal destacar dones en situacié de violencia de génere, violéncia
domestica i dones en procés de separacio i divorg de la parella. La dona

davant de la dita demanda és orientada i derivada a recursos.

S’establix contacte amb gabinets psicologics i associacions que
oferixen varietat de activitats anuals com ara tallers, xarrades, atencié
individual, i que ens mantenen informades de forma setmanal o

trimestral.
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CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMI?.
Secci6 Dones i Igualtat. Regidoria de Benestar Social i Integracio
Ajuntament de Valencia

TIPUS D'ORIENTACIO NRE. D’ATENCIONS

Orientacio social 526
Orientacio psicologica 263
Orientacio juridica 185
Orientacio laboral 161

Dades d’atencié individualitzada de I'any 2012

El nombre de dones ateses durant I'any 2012 ha sigut de 1029.

*Forma d’atencio. En esta taula s’arrepleguen les dades

corresponents a la forma d’atencié:

FORMA D'ATENCIO | NRE. | %

Atencié presencial 483 46.94%
Atencio telefonica 213 20.70%
Correu electronic 47 4.56%
Correu postal 3 0.30%
Correu intern municipal 283 27.50%

Total | 1029 100%

En la seglient taula s’arreplega l'evolucié en la forma d’atencié

durant els nou anys que porta obert el centre:

—mmmmmmmm

Atencid presencial

Atencid telefonica 392 326 686 511 423 160 303 159 213
Correu electronic 30 21 28 24 18 44 37 40 47
Correu postal 20 1 6 12 2 1 1 4 3

Correu intern

mmmmmmmm
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CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMI?.
Secci6 Dones i Igualtat. Regidoria de Benestar Social i Integracio

Ajuntament de Valencia

= Persona demandant

La majoria de les demandes

les realitzen directament

les

interessades (64.92%), seguides de les demandes que ens arriben de

les persones professionals.

Persona demandant
Interessada
Professional

Familiar

Conegut/da

Entitat

Altres

» Perfil de la persona demandant

> Sexe:

Dona

Home

64.92%
31.88%
1.56%
0.88%
0.38%
0.38%

1025
4

Tow |0

> Edat:

< 18

De 18 a 28
De 29 a 39
De 40 a 50
De 51 a 65
De 66 a 75
> 75

Sense determinar

12
166
349
335
110

17

3

37

3.59

Total | 1029 100

MEMORIA 2012
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CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMI?.
Secci6 Dones i Igualtat. Regidoria de Benestar Social i Integracio
Ajuntament de Valencia

> Nacionalitat. Les dones espanyoles continuen sent les
més ateses des del centre, perque son el 70.65% de les

atencions. Taula de les nacionalitats més significatives:

727 9
49 7
48 5
35 5
28 5
18 5
14 4
10 4
10 37
9 ]
> Districte de la ciutat on residixen

68 36
65 32
60 27
s 24
52 4
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CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMI?.
Secci6 Dones i Igualtat. Regidoria de Benestar Social i Integracio
Ajuntament de Valencia

* Tipus de demanda:

Tipus de demanda m

Violéncia de genere 378
Violéncia domeéstica 6
Suport psicologic 243
Mobil de proteccid 236
Juridica 226
Laboral 180
Social 149
Centre de la Dona 70
Vivenda 23
Formacié 23
Salut 13
Associacionisme i participacié social 9
Cultura i oci 7
Sol-licitud d’informes 10
Activitats del menor 2
Sexualitat 1
Altres 3

> Evolucio del tipus de demanda:

| anys  [2012]2011 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 |
E 40 107 240 289 211 457 627 222 261
180 224 274 291 237 358 465 179 316
378 408 707 733 731 548 423 330 329
ENT 26 210 258 301 231 300 362 335 348
236 296 363 411 453 284 195 86 40
243 169 230 211 203 122 132 101 126
e 23 24 10 2t 26 55 94 31 8t
70 81 131 103 114 126 87 55 38
Er 3 11 35 4 20 59 63 33 44
| Sexualitat | 4 14 11 5 22 46 8

:‘:fgg:::ic‘;gi:g'c?ail ° 10 10 18 34 28 42 23 40
(culturaioci [P R 5 9 18 33 20

23 18 15 11 18 34 27 36

I 8 14 16 17 9 33 36
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CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMI?.
Secci6 Dones i Igualtat. Regidoria de Benestar Social i Integracio
Ajuntament de Valencia

» Derivacio a recursos

156 10
8 33
16 5
;;)t.ji_thervml d’Orientacié Juridica - G
51 6
14 88
14 2
18 12
5 12
129
53 4
5 1
36 3
54 5
Jgr;tlesaz?gmlapals de districte - .
29 17
19 I

Atencio a professionals

El centre disposa de documentacid de recursos socials i servicis
publics, referents als ambits en que es doéna la informacid i
assessorament, aixi com la normativa i legislaci6 en matéria d’igualtat
de genere d’ambit municipal, autondmic, estatal i europeu. Esta
documentacid esta disponible per a consultes de treballs, investigacions

i estudis sobre temes d’igualtat de génere o dones.

Es realitza també una funcidé divulgativa per a donar a conéixer
gualsevol informacio d’interés per a les dones, s’hi arrepleguen fullets,
publicacions i la resta de documentacié divulgativa, aixi com la
referencia de pagines web, tant d‘organismes oficials com
d’associacions de dones, que esta a disposici6 de les dones que

acudixen a este centre.
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CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMI?.
Secci6 Dones i Igualtat. Regidoria de Benestar Social i Integracio
Ajuntament de Valéencia

Dades d'atencio a professionals

Durant I'any 2012 s’ha ates 421 professionals de diferents
administracions, aixi com estudiants i professionals d’associacions que

procedixen de:

Potessionats pisos dacolica |G
Poldato [
0T Consellers de Benestor socal JIER
Contre delabomazanores [
ospitals centres desalut_—— [iE
Enutats ossocatves |9
CAST- Centres d'atencid » persones sense sostre IR
CAL - Contres datencis  la immigracs___ [
oricna dnformacis municpar 1010 JR
Oficina de fes victimes cer et [
EE  ©
hives guntoments [
I -
EEr N -
e

Els recursos sobre els quals es va orientar els professionals son:

Recursos municipals 220
Recursos autondomics 212
Normativa i legislacid 12
Recursos associatius 14
N
Altres 14

®)

€ 10
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CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMI?.
Secci6 Dones i Igualtat. Regidoria de Benestar Social i Integracio
Ajuntament de Valencia

Atencio a associacions de dones

Forma part d’este servici I'atencido a grups o associacions de
dones que requerisquen informacid sobre la constitucid d'una
associacio, aixi com l'‘atencid de les peticions de les associacions de

dones ja constituides, per a millorar-ne el desenvolupament.
Per a aix0 es facilita la informacio seglent:

- Convocatories de subvencions i ajudes publiques municipals,

autonomiques i estatals.

- Facilitar el llistat de locals publics de la ciutat, inclosos els del
CMI?Q, que poden ser utilitzats per les associacions de dones,

i el procediment per a sol:licitar-los.

- Activitats municipals que es realitzen per a commemorar el 8
de marg, “Dia Internacional de la Dona”, i el 25 de
novembre, “Dia Internacional de la Violéncia contra les

Dones”, convocatoria Certamen de Narrativa Breu, etc.

- S’hi facilita informacié sobre activitats que organitzen altres
associacions de dones, aixi com d’altres activitats que poden

ser del seu interés.

- Facilitar la documentacié necessaria per a la constitucid de

I'associacio i la seua inscripcio en el registre.

L'any 2012, es van atendre 31 demandes d’associacions de

dones.
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CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMI?.
Secci6 Dones i Igualtat. Regidoria de Benestar Social i Integracio
Ajuntament de Valencia

3.2. Servici telefonic d’atencio i proteccidé per a dones victimes
de violéncia de genere-ATENPRO

L'any 2012 continua el conveni entre el
Ministeri de Sanitat, Servicis Socials i Igualtat i la
FEMP per al desenvolupament del Servici Telefonic
d’Atencid i Proteccid per a victimes de la violéncia
de génere-ATENPRO, al qual I'’Ajuntament de

Valencia esta adherit.

PARA MUJERES WICTIMAS PER A DONES VICTIMES
DE VIOLENCIA DE GENERO DE VIOLENCIA GENERE

En I'exercici 2012, 560 dones han estat

integrades en el servici de teleassisténcia mobil

A A per a victimes de violéncia de génere.

< FEMPx
R

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS ¥ PROVINCIAS

ot
ol
DTy DUISAARA  DE SAMDAD SERVICIDS SOCLEL
b ] EIGUALDD.
o

TOTAL
DONES EN EL ALTES | INACTIVES
PROGRAMA

232 328 560 254 59

ANYS SOL-LICITUDS

LLISTA
ANTERIORS ANY 2012

D’'ESPERA

Perfil de les dones donades d’alta al 2012

« CMSS per zona de domicili

Salvador Allende 31
Campanar 47
Patraix 32
Trafalgar 24
Quatre Carreres 19
Sant Marcel:li 23
I'Olivereta 25
la Malva-rosa 11
Ciutat Vella 13
Benimaclet 24
Natzaret 5
Sense determinar 0

Total [ 254 |
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CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMI?.
Secci6 Dones i Igualtat. Regidoria de Benestar Social i Integracio
Ajuntament de Valencia

Perfil de les dones

Edat: Nacionalitat:

2 Espanyola 167
18 a 28 anys 39 9
29 a 39 anys 100 12
40 a 50 anys 89 17
51 a 65 anys 19 14
66 a 75 anys 5 Colombiana 10

3

2

2

Situacio laboral: 2
2

NO TREBALLA 81 2

TREBALLA 73 3
PENSIONISTA 4 9

ESTUDIANT 3
BAIXA LABORAL 5
DESCONEGUDA 88

Altres gestions realitzades des d’este programa:

- Mantindre actualitzada la informacio del programa en la intranet
municipal i en la pagina web de Benestar Social en col-laboracié amb el

Servici d'Informacio i Documentacio d’esta regidoria.

- Coordinaci6 amb la Policia Local i Nacional, per a informar
d’altes o baixes mensuals en situacions diaries de no localitzacio i

incidencies amb dones que disposen d’orde d’allunyament o proteccid.

- Coordinaci6 amb EULEN (empresa prestadora del servici)
mitjangant informes de seguiment, conformacié de documents d’altes o

baixes mensuals, incidéencies i tramit d’expedients.

- Coordinaci6 amb els 11 CMSS en el tramit de sol-licituds,
seguiments i renovacions semestrals, incidencies, no localitzacid,
confirmacions d’altes o baixes, transmissié i actualitzacié d’informacio

nova del servici.
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CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMI?.
Secci6 Dones i Igualtat. Regidoria de Benestar Social i Integracio
Ajuntament de Valencia

3.3. Programa de seguiment i coordinaciéo de les sol-licituds

realitzades des dels centres de la dona - CMSS durant el 2012

-Centres de la dona dependents de la Conselleria de

Justicia i Benestar Social.

La competéncia d’estos centres de dona és l'atencié a les dones
en situaciod de risc d’exclusio social, la tramitacio de les quals es va
continuar realitzant mitjancant els CMSS. El Centre Municipal de la
Dona-CMI?Q, s’encarrega de la coordinaci6 entre els 11 CMSS de
I’Ajuntament de Valéncia i els diferents recursos socials dependents

d’esta Unitat de la Dona.

Sol-licituds rebudes

Total dones: 53.
1. Dones que ingressen en un centre: 28.

Distribucié per centres “

RESIDENCIA MATERNOINFANTIL 1
CASA CUNA
FENT CAMI
TYRIUS

VILLA TERESITA
CREU ROJA

(Y

= NO B~ D

2. Dones que no ingressen un centre: 25.

RENUNCIES 23
DENEGADES 1
EN LLISTA D’ESPERA 1

Perfil de les dones que han sol-licitat ajuda al Centre de la Dona:
- Dones amb menors: 36, de les quals 2 estaven embarassades.

- Dones sense menors: 17, de les quals 8 estaven embarassades.

MEMORIA 2012 18



CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA-CMI?.
Secci6 Dones i Igualtat. Regidoria de Benestar Social i Integracio
Ajuntament de Valencia

Nre. de
sol-licituds

Benimaclet 3 Edat de les sol-licitants

Campanar 13 < 20 anys 1
Ciutat Vella 3 de 20 a 30 anys 14
Patraix 4 de 31 a 40 anys 29
la Malva-rosa 7 de 41 a 50 anys

Natzaret 4 > 51 anys 3
I'Olivereta 5

Quatre Carreres 3

Salvador Allende 5
Sant Marcel:-li 2 Espanyola 22
Trafalgar 2 Estrangera 31
CAST 2

-Dades de derivacions a Vivenda Rut

En este apartat reflectim les dades relatives a dones derivades a
Vivenda Rut per part dels CMSS a través del Centre Municipal de la
Dona-CMIO aixi com les dones derivades pel Centre Municipal d’Atencié

a Persones Sense Sostre-CAST.

Vivenda Rut és un recurs convivencial de |'Institut Social de les

Obreras de la Cruz, amb un conveni amb I'’Ajuntament de Valencia.
Acull dones soles o amb menors, en situacid de risc psicosocial,

amb exclusié de situacions de toxicomania i salut mental greu.

La tecnica del Centre Municipal de la Dona-CMIQ intervé en la
valoracio i proposta d’ingrés, aixi com en el seguiment i propostes de

resolucio.
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NRE. DE NRE. DE
Derivacions BENEFICIARIES MENORS ToTAL

Centre Municipal d'Atencié
Persones Sense Sostre-CAST

Centre Municipal de la Dona-CMIO

“-E-“

Procedeéncia de les dones

Espanyola: 15.

Estrangera: 6.

de 18 a 30 anys
de 31 a 40 anys
de 41 a 50 anys
de 51 a 60 anys

N B~ O b

Estat de salut m

Malatia mental i fisica
Malaltia mental
Malatia fisica

(o) I

Sense problemes de salut

Motiu de la baixa m

Insercio sociolaboral
Abandonament
Continuen en el centre

o W »~ O

Trasllat de centre
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3.4. Programa d’atencié psicologica per a dones (tallers

externs)

 Taller formatiu “"Puc ajudar-te? M'ajudes tu?” Desenvolupat
per l'Associacio de Dones Separades i Divorciades de

Valencia

L'associacio porta una trajectoria de 30 anys de treball i atencié a
dones, i rep continuament dones derivades del nostre centre per a

integrar-les en projectes que desenvolupen la intervencié social.

Este taller va ser plantejat al Centre Municipal de la Dona com un
treball d’interaccid i intercanvi d’experiéncies entre diferents col-lectius
i/o entitats de dones en la ciutat de Valéncia, de manera que és prestat
en benefici de les dones i de forma voluntaria per part de I’Associacio
de Dones Separades i/o Divorciades i les dones ateses pel Centre

Municipal de la Dona-CMIO, amb els seglients objectius:

» Aprofitar les experiencies i vivencies de dones amb diferents

perfils i situacions de la ciutat de Valencia.

= Aconseguir i potenciar que eixe intercanvi ajude a conéixer i/o
reforcar més recursos i estratéegies per a un millor
desenvolupament personal i una major autonomia de les

participants.

» Continuar, en definitiva, treballant per a I'éxit i la superacié de
les desigualtats de génere encara evidents, com a mitja
inqlestionable d’avancament cap a una societat més igualitaria
i, per tant, més justa, en que les persones, homens i dones,
aprenem no sols a saber i a fer, la qual cosa és més important:

aprenguem a SER.
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Es van desenvolupar els seglients continguts psicologics:

- Autoestima i assertivitat.

- Estratégies assertives.

- Escolta activa.

- Resolucié de conflictes.

- Presa de decisions

- Aprendre a dir “no”.

- Educacié monomarental.

Amb una metodologia activa i participativa, amb treballs de
grup, estudi de casos, rol playing, I'Us de la bibliografia adequada i

diferents dinamiques de grup.

Es va plantejar una avaluacio inicial, de procés, de final per a
valorar I'éxit dels objectius previstos o, si és el cas, rectificar algun

aspecte de la metodologia si es troba convenient.

El taller va ser realitzat en la seu de I|'Associacié6 de Dones
Separades i Divorciades de Valéncia, ¢/ Martinez Cubells, nim. 2, 5é
pis, pta. 15, en horari de dimarts a la vesprada, una o dos vegades al
mes, de manera va comengar el 8 de maig de 2012 i va acabar el 15 de
gener de 2013.

Des del Centre Municipal de la Dona s’ha participat amb

I’Associacido Dones Separades i Divorciades en:

Valoracio6 i derivacid de les dones al taller. S’ha informat de 37
dones, perd van ser 16 les que van participar juntament amb 4

dones pertanyents a la mateixa associacio.

Seguiment i coordinacid del desenvolupament del taller i del

procés psicologic de cada dona.
Aportacié de materials sol-licitats per I'associacid, etc.

Difusié del taller mitjancant la web Dones i Igualtat i del

seguiment periodic.
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L'avaluacio i les conclusions del taller, comentades per les
dones, han sigut presentades per I’Associacio de Dones Separades i
Divorciades al CMIO en PowerPoint. Es descriuen les conclusions

seguents:
REALITZACIO DEL TALLER:

» Per queé: “Per qué volem trobar-nos” (amistat, amor, alegria, afecte,

lleialtat i mil coses).

» Per a queé: per a ajudar-nos i viure millor i aconseguir benestar social
i capacitat d’adaptacio.
= Com: mitjancant  l'intercanvi  d’experiéncies, coneixements,

necessitats, consecucié i afecte.
= On: en la nostra casa (seu de |'associacio).

» Qué hem aconseguit: llibertat, comprensid, tranquil-litat, pau,
identificacio, = competencia, suport, amistat, independéncia,
ferramentes, coneixements, autoestima, accés al poder de la dona i
afecte

= El millor aconseguiment de cadascuna: éxit personal, acceptacio
de la polaritat, lligams familiars, alegria, comprensid, motivacid,
activacio, sociabilitat, autoestima, accés al poder de la dona...

 Qué no oblidaré d’este taller: el primer dia, la solidaritat i I'afecte,
les companyes, la comprensid, els continguts, les trobades, les
vivencies de totes, les “perrunillas”, la identificacid, la connexio, el

creixement, la formadora i la visibilitat.
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= Aspectes que cal millorar del taller:
- Cal més temps.
- Cal més practica.

- Compromis de participacio.

3.5. Cessio d'aules del Centre Municipal de la Dona
AULA DE FORMACIO:

—-Tallers de formacié en Igualtat
per als programes d’ocupacio de la
Regidoria d’Ocupacié i Projectes
Emprenedors. Gener, febrer i

marg.

—-Taller d’accés al poder de la

dona dirigit/organitzat per
I'associacié dones en moviment i impartit per Coto Talens els dilluns

des del gener fins a I'abril.

- Curs de sensibilitzacié sobre violéncia de génere cap a les
dones amb discapacitat dirigit a professionals de qualsevol tipus
d’institucions, associacions i organitzacions socials, impartit per

Vanessa Serra, els dimecres durant febrer i marg.

- Curs de capacitacio sobre violéencia de genere cap a les dones
amb discapacitat dirigit a professionals i persones implicades en
ONG de I'ambit de la discapacitat, impartit per Coto Talens: tots els

dimecres de febrer i els dijous de febrer i marg.

—-Taller d’accés al poder de la dona dirigit a dones amb discapacitat

impartit per Vanessa Serra. Els divendres des del marg fins al maig.

-Curs “prevencio de la violéencia contra les dones amb
discapacitat” (dins del pla de formacié continua de I'’Ajuntament de

Valéencia). Impartit per Coto Talens, durant el mes d’abril.
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-Curs “Reposicié i merchandising”, organitzat per la Fundacio

Secretariado General Gitano. Mes d’abrril.

- Curs “Actuacié contra lI'assetjament sexual i a I'assetjament
per rad de sexe” (dins del pla de formacié continua de I’Ajuntament

de Valéncia). Impartit per Coto Talens, mes de maig.

—-Taller de reflexio sobre la prostitucio, dirigides a I'associacio
“Per tu Dona” i impartit per Caritas (programa Jere-Jere) i Metges
del Mén. Dies 18 i 25 juliol.

- Grup de consolidacid (derivat del taller d’accés al poder de la dona
dirigit/organitzat per I’Asociacién Mujeres en Movimiento). Impartit

per Coto Talens, els dilluns de maig, juny, setembre i octubre.

- Curs de capacitacio dirigit a professionals i persones implicades en
ONG de lI'ambit de la discapacitat. Impartit per Vanessa Serra, els

divendres de juny i juliol.

- Curs “Aplicacio del llenguatge no sexista en l'administracio
local” (dins del Pla de Formacidé Continua de I’Ajuntament de
Valéncia). Impartit per Teresa Meana, Angela Mena i Vicent Anyé

durant el mes de setembre.

- Cursos “formacio en génere i discapacitat per a la prevencio de
la violéncia des d’una perspectiva interseccional”, dirigits a

personal técnic d’organitzacions de persones amb discapacitat.
- Impartit per: Vanessa Serra, els dimecres d’octubre.
- Coto Talens, els dijous de setembre.

—-Taller d'aaccés al poder de la dona impartit per Coto Talens, els

dilluns d’octubre.

-Taller de consolidacié a dones amb discapacitat, impartit per

Vanessa Serra, els divendres des de setembre fins a novembre.
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—-Taller d'accés al poder de la dona a dones amb discapacitat,
impartit per Vanessa Serra, els dilluns des d’octubre fins a

desembre.

-“"Prevenci6 de VIH i ITS per a poblaci6 immigrant”.
Formacid per part d’agents en salut sexual i reproductiva

(organitzat per Metges del Mén). Mes de novembre.

SALA DE REUNIONS:
-Reunié amb Caritas-Projecte Jere-Jere d’atencié a dones en la
Prostitucio, Delegacié de Govern, Conselleria de Benestar Social i
Ajuntament de Valéncia per al seguiment del conveni per a este

projecte.

-Reunié amb I’Associacié de Dones Separades i Divorciades de
Valéncia, el 6 de marg, per a oferir i sol-licitar participacié per a
organitzar un taller dirigit a dones “Puc ajudar-te? M’ajudes tu?”,
a realitzar des del 8 de maig fins al 4 de desembre en la seu de la
seua associaci6, amb 16 dones derivades des del Centre
Municipal de la Dona-CMIO.

- Reunid Secretariado General Gitano. 30 de novembre.
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VISITES AL CENTRE MUNICIPAL DE LA DONA:
- Associacié APIP. Professionals. Coneixement de Centre i

intercanvi d’informacié amb |'associacié. 16 de gener.

—Mesures Judicials. Acudix a conéixer el centre un alumne de
practiques de I'Equip Municipal de Mesures Judicials. 26 de

gener.

—-Treballadora Social de la Policia Local. Projecte Europeu
HERA de formacié en I'atencid a dones victimes de violéncia de

genere. 15 de febrer.

- Estudiant de sociologia. Coneixement del centre i altres

recursos. 14 de marg.

- Professionals de Projectes Europeus Italians. Visita de 10
responsables de distints projectes europeus d’igualtat
d’ajuntaments i mancomunitats de la zona del Piemont, a Italia.
Intercanvi d'informacié i documentacié dels diferents projectes i

dels nostres recursos. 16 de maig.

-Grup d’alumnes del master de Benestar Social de la
Universitat de Valéncia, organitzat per la Facultat de Ciencies
Socials. Es realitza entrevista a la psicologa sobre intervencio i
aplicacié de la terapia narrativa. Es déna informacié del servici i
recursos que presta el Centre Municipal de la Dona, que aporta al

grup d’alumnes fullets informatius. 22 de maig.

-Grup d’alumnes de la diplomatura en Treball Social. Vvisita al

centre per a conéixer el recurs. 19 d’octubre.

-Alumnes de Llicenciatura de Sociologia i Ciencies
Politiques. Visita al centre per a conéixer el recurs i els recursos
existents en la ciutat de Valéncia sobre violencia de génere. 15

de novembre.
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4. Coordinacio amb altres recursos

4.1. Recursos municipals
- Servici de Benestar Social i Integracio

Centres Municipals de Servicis Socials (CMSS)

La segilent taula reflectix, d’'una banda, el CMSS a que pertanyen
les dones ateses el 2012 segons el domicili on viuen i, per una altra, el

nombre de derivacions d’un recurs a l'altre.

dones CMSS a CMI? CMI? a CMSS

Campanar 149 58 12
Benimaclet 73 22 8
Salvador Allende 110 41 18
Quatre Carreres 66 31 7
Ciutat Vella 72 22 6
a Malva-rosa 64 29 8

5

4

Patraix 72 38

I'Olivereta 63 27

Sant Marcel:li 83 28 14
Trafalgar 75 25 6
Natzaret 24 19 0

Total segons districte 851
Sense determinar 131

Altres ajuntaments 47

Total dones 1029

Centre de suport a la Immigracié (CAI)

Es manté la coordinaci6 amb les persones professionals
encarregades de I'ambit laboral, perque s’han establit criteris sobre

informaciod laboral i formacio.

El CAI ha derivat a este centre només una dona l'any 2012 i el
Centre Municipal de la Dona-CMIQ ha derivat al CAI 12 dones.
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Centre d'Atencié a persones Sense Sostre (CAST)

Hi ha una coordinacié en el seguiment del conveni amb Vivenda
Rut. S’establixen criteris de derivacid a este recurs, aixi com el

seguiment de les dones que hi continuen.

El CAST ens ha derivat 4 dones i el CMIO durant I'any 2012 ha
derivat 2 dones al CAST.

Seccio d’insercio social i laboral

Coordinacio sobre la informacio de recursos laborals i sobre el

conveni d’atencid psicologica municipal.

= Amb respecte de la coordinacio, a nivell de recursos
d’ocupacio, es rep informacié puntual sobre tallers i cursos de

formacio.

Cal destacar la coordinacié amb I’Associacié per a la Promocio i
Insercié Professional (APIP), en el desenvolupament del Projecte
Valéncia Inserta. Durant els dos anys del desenvolupament del

projecte, s’han derivat 38 dones des del Centre Municipal de la Dona.

= El conveni d’Atencié Psicologica Municipal, es desenvolupa
mitjancant la prestaci6 de tallers d’autoestima i
desenvolupament personal. En I'exercici 2012 estos tallers no es
van poder desenvolupar per estar pendents d’adjudicacié de
I'empresa que va prestar el servici. Al desembre de 2012 vam
mantindre contacte amb la responsable de la seccid i informa de
la planificacié dels tallers per a I'any 2013, que desenvolupara

I'empresa En Joc.
Servici d’Atencioé a Urgéncies Socials (SAUS)

El Centre Municipal de la Dona manté una coordinacié amb el
SAUS (servici que cobrix les urgéncies socials en I’horari nocturn i caps
de setmana), en els casos en que intervé amb una dona que s’ha vist

implicada en una situacio de violencia.
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La directora del SAUS, a I'endema de la intervencid, ens va
trametre l'informe amb les intervencions realitzades i la treballadora
social del CMIO es va coordinar amb el recurs més adequat a cada
situaci6 (CM24H, CAST, CMSS, etc.), de manera que va tornar

informacio al SAUS sobre les gestions realitzades.
Durant el 2012 ens han tramés 9 informes d’intervencio.
Oficines municipals d’informacio

Es va establir un protocol de coordinaci6 amb les tres Oficines
Municipals d’Informacié i amb el 010, perquée sén la porta d’accés

d’informacié a I’Ajuntament.
Servici d'Ocupacio i Promocio de Projectes Emprenedors

Hi ha un servici d’Orientacié Laboral en cada una de les Juntes
Municipals de Districte, dependent del Servici d'Ocupacié. El
procediment de derivacié és mitjancant una coordinadora ubicada en la
Fundacié Pacte per |I'Ocupacid, que centralitza totes les demandes i,
posteriorment, les tramet a la junta corresponent per domicili. Enguany

hi hem derivat 30 dones.

A I’Agéncia de Col-locacié A Punt, s’hi han derivat 54 dones. Es
va establir un procediment de derivacid, per a donar prioritat, en
I'atencid, a les victimes de violencia de genere. Per este procediment

s’hi han derivat 7 dones.

Policia Local
Les i els agents de Policia Local del grup GAMA, ha derivat 41

dones al centre i des d’este s’ha derivat a la Policia Local 14 dones.

Hi ha una coordinacié estreta en el sequiment que es porta de les
dones victimes de violéncia de génere amb orde d’allunyament en vigor

i mobil de proteccié (programa ATENPRO).
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4. 2. Recursos de I'Administracio autonomica

Conselleria de Justicia i Benestar Social
= Unitat de la Dona

Amb la Unitat de la Dona de la Direccié Territorial de Benestar
Social, es va establir la coordinacié per a la tramitacié de places de
centres de la dona, centralitzant i realitzant el seguiment de les
sol-licituds procedents dels CMSS. Aixi mateix, es participa en la
Comissid6 de Seguiment de places amb I'assistéencia a reunions

mensuals.

» Direccido General de la Familia i la Dona

Coordinacié¢ amb INFODONA, xarxa de centres de la Direccio
General de Familia i Dona per a la informacié, formacio i
assessorament a les dones de la Comunitat Valenciana, per a derivacio

de dones, aixi com per a la informacié de recursos.

Al mes de setembre es va mantindre una reunié de coordinacié
amb la cap de l'area de la direccid general, aixi com amb les
responsables dels diferents departaments (INFODONA, Centre Dona 24

H., Vivendes Tutelades, etc.).

= Centre de la Dona 24 hores

Amb el Centre de la Dona 24 hores es du a terme una estreta
coordinacié tant per a la derivacid de dones en situacié de violéncia,

com per a la informacié de recursos.

S’han derivat 156 dones al CM24H i, des d’este centre, ens

han derivat 2 dones.
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» Oficina d’Atencio a les Victimes del Delicte

Ubicada en la seu de la Ciutat de la Justicia, I’Oficina d’Atencio
a les Victimes del Delicte (OAVD) és el centre coordinador de les

ordes de proteccido emeses en els Jutjats de Violéncia de Valéncia.

L'any 2012, 4 dones van ser ateses en el centre procedent de

I'OAVD i s’hi van derivar des d’este centre 51 dones.

» Jutjats de Violéncia contra la dona nim. 1, 2, 3 i 4 de

Valencia

Es manté la coordinacié durant tot I'any amb els Jutjats de
Violéncia, especialment per la peticid d'informes socials o psicologics de
dones ateses. Durant l'any 2012 es van realitzar 8 informes per
peticions judicials de les advocades o advocats i de la clinica

medicoforense.

Conselleria de Sanitat

La coordinacid amb professionals dels centres de salut, centres
de salut mental i hospitals respecte de I'atencié i derivacié de dones,
s’ha continuat realitzant durant I'any 2012 amb la derivaci6 de 53

dones a estos recursos sanitaris.

Al mes de juliol es va realitzar una reunid amb una técnica del
departament de Salut Publica en relaci6 amb la formacié en violéncia
del personal sanitari i el protocol de PDA deteccid que utilitzen, als
guals se’ls va sol:licitar col-laboracid en relaci6 amb la informacio dels
recursos socials existents en la ciutat al voltant de la violéncia de

genere.
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4.3. Recursos de I’Administracio central

Subdelegacioé de Govern. Unitat de Violéncia sobre la dona

Amb la Unitat de Violéncia de la Subdelegacié de Govern es

manté la coordinacid a diferents nivells:

= Informacié mensual de I'estadistica sobre victimes mortals de la
violencia de geénere a nivell estatal i autonomic, aixi com
informacié sobre canvis en el programa ATENPRO a nivell

nacional.
= Informacid de protocols i recursos a nivell estatal.

= Derivacié de dones per a |'atencid en el centre.

Policia Nacional

Amb els agents de la Policia Nacional, pertanyents al grup de la
Unitat de Prevencid, Assisténcia i Proteccié UPAP, es du a terme una
col-laboracié tant en relaci6 amb l'atencié de dones com en l'oferta

d’una informacid continua sobre els recursos de la dona.

S’ha mantingut la coordinacié estreta en el seguiment que es
porta de les dones victimes de violencia de génere amb orde

d’allunyament en vigor i mobil de proteccié (ATENPRO).

Es van derivar 18 dones per al seu seguiment I'any 2012.
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guiment de la carta de servicis de I'any 2012

T s oo

1029 persones de les

Nombre de dones ateses. quals 1025 sén dones

Temps mitja d’espera amb cita prévia. 5 dies
Temps mitja d’espera en els casos urgents. 0 dies
Nombre de cites fora de I’'horari regular, amb aplicacio de les 19
mesures de conciliacio.
Nombre de professionals ateses/os. 421
Nombre d’associacions de dones ateses. 31
Nombre de sol:licituds de teleassistencia tramitades. 328
Temps mitja de tramitacio de les sol-licituds de teleassisténcia. 3 dies
Temps mitja de concessid del servici de teleassisténcia, en 27 dies
casos no urgents, per I'empresa que el gestiona.
Nombre de persones ateses amb suport de traduccio. 0
Nombre de persones ateses amb suport de llenguatge de 0
signes.
Nombre de persones que sol:liciten fullets informatius transcrits 0
al Braille.
Nombre d’allotjaments tramitats. 53
Temps mitja de tramitacio de les sol-licituds d’allotjament. 2 dies
Temps mitja de concessid de la plaga per part de la Unitat de la .

. -, o 24 dies
Dona de la Direccio Territorial.
Nombre de reunions de coordinacié mantingudes amb els 11
recursos d’allotjament de la ciutat.
Nombre de queixes i suggeriments presentats, segons el motiu. 1(*)
Temps mitja de resposta a les queixes i suggeriments. 7 mesos (*)

(*)Al mes de marg es va presentar una queixa per registre d’entrada

de I'Ajuntament, en qué se sol-licitava que en el Centre Municipal de la

Dona instal-lara un intérfon situat a I'entrada a una altura adequada per a

les persones que acudixen en cadira de rodes. A |I'octubre s’hi va instal:lar.

Este any s’han resolt els suggeriments presentats en anys

anteriors, referents a I'adaptacio del lavabo per a persones en cadira de

rodes i I'adquisicié de dos cadires per a persones esquerranes per a

I'aula de formacio.
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