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ORGANISMES AUTONOMS

Palau de la Msica, Congressos i Orquestra de Valencia

2024/01303 Anunci del Palau de la Musica, Congressos i Orquestra de Valéncia
sobre l'aprovacio de les bases de la convocatoria per a la creacié d'una
borsa de treball d'oficial/a d'atencié a la ciutadania, grup de titulacié C,
subgrup C2, de caracter laboral temporal per a cobrir amb caracter
excepcional les necessitats urgents | inajornables tant cobrint
interinitats a jornada completa o parcial (caps de setmana). Codi de
convocatoria: 2/24.

ANUNCI

Per Resoluci6 PM-71, de data 31 de gener de 2024, dictada per la
Presidencia, en virtut de la delegacié conferida per Resolucié 201, de 20 d'octubre de
2023, s'ha disposat:

PRIMER.- Aprovar les bases que han de regir la convocatoria per a la
constitucié d'una borsa de treball de caracter laboral temporal en la categoria
d'Oficial i Oficiala d'Atencié a la Ciutadania, grup de titulacié C, subgrup C2, amb la
finalitat de cobrir amb caracter excepcional les necessitats urgents i inajornables que
puguen sorgir en el funcionament de l'organisme, aixi com cobrir interinitats a
jornada completa o parcial (caps de setmana).

SEGON.- El termini de presentacid de sol-licituds sera de 20 dies habils que
s'iniciara a partir de I'endema d'aquell que tinguera la publicaci6 d'esta convocatoria
en el Butlleti Oficial de la Provincia.

VEURE ANNEX

El que es publica per a general coneixement.

Valéncia, a 31 de gener de 2024. —El secretari delegat, Eduardo Estellés
Chapa.
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BASES ESPECIFIQUES REGULADORES DEL PROCES DE CREACIO D'UNA BORSA DE TREBALL DE CARACTER
LABORAL TEMPORAL D'OFICIAL/OFICIALA D'ATENCIO A LA CIUTADANIA DE L'0.A.M. PALAU DE LA MUSICA,
CONGRESSOS | ORQUESTRA DE VALENCIA.

La present convocatoria, les Bases integres de la qual es publicaran, en el Butlleti Oficial de la
Provincia, en la pagina web i tauler d'edictes de I'0.A.M. Palau de la Mdsica, Congressos i Orquestra de
Valéncia http://www.palaudevalencia.com/, sense perjudici d'altres mitjans que es consideren apropiats per
a la seua major difusid. Tindra en compte el principi d'igualtat de tracte entre homes i dones per a l'accés a
I'ocupacid publica, sense que puga prevaldre cap discriminacié per rad de sexe, d'acord amb els articles 14 i
23 de la Constitucid; I'article 11 de la Llei organica 5/1982, d'1 de juliol, d'Estatut d'Autonomia de la Comunitat
Valenciana; I'art. 61.1 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refds de la
Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public; i I'art. 2.1.d) de la Llei de la Generalitat 4/2021, de 16 d'abril, de
Funcié Publica Valenciana.

El procés de seleccid de personal per a la constitucié de la Borsa de Treball es regira per estes Bases
i, en el no previst per estes, s'estara al que s'estableix pel Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel
qual s'aprova el text refds de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat public (TREBEP); en el que resulte vigent i
de caracter basic; el Reial decret 896/1991, de 7 de juny, pel qual s'establixen les regles basiques i els
programes minims al fet que ha d'ajustar-se el procediment de seleccié dels funcionaris d'Administracié Local,
aquells preceptes que no resultaren de caracter basic tindran caracter supletori respecte de la legislacio
especifica de la Comunitat Valenciana; la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu Comu de
les Administracions Publiques, la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public; el Reial decret
legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors
(TRET). Aixi com, per la normativa autonomica valenciana especifica, Llei de la Generalitat 4/2021, de 16
d'abril, de la Funcié Publica Valenciana; Decret 3/2017, de 13 de gener, del Consell pel qual s'aprova el
Reglament de Seleccio, Provisié de Llocs de treball i Mobilitat del Personal de la funcid publica valenciana; i
altres disposicions generals relacionades amb la matéria.

BASE PRIMERA. — OBJECTE | CLASIFICACION DE LA PLACA.

Es objecte de la present convocatoria la creacié d'una borsa de treball de caracter laboral temporal
per a cobrir amb caracter excepcional les necessitats urgents i inajornables tant cobrint interinitats a jornada
completa o parcial (caps de setmana), aixi com les necessitats extraordinaries sorgir en I'activitat d'este
Organisme, d'acord amb l'article 15 del RDL 2/2015 de text refds de la Llei d'Estatut dels Treballadors.

La plaga d'Oficial/Oficiala d'Atencié a la Ciutadania s'enquadra en el grup de titulacié C, subgrup C2,
d'acord amb el que es preveu en l'article 77 del TREBEP.

Les funcions corresponents a les places seran les propies del personal Oficial d'Atencié a la Ciutadania
amb les caracteristiques d'un contenidor cultural com és el “Palau de la Musica, Congressos i Orquestra de
Valencia”.

BASE SEGONA. - REQUISITS DELS ASPIRANTS.

Per a ser admesos en este procés, les persones aspirants hauran de reunir, en la data que finalitze de
presentacid d'instancies, els seglients requisits:

1.- Tindre la nacionalitat espanyola o tindre la nacionalitat d'un pais membre de la Unié Europea o la
de qualsevol dels estats als quals siga aplicable, en virtut de tractats internacionals, subscrits per la Unid
Europea i ratificats per Espanya, la lliure circulacio de treballadors i treballadores en els termes en qué es
troba definit en el tracte de constitucié de la Unid Europea; ser conjuge d'espanyol/a i de nacionals d'altres
estats de la Unid Europea, sempre que no estiguen separats/as de dret, o ser descendents o del conjuge
menor de 21 anys o majors d'esta edat dependents.
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2.- Haver complit setze anys i no superar I'edat maxima de jubilacié forgosa.

3.- Posseir les capacitats i aptituds fisiques i psiquiques que siguen necessaries per a I'acompliment
de les corresponents funcions o tasques necessaries per al lloc de treball.

4.- No haver sigut acomiadat com a personal laboral, o separat com a funcionari de carrera, o haver-
se revocat el seu nomenament com a personal funcionari interi, amb caracter ferm mitjangant procediment
disciplinari de cap administracié publica o organ constitucional o estatutari, ni trobar-se inhabilitat per
senténcia ferma per a |'exercici de qualssevol funcions publiques o d'aquelles propies del cos, agrupacio
professional o escala objecte de la convocatoria. Tractant-se de persones nacionals d'altres Estats, no trobar-
se inhabilitat o en situacié equivalent ni haver sigut sotmés a sancid disciplinaria o equivalent que impedisca
en els mateixos termes en el seu Estat I'accés a I'ocupacio publica.

5.- Estar en possessié del titol de Graduat en Educacié Secundaria Obligatoria, o equivalent, o en
condicions d'obtindre-ho en la data en qué acabe el termini de presentacié d'instancies i disposen del
certificat que I'acredite. Si és el cas, I'equivaléncia haura de ser aportada per I'aspirant mitjangant certificaciod
compulsada expedida a este efecte per I'Administracié competent. En el mateix sentit, hauran d'acreditar-se
les corresponents homologacions de I'Administracié espanyola competent respecte de les titulacions
expedides a I'estranger.

Per part seua, els qui superaren les proves selectives, hauran d'acreditar, mitjangant el corresponent
certificat medic oficial, que posseixen les capacitats i aptituds fisiques i psiquiques que siguen necessaries per
a I'acompliment de les corresponents funcions o tasques.

Aixi mateix, acreditaran els seus coneixements de Valencia d'acord amb el que s'estableix en la
legislacid vigent.

BASE TERCERA. - INSTANCIES | ADMISSIO D'ASPIRANTS.

Les persones aspirants hauran de presentar les instancies degudament emplenades en el Registre
d'Entrada d'este O.A.M. Palau de la Musica, Congressos i Orquestra de Valéencia (P.M.C.0.V.) o per qualsevol
dels registres enumerats en l'article 16, de la llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques, dirigides a la Presidéncia, sol-licitant la seua admissio a les proves selectives,
amb manifestacié expressa que reunixen les condicions i requisits exigides en les mateixes i acceptant-les en
tots els seus extrems.

Els qui desitgen prendre part en el procés selectiu, hauran de presentar les instancies en el termini
de 20 dies habils, comptats a partir de I'endema del dia que es publique I'anunci en el BOP.

D'acord amb el que s'estableix en el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual
s'aprova el Text Refés de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la seua inclusio social,
i correlativament en els articles 55 i 59 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova
el text refés de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat public, aixi com en els articles 64 de la Llei 4/2021, de 16
d'abril, de la GVA i 9 del Decret 3/2017, de 13 de gener, del Consell, en les presents proves seran admeses les
persones discapacitades en igualtat de condicions que els altres aspirants. Els qui concérreguen al present
procediment selectiu amb alguna discapacitat reconeguda hauran de presentar certificacié de la Conselleria
responsable de les competéncies de la Generalitat Valenciana, o organ competent d'altres Comunitats
Autonomes o de I'Administracio de I'Estat, que acrediten tal condicid, aixi com la seua capacitat per a exercir
les tasques corresponents a les places objecte de la present convocatoria.

L'organ tecnic de seleccid establira, per a les persones amb discapacitat que aixi ho sol-liciten, les
adaptacions possibles de temps i mitjans per a la realitzacié de prova, segons conste en el seu certificat de
discapacitat. A este efecte les persones interessades hauran d'indicar-ho en la sol-licitud de participacié en la
convocatoria.

En l'ordre de crida de la bossa es garantira que, de cada 10 persones del torn lliure, accedisca una
persona amb discapacitat, sempre que hagen superat el procés selectiu.
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BASE QUARTA. - PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO.

Els qui desitgen participar en el procés selectiu hauran d'emplenar el model d'instancia que figura
com a Annex | a esta convocatoria, el qual estara disponible en el Registre General d'Entrada de I'0.A.M. Palau
de la Musica, Congressos i Orquestra de Valéncia (Passeig Albereda, 30), o en el punt d'accés general
http://www.palauvalencia.com .

En el termini prescrit per a la presentacid d'instancies i acompanyat a esta, els aspirants hauran de
presentar els seglients documents:

a) Fotocopia del DNI i en el cas de ser nacional d'un dels Estats membres de la Unié Europea el que
s'estableix en la base 2.1.

b) Fotocopia del titol de Graduat en Educacio Secundaria Obligatoria, o equivalent,

Els altres documents acreditatius de complir la resta de requisits citats, seran aportats quan es
requerisca per I'0.A.M. “Palau de la Musica, Congressos i Orquestra de Valéncia” abans del nomenament.

BASE CINQUENA. - LLISTA D'ADMESOS | EXCLOSOS.

Acabat el termini de presentacié d'instancies, el/la President/a delegat/a de I'0.A.M. “Palau de la
Musica, Congressos i Orquestra de Valéencia” dictara resolucié, declarant aprovada la llista provisional de
persones aspirants admeses i excloses, que es publicara en el Tauler d'anuncis i en la pagina web de I'0.A.M.,
amb indicacio de les causes d'exclusid, concedint-se un termini de deu dies habils a I'efecte de presentacié de
reclamacions i/o esmena de deficiéncies.

Seran corregibles els errors de fet, assenyalats en I'art. 66 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, com sén les dades personals del/a
interessat/a, lloc assenyalat a I'efecte de notificacions, data, signatura o organ al qual es dirigix.

No sera corregible, per afectar el contingut essencial de la propia sol-licitud del sistema selectiu, al
termini de caducitat o a la manca d'actuacions essencials:

- No fer constar que es reunixen tots i cadascun dels requisits de capacitat exigits en les bases.

- Presentar la sol-licitud de manera extemporania, ja siga abans o després del termini corresponent.

Transcorregut el terme d'esmena sera aprovada la llista definitiva de persones admeses i excloses que
sera publicada en el Tauler d'anuncis i pagina web de I'0.A.M Palau de la Musica, Congressos i Orquestra de
Valéncia juntament amb la data i hora del primer exercici, aixi com dels membres que componen I'Organ
Técnic de Seleccid.

BASE SEXTA. - DESENVOLUPAMENT DEL PROCES SELECTIU.
6.1.- La seleccid es dura a terme mitjangant el sistema d'oposicid.

6.2.- Les persones aspirants seran convocades per a cada exercici en crida Unica, sent excloses del
procés selectiu els qui no compareguen.

6.3.- En qualsevol moment I'Organ Tecnic de Seleccié podra requerir a les persones aspirants perqué
acrediten la seua personalitat, i per a esta finalitat hauran d'anar proveits del document nacional d'identitat.

Amb el resultat de I'GItim exercici, I'Organ Teécnic de Seleccié exposara al public la resolucié per la qual
fixa la relacié definitiva de persones aspirants aprovades per ordre de puntuacid, i que publicara en el Tauler
d'anuncis i pagina web del Palau de la Musica (www.palauvalencia.com).
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Les persones aspirants seleccionades que, dins del termini establit, i excepte casos de forga major, no
presentaren la documentacié acreditativa o de la mateixa es deduira que manquen d'algun dels requisits
exigits, seran exclosos de la Borsa de Treball.

Les persones aspirants hauran d'observar en tot moment les instruccions dels membres de I'Organ
Tecnic de Seleccié o del personal col-laborador durant la celebracié de les proves, amb vista a I'adequat
desenvolupament d'estes. Qualsevol alteracié en el normal desenvolupament de les proves per part d'algun
dels aspirants, quedara reflectida en I'Acta corresponent, podent continuar este aspirant el desenvolupament
de I'exercici amb caracter condicional fins que resolga |'Organ Técnic de Selecci6 sobre 'incident.

Abans de l'inici de cada exercici, i sempre que s'estime convenient durant el desenvolupament d'este,
els membres del OTS, els seus col-laboradors comprovaran la identitat dels aspirants mitjangant I'aportacié
del DNI o document legal substitutiu.

Els aspirants quedaran perduts el dret quan es personen en els llocs de celebracié quan ja s'hagen
iniciat les proves o per la inassisténcia a estes, encara que es dega a causes justificades.

FASES DEL PROCES SELECTIU:
Les proves selectives consistiran en la realitzacio de dos exercicis obligatoris:
Primer exercici:

Obligatori i eliminatori. Consistira en la realitzacid d'una prova de coneixements referits als
continguts del temari que figura en I'Annex Il, a través d'un qlestionari de 40 preguntes que adoptara la
forma de test amb quatre respostes alternatives, sent només una d'elles correcta, en un temps maxim de 40
minuts.

Les respostes erronies es valoraran negativament amb una penalitzaciéd equivalent a la meitat del
valor de cada contestacio correcta, les respostes en blanc no es penalitzaran.

L'exercici es qualificara amb un maxim de 10 punts, sent necessari obtindre un minim de 5 punts
per a superar |'exercici.

Segon exercici:

Obligatori i eliminatori. Consistira a resoldre per escrit un o diversos suposits practics, determinats
per I'Organ Tecnic de Seleccié immediatament abans de la celebracié de I'exercici, relacionats amb les
funcions propies del lloc reservat a la categoria convocada i amb les matéries incloses en el programa que
figura com a Annex II.

Este exercici sera exposat per la persona interessada davant I'Organ Tecnic de Selecci6, qui li podra
realitzar qlestions sobre este.

L'exercici es qualificara amb un maxim de 10 punts, sent necessari obtindre un minim de 5 punts
per a superar |'exercici.

Qualificacio final.

Vindra determinada per la suma de les puntuacions obtingudes en cadascun dels dos exercicis que
han de realitzar les persones aspirants. A continuacid, es configurara una llista, ordenada per puntuacié de
major a menor.
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La relacié d'aprovats per ordre de puntuacié es fara publica en el Tauler d'anuncis de I'0.A.M. Palau
de la Mdsica, Congressos i Orquestra de Valéncia i en la pagina web http://www.palauvalencia.com

BASE SEPTIMA. — ORGAN TECNIC DE SELECCIO.

L'execucid del procediment selectiu i I'avaluacié de les proves dels aspirants, sera encomanada a
I'organ col-legiat de caracter técnic, que actuara sotmés a les normes de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

L'Organ técnic de seleccid jutjara les proves selectives i formulara proposta de resolucié per a la
consegiient constitucid de les borses de treball temporal.

Este Organ técnic de seleccié estara integrat per la Presidéncia, tres Vocals i un Secretari/a, amb veu
i amb vot, regits pels principis d'imparcialitat, idoneitat i estricta professionalitat, quant al coneixement del
contingut funcional propi de les categories laborals, de les tecniques de seleccié i de les matéries que sén
objecte de les proves, i tendint a la paritat entre homes i dones.

L'Organ Técnic de seleccié estara compost per personal funcionari de carrera o personal laboral fix.
La classificacid professional dels membres dels organs de seleccid haura de ser igual o superior a la de la
categoria laboral objecte de la convocatoria i, almenys, més de la meitat dels seus membres haura de posseir
una titulacioé corresponent a la mateixa area de coneixements que I'exigida en la convocatoria.

El personal d'eleccid o designacid politica, el personal funcionari interi, el personal laboral no fix i el
personal eventual no podran formar part dels 6rgans de seleccid.

La pertinencga als organs de seleccié sera sempre a titol individual, no podent ostentar-se esta en
representacié o per compte de ningu.

Este Organ Tecnic de seleccié vetlara pel compliment del principi d'igualtat d'oportunitats entre sexes.

Els membres de 'Organ Técnic de Seleccié no podran constituir-se ni actuar sense la preséncia del
seu President/a, Secretari/a i almenys la meitat dels vocals (ja siguen els titulars o els que legalment els
substituisquen).

Per part seua, els membres en els qui es donaren algunes de les circumstancies assenyalades en
I'article 23 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim juridic del sector public, s'abstindran d'intervindre en
el procediment. En concret, sén motius d'abstenci6 els seglients:

a) Tindre interés personal en l'assumpte de qué es tracte o en un altre en la resolucié del qual
poguera influir en la d'aquell; ser administrador de societat o tindre qliestio litigiosa pendent amb
algun interessat.

b) Tindre parentiu de consanguinitat dins del quart grau o d'afinitat dins del segon, amb qualsevol
dels interessats, amb els administradors d'entitats o societats interessades i també amb els
assessors, representants legals o mandataris que intervinguen en el procediment, aixi com
compartir despatx professional o estar associat amb estos per a I'assessorament, la representacié
o el mandat.

c) Tindre amistat intima o enemistat manifesta amb alguna de les persones esmentades en I'apartat
anterior.

d) Haver tingut intervencié com a perit o com a testimoni en el procediment de que es tracte.

e) Tindre relacid de servici amb persona natural o juridica interessada directament en |'assumpte, o
haver-li prestat en els dos ultims anys servicis professionals de qualsevol tipus i en qualsevol
circumstancia o lloc.

En llaures a un desenvolupament més idoni del procés i les proves selectives, el OTS, podra incorporar
als seus treballs, técnics especialistes en I'objecte de la Convocatoria, que mancaran de vot.

La composicié dels membres del OTS s'especificara juntament amb la llista definitiva de persones
aspirants admeses al procés selectiu la qual es fara publica, amb anterioritat a la data del primer exercici, en
el Tauler d'anuncis de I'0.A. m./P.M.C.0.V. i en les pagines web de I'Organisme. Al costat dels membres titulars
de I'Organ es nomenaran els membres suplents, en igual nimero i amb els mateixos requisits.
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BASE OCTAVA. — BORSA DE TREBALL

La constitucio de les bosses que resulten de la present convocatoria, anul-la la de les anteriors amb
identic objecte.

L'Organ Tecnic de Seleccié elevara a la Presidéncia la proposta d'inclusié en la Borsa d'aquells
aspirants que hagen superat el procés selectiu, per a la seua aprovacié final per I'0rgan competent,
acompanyant els originals de les actes on es reflectix la seua actuacié conjunta i acords aconseguits.

La inclusié en la borsa de treball no garantix la contractacié per I'0.A.M. Palau de la Musica,
Congressos i Orquestra de Valéncia. Tampoc suposa el reconeixement de cap dret laboral en favor de la
persona integrant d'esta, excepte aquell de ser anomenat per a I'0.A.M. conforme a les seues necessitats, i
d'acord amb |'ordre previst donat el resultat del procés selectiu i les normes corresponents de gestié de la
bossa.

L'ordre de crida dels aspirants vindra determinat per la maxima puntuacié obtinguda pels mateixos
amb caracter decreixent.

8.1 -Situacions del personal integrant de les Borses de Treball Temporal.
El personal integrant de la Borsa de Treball Temporal pot trobar-se en les segiients situacions:

a) Disponible: ho esta aquell integrant de la Borsa que es troba disponible, amb el qual és possible
formalitzar contracte.

b) situacié d'espera: Es considera en situacié d'espera, sense alterar el seu lloc en Borsa fins a la
comunicacié fefaent i document acreditatiu de la seua disponibilitat en esta, els aspirants que hagen
renunciat de manera justificada a una oferta de treball.

8.2 -Crides.

a) Les crides a les persones que es troben en la borsa de treball s'efectuaran seguint rigorosament
I'ordre d'esta, de tal manera que s'oferisca el nomenament al primer candidat disponible en esta
bossa.

b) L'ordre de crida només s'interrompra en cas de contracte en lloc vacant o per excedencia del titular.
En este cas, s'oferira per rigords ordre de bossa des de I'inici d'esta, encara que estiga treballant, i
amb independencia del lloc que ocupe en eixe moment, excepte si ja haguera sigut contractat en lloc
vacant.

8.3 -Mitjans i constancia de les crides.

Tenint en compte que la cobertura dels llocs té caracter d'urgencia, en rad del servici public que té
encomanat I'0.A.M., la crida s'efectuara pels seglients mitjans i per este ordre: la trucada telefonica
i el correu electronic.

L'0.A.M. emetra diligéncia que permeta deixar constancia de les crides efectuades i dels efectes que
produixen els mateixos. L'acreditaciéd dels intents de notificacié s'incorporara a I'expedient
corresponent, podent-se cridar en cas de no localitzacio al seglient integrant de la bossa.

A este efecte, I'aspirant facilitara els nimeros de teléfon i adreces de correu electronic que considere
necessaris, quedant obligat a comunicar els canvis que en estos puguen sorgir. La inclusio en la bossa
de qualsevol participant suposa |'admissié d'estos mitjans com a sistemes de comunicacio.
Realitzada I'oferta, I'interessat disposa de 24 hores per a respondre a esta, per a manifestar la seua
acceptacio o rebuig. A I'efecte de terminis s'entendra que la notificacié ha sigut realitzada a les 14.00,
excepte prova en contra per l'interessat. L'acceptacidé sera expressa i es realitzara per correu
electronic a I'adreca indicada en el moment de la crida.

En cas de no contestar a I'oferta en les 24 hores seglients, s'entendra que rebutja la mateixa passant
a I'tltim lloc de la bossa, procedint-se a la citacié del seglient aspirant.
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8.4 -Ordre

La contractacié no produira variacié de l'ordre dels candidats en la bossa. En els casos en qué
I'integrant de la bossa haja de passar a I'Ultim lloc, es col-locara per ordre de data del fet causant en
cada cas. Si coincidix la rentncia de diverses persones el mateix dia, s'ajustara a |'ordre de puntuacié.

8.5. -Renuncies, causes d'exclusié i penalitzacid.

Rendncies no justificades.

Quan a una persona se li comunica I'oferta i rebutja injustificadament el nomenament, passara a
I'Gltim lloc en la borsa de treball, fet del qual sera informat préeviament. S'entendra que renuncia a
I'oferta si, havent contactat amb la persona interessada el Departament de Recursos Humans, no
contesta a I'oferta en el termini de 24 hores. La mateixa consideracio tindra el no comparéixer en el
Departament de Recursos Humans en els terminis que se li indiquen, no signar el contracte, o el no
contestar als intents de localitzacié, llevat que posteriorment el justifique conforme al que s'estableix
en |'apartat seglent.

Renuncies justificades.

Es consideren motius justificats de rebuig de I'oferta, o formalitzacié del contracte, per la qual cosa
no donaran lloc a desplagament o exclusié de la borsa de treball, les circumstancies segiients, que
hauran de ser degudament acreditades per la persona interessada:

1.- Estar treballant en el moment de ser anomenat, justificant-lo amb el contracte laboral, nomina
del mes en curs o certificat de vida laboral actualitzat.

2.- Incapacitat temporal derivada de malaltia o accident, amb comunicat de baixa o informe médic.
3.- Estar en situacié de permis per maternitat o en situacié d'embaras, amb comunicat de baixa o
informe medic.

4. Mort o malaltia greu d'un familiar fins al primer grau de consanguinitat, amb certificat de defuncié
o informe medic.

5.- Estar en situacié de permis per celebracié de matrimoni o unié de fet, amb llibre de familia o
certificat d'inscripcio de la unid de fet.

6.- Estar estudiant, realitzant un curs formatiu o una beca, a través de certificat d'assistencia.

En els casos exposats anteriorment, s'haura d'aportar el corresponent justificant en un termini no
superior a 6 dies habils, i quedaran en situacié d'espera fins que finalitzen les causes al-legades. La
no remissio del document que acredite la justificacio del rebuig d'una oferta, donara lloc, la primera
vegada que es produisca, al desplagament a I'Ultim lloc de la seua respectiva borsa de treball, i, la
segona vegada, a I'exclusié d'esta. La rendncia justificada donara lloc al pas a situacié d'espera.

La comunicacié de cessament de la causa al-legada per a poder trobar-se de nou disponible, haura
de realitzar-se inexcusablement per escrit, havent d'aportar justificant de cessament de la causa
al-legada, atés que l'omissié d'esta comunicacié i el seu justificant, implicara que I'aspirant es
mantinga indefinidament en situacié d'espera.

8.6. -Causes de penalitzacio i exclusid.

Causes de penalitzacio:

Suposara la passada a I'dltim lloc de la bossa:

1.- Renunciar a una oferta de treball de forma no justificada una vegada.

2.- La no contestacid a la crida.

3.- No remetre el document que acredite la justificacié de la rendncia.

4.- No comparéixer a la formalitzacié del contracte sense justificar.

5.- L'informe detallat del Departament de Recursos Humans, motivat per un informe del Técnic,
d'incompetencia o sota rendiment degudament justificats. En I'informe es proposara la penalitzacio
o exclusié de l'interessat.

Causes d'exclusié:
1.- La sol-licitud per part de la persona interessada.
2.- La segona renuncia sense justificar, havent renunciat injustificadament a una oferta anterior.
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3.- La tercera no contestacié a la crida.

4.- La no remissid de la documentacié que acredite la justificacio del rebuig d'una oferta una segona
vegada.

5.- No comparéixer a la formalitzacié del contracte en el termini establit sense justificacié una segona
vegada.

6.- No complir algun dels requisits del lloc de treball previst en les bases de la bossa d'instruments.
7.- L'informe detallat del responsable del Servici de Recursos Humans, motivat per un informe del
Tecnic, d'incompeténcia o sota rendiment degudament justificats, en qué es propose I'exclusid.

8.- El cessament voluntari durant la relacié laboral, excepte quan es produisca per oferta per este
Organisme de contracte en lloc vacant o per excedéncia del titular.

9.- La no aptitud funcional per a I'acompliment de les tasques i funcions del lloc, determinat per |'area
de Prevencié de Riscos Laborals.

10.- No superar el periode de prova.

Les persones aspirants que hagen sigut seleccionades per a formar part de la borsa de treball, es
comprometen a realitzar amb caracter previ a l'inici de I'activitat i amb la finalitat d'aconseguir una major
seguretat en el lloc de treball, el curs de formacié en Prevencio de Riscos Laborals que indique I'empresa per
Informe del Departament de Prevencio de Riscos laborals.

BASE NOVENA. — PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

En compliment dels disposat en la Llei organica 3/2018, de Proteccidé de Dades Personals i Garanties
dels Drets Digitals, I'O.A. m./P.M.C.0.V. informa, a les persones interessades a participar en el procés selectiu
objecte de la present convocatoria, que les dades de caracter personal que faciliten seran incorporats a un
fitxer la finalitat del qual és la seleccié de personal i els reconeix la possibilitat d'exercir gratuitament els drets
d'accés, rectificacid, cancel-lacio i oposicié, mitjangcant escrit, acompanyat de fotocopia de DNI o document
equivalent, que podra ser presentat per registre o en qualsevol de les formes previstes en la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

La participacié en el procés selectiu suposa |'autoritzacié a I'0.A.M./P.M.C.O.V. per a procedir al
tractament de les seues dades en els termes anteriorment descrits, aixi com la publicacié de les dades
merament identificatives i dels resultats de la convocatoria en els diaris i butlletins oficials corresponents i en
els taulers d'anuncis o en la pagina web municipal, si és el cas. Suposa, a més, |'autoritzacié perqué es tracten
les dades personals per a la gestié de la borsa de treball que es derive d'este procés. Aixi mateix, implica
I'autoritzacid per al tractament de la documentacié que han d'aportar els aspirants en el curs del procediment
de seleccié.

BASE DECIMA. - Vinculacié de les Bases.

Les presents bases vinculen a I'0.A.M., a I'Organ Técnic de Seleccid i als qui participen en les proves
selectives, i tant la present convocatoria com quants actes administratius deriven d'esta i de les actuacions
de I'Organ Técnic de Seleccié podran ser impugnats pels interessats en els casos, terminis i forma establida
en la legislacié vigent.

BASE ONZENA. - PUBLICITAT

De les presents bases es publicaran integres en el Butlleti Oficial de la Provincia, aixi com en el Tauler
d'anuncis i en la pagina web de I'0.A.M.

BASE DOTZENA. - CONTRACTACIO.
L'oferiment del contracte laboral es realitzara per correu electronic a l'adreca que figure en la

instancia. Sera obligacié de les persones integrants de la bossa mantindre actualitzats les dades que figuren
en la instancia i, en particular, I'adrecga de correu electronic.
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D'acord amb la legislacié vigent s'establix un periode de prova, en el qual s'avaluara a la persona
contractada, motivadament per la prefectura del departament.

En cas de no superar el periode de prova, el personal nomenat sera destituit.
BASE TRETZENA. — RECURSOS

Contra les presents Bases, la resolucid aprovatoria de les quals és definitiva en la via administrativa,
de conformitat amb els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques, i de I'article 10 i 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora
de la Jurisdiccié contenciosa administrativa, podran interposar-se per part dels interessats un dels seglients
recursos:

a) Recurs potestatiu de reposicid. Davant el mateix organ que els haguera dictats, en el termini d'un

mes a comptar des de I'endema de la seua publicacié en el BOP Valéncia. En cas d'interposar-se
este recurs administratiu, no es podra interposar recurs contenciés administratiu fins que siga

resolt expressament o s'haja produit la desestimacio presumpta del recurs de reposicio interposat.

Transcorregut aquell termini d'un mes, Unicament podra interposar-se recurs contencids
administratiu, sense perjudici, si és el cas, de la procedéncia del recurs extraordinari de revisio.
El termini maxim per a dictar i notificar la resolucié del recurs administratiu presentat sera d'un
mes. El venciment d'este termini sense haver-se notificat resolucid expressa legitimara a
I'interessat o interessats que hagueren deduit la sol-licitud per a entendre-la desestimada per
silenci administratiu quedant d'esta manera expedita la via contencids-administratiu, per al que
disposara amb un termini de sis mesos a comptar, per al sol-licitant i altres possibles interessats,
a partir de I'endema d'aquell en que, d'acord amb la seua normativa especifica, es produisca
|'acte presumpte.

Contra la resolucié d'un recurs de reposicié no podra interposar-se de nou este recurs.

b) Recurs contencids administratiu, directament davant |'ordre jurisdiccional contencids-
administratiu, Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
Valenciana, en el termini de dos mesos a comptar des de I'endema de la seua publicacié en el
BOP Valéncia.

Tot aix0 sense perjudici de la potestat de revisio dels actes emesos per I'0rgan seleccionador que
este posseix, sent iniciats d'ofici o a instancies de part, de conformitat amb el que s'estableix en
els articles 112, 114, 115, 123 i 124, de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i en els articles 10, 14.2 i 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, sense perjudici
que les persones interessades puguen exercitar, si és el cas, qualsevol altre que estimen
procedent.

OFICIAL | OFICIALA D'ATENCIO A LA CIUTADANIA

FUNCIONS:

Realitzar les operacions propies per a I'execucié dels treballs encomanats amb suficiéncia, domini i habilitat,
d'acord amb les normes del Departament al qual estiga adscrit o especialitat, i supervisa segons les
indicacions de la superiora o superior al personal al seu carrec, amb la finalitat d'emplenar els treballs en
optimes condicions de qualitat, termini i seguretat, dins del seu nivell d'activitat.

TASQUES:

e Executa amb suficiencia i domini de totes les operacions propies de la seua activitat, aconseguint els
rendiments habituals d'eficacia, capacitat i temps, emprant els mitjans i Utils a la seua disposicié.

10
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Prepara i programa els treballs a realitzar (programacié de tasques, utils, mitjans, etc....) i supervisa
segons les indicacions del seu superior/a I'execucié del personal al seu carrec.

Comprova, segons procediments establits pels seus superiors/es, que I'activitat o servici encomanat
s'ajusta a les condicions establides.

Informa els seus superiors/es, amb procediments senzills clarament establits, d'aquella activitat, estat
de béns o servici que no s'ajusten al que es preveu o establit.

Realitza les operacions de menor nivell de la seua especialitat si és aconsellable, o no disposa de
personal al seu carrec.

Dona compte dels treballs encomanats.

Controla i resol les incidéncies que es produixen en el seu equip de treball.

Realitza a més totes aquelles tasques analogues i complementaries que li siguen encomanades pel
seu superior/a relacionades amb la missié del lloc.

Assumix el treball del personal de la seua propia categoria en cas d'absencia, dins de la seua area
d'activitat, una vegada adquirida la preparacié adequada.

Es responsabilitza del seu treball, en I'ambit de la seua competéncia, en cas d'abséncia del seu
superior/a, i assumix, si és necessari, les funcions operatives dels seus subordinats.

A més de les anteriors els correspondra:

Informar i conduir al public cap al lloc on es desenvolupen les activitats, delimitant els espais per on
aquell es pot moure, sense perjudici de les tasques de vigilancia i control.

Informar de manera succinta sobre el contingut de la programacié de I'acte o actes que se celebren
al Palau.

Guiar i acompanyar quan foren requerits per a aixo al public, i especialment a les persones amb
diversitat funcional i de tercera edat.

Formar part dels equips d'emergéncia; primera intervencio, alarma, evacuacié i primers auxilis que
la direccié de I'O.A.M. designe a tals efectes.

Atendre les visites que es produisquen en I'O.A.M. controlant entrades i eixides de visitants,
controlant I'eixida dels mateixos en finalitzar.

Observanca de I'ordre en I'0.A.M.

Acomodar en el lloc corresponent al public assistent.

Conéixer, proporcionar i distribuir informacié dels actes publics que es desenvolupen en I'0O.A.M.
d'acord amb la informacié que a este efecte se li subministrara pel departament responsable.
Sol-licitar esta informacié actualitzada al seu superior/a.

Arxivar en el lloc adequat programes de ma i similars per a futurs usos, aixi com organitzar, custodiar
i controlar I'arxiu de les publicacions.

Controlar i coordinar el personal al seu carrec (auxiliars...)

Conéixer i informar visites i/o grups organitzats de les peculiaritats de les sales i de les activitats que
alli es realitzen.

Informar els seus superiors/as de les anomalies que no s'ajusten a les condicions establides.
Custodiar les publicacions informatives i disposar-les per al seu Us public.

Custodiar el llibre de reclamacions.

Guardar i entregar les peces i estris, mitjancant el control adequat, que es depositen en vestuari.
Atendre trucades telefoniques interiors i exteriors en cas de reclamacions i informacié de la
programacié de I'0.A.M., desviar-les a qui corresponga o, prendre nota per a retornar-les en el
moment adequat.

En aquells concerts gratuits que fora necessari, i a peticié de la Direccid, tenint en compte el volum
de venda d'entrades i atencié al public simultaniament, recolzar en el repartiment d'estes.

Oferir el servici de venda a la botiga.

11
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Realitzar a més totes aquelles tasques analogues i complementaries que li siguen encomanades pel
seu superior/a, i estiguen relacionades amb el lloc.

Atendre de forma personalitzada als col-lectius com ara Abonats, Amics del Palau i public en general,
en aquelles situacions que se'ls pot donar solucié directa (com acompanyar a l'abonat a la seua
localitat en cas de no portar entrada, prévia consulta en el llistat corresponent), o si és el cas prendre
nota i traslladar-lo al Departament de Taquilles o al qual corresponga.

Comprovar que |'entrada correspon a l'acte que figura imprés i I'invalida per a futurs usos, usant el
control d'accessos amb I'equip electronic corresponent de validacié d'entrades, o amb qualsevol
mitja que la Direccid estime oportu.

Observara que es complisquen les regles establides dins de les sales o espais per als mitjans de
comunicacio grafics i audiovisuals. Aixi com també els temps de la seua estada segons determine el
departament del gabinet de premsa, o l'organitzador de I'esdeveniment en el cas que no siga
programacié propia del Palau de la Musica.

Informara el cap de premsa i el posara si és necessari en comunicacié amb el professional grafic o
audiovisual, en cas d'incompliment d'estos temps d'estada, o actituds negatives per part d'estos
mitjans.

Informara i argumentara convenientment al public en cas de situacio de crisi, desviant en tot moment
qualsevol interpel-lacié per part dels mitjans de comunicacio al cap de premsa.

El personal de sala és la cara visible del Palau de la Musica, per tant, ha de donar en tot moment bona
imatge, actitud, coneixement de la programacié i de la capacitat de solucionar qualsevol tipus de
dubte, desviant als seus superiors qualsevol actitud agressiva o fora de lloc per part del public.

12
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ANNEX |

SOL-LICITUD D’ADMISSIO proves setectives
BORSA DE TREBALL

SOLICITUD DEADMISION prusaas seiecrivas
medhs i | PALAUDE LA

CONVOCATORIA / CONVOCATORIA
OFICIAL/A ATENCIO CIUTADANIA BOP Nam.

DADES PERSONALS /DATOS PERSONALES
1r cognom ! 1*' apeiido 2n cognom / 2. ° apelido lom { Mombre

Tipusd'identilicacid/ Tipo de dentiicacion Himeo Locallat do " e nac Prwvincia / Provincks

Oow OQue OQure [ eas

Persona amb dverstal funcional En cas de indre algun probiema material per a far la prova, cal que especiiqued quin Tipus Jadaptaco necessiteu
Porsona con diveysidad fancana! Si nocasita akpln tpo de adaptacin matenal pane fa realizacdn oo n praeba, indigue cud!

DADES REPRESENTANT / DATOS REPRESENTANTE
Homicognoms oy sooal! Nomty ey apeldos orazin sockal Tipus didantificace Tpadedentficacsn  Numero Tipus de parscna / Tipo de persons

Oow One Jwr [eas O rises [ suricice

DADES DE CONTACTE / DATOS DE CONTACTO

Llengun / Lengua Tedston/ Teddlono Teléfon motxdTektono mow/ Adreca electronca / Comeo electronic
Valenaad Castetia
Varnean Caxalano

DADES A L'EFECTE DE NOTIFICACIO | DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACION
MNom de lavia/ Nembre de ka via Mimero  Bis  Bloc/Blgue  Escala/Escalern Planta Pordn /Puerda  Km

Codi postal 1 Codkge postal Mumsce | Murvcipio Provinoa/ Frovnca Pais

DECLARACIO PERSONAL / DECLARACION PERSONAL

Manifeste reunr, a la data de finalitzaco del periode de presentacié d'instancies, totes les condicions exigides en les bases de la convocataria.
Manifiesto reunir, a la fecha de finakzacidn del periodo de presentacidn de Instoncias, todas y coda una de fas condiciones exlgidos en las boses de la convocotoria.

SOL-LICITUD / sOLICITUD

Que trobeu convenient d'admetra’m a les proves selectives a qué (a referdnoa ests insthncis,
Ser adrmtioz ‘a a fes pruebos selectives o que se rrﬁtre (o presente instancio.
DOCUMENTS QUE S'ADJUNTEN / DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN Vi "

— Fotocope compulsada DN / Fotocopsa compuisada DNI SIGNATURA PERSONA SO LICITANT
FIRMA PERSONA SOUICITANTE

__ Fowcipia formacid acadamica requanda / Folocopia formacidn académica requends

AL PRESIDENT DE L'O.A.M. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESSOS | ORQUESTRA DE VALENCIA .
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ANNEX I

La Constitucié Espanyola: titol preliminar i titol I.
L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana: titol IV, I'administracié local.

Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el Text Refds de la Llei de
I'Estatut dels treballadors: Titol I, capitols I i II. Titol Il

Llei 4/2021, de 16 d'abril, de la Funcié Publica Valenciana, Titol VI: Drets, deures i
incompatibilitats del personal empleat public.

Llei 9/2003 de 2 abril, per a la igualtat entre dones i homes.

Llei 1/2004 de mesures de proteccio integral contra la violéncia de genere. Objecte i principis
rectors.

La Llei 31/95 de Prevencié de Riscos Laborals. Drets i obligacions. Principis de l'accid
preventiva.

Els primers auxilis en un centre de publica concurréncia.

Les funcions d'un equip d'alarma i evacuacié en un edifici de publica concurréncia.
Xarxes Socials. Pagina web del Palau de la Musica.

Servicis d'informacié administrativa i atencio a la ciutadania.

Control d'accessos, identificacid, informacid, atencid i recepcié del personal visitant.
Queixes i suggeriments. Presentacio. Tramitacio. Seguiment i efectes.

Tecniques basiques d'atencié a les persones amb diversitat funcional.

Atencié i informacid ciutadana. Informacié personal i atencid telefonica.

Historia de la Musica: conceptes basics d'estils musicals.

L'estructura d'una Orquestra Simfonica. Organitzacié i desenvolupament d'un concert
simfonic.

Historia del Palau de la Musica, Congressos i Orquestra de Valéncia.

Els espais del Palau de la Musica. Possibilitats.

Historia de I'Orquestra de Valéncia. Antecedents simfonics
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