AJUNTAMENT DE VALENCIA
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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS I
SUGGERIMENTS:

1. Taula de peticions segons tipus

Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser dels
tipus seguents:

a) Queixa o reclamacié: posada en coneixement de I’Administraci6 municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte la

correccio.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacid d’un servici de
competéncia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.
d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.
e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 de setembre a 15 d’octubre de 2017, s'han rebut un total de 725 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode seglient: 16/06/17 al 15/09/17. Haurem
de tenir en compte que l'informe anterior abastava un periode de tres mesos i que el
present indica les actuacions de uUnicament d’'un mes per la qual cosa és normal que
existisquen prou diferéncies entre tots dos en ser el triple de termini el primer periode.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 237 65
SUGGERIMENTS 2147 603

QUEIXES SINDIC 154 52

QUEIXES DEFENSOR 17 3

ALTRES 17 2

Comparativa amb I'exercici anterior : 16/09/2016 a 15/10/2016

La taula arreplega la comparativa del periode a que es referix I'informe amb el mateix periode
de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per les
dades obtingudes.

2. Taula de peticions segons canal d’entrada. Grafic de la distribucio per canal d’entrada
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Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat anterior.

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero Unicament es
deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions es dirigix
I'interessat a la utilitzacid dels dos canals anteriors, ja que requerixen acreditacié i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

Comparativa con el informe anterior.

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/06/17-15/09/17. Haurem de
tenir en compte que I'informe anterior abastava un periodo de tres mesos i que el present
indica les actuacions d’un mes per la qual cosa és normal que existisquen prou diferéncies
entre tots dos en ser el triple de termini el primer periodo referit.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 327 82

Seu electronica 114 46

Telefonica 98 36

Web 2033 561

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacido molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I’exercici anterior: 16/09/2016 a 15/10/2016

La taula arreplega la comparativa del periode a que es referix I'informe amb el mateix periode
de l'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per les
dades obtingudes.

3. Taula de peticions globals per mesos

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de setembre i
la primer del mes d’octubre.

4. Taula d’enviaments totals als servicis en el seu conjunt i les seues respostes per
mesos.

Les seglients taules ofereixen informacio dels aspectes segiients:

a) Del total d’enviaments realitzats.
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b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les actuacions oportunes
pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I’Oficina de Reclamacions i
Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. Taula d’enviaments a Servicis i contestacions per Area
6. Taula d’enviament i contestacions per arees i delegacions

Area i delegacions amb nombre més gran de trasllats: (s'informa del servici una determinada
peticié d’actuacié sense que exigisca resposta a I’Oficina de Queixes).

L'Area de medi ambient i Canvi Climatic ha rebut un total de 234 trasllats, i dins de I'Area la
Delegacié de gestié de residus Solids ha rebut 120 i la Delegacié de Parcs i Jardins 86. Li
seguix en importancia numeérica I'Area de Proteccié Ciutadana amb 108 trasllats i Mobilitat
Sostenible amb 104 trasllats i dins d'esta la Delegacié d'Infraestructures del Transport Public
amb 83.

Area i delegacions amb nombre més gran de peticions d’informe: (en este suposit, s’exigix la
resposta del servici gestor a I'Oficina de Queixes).

L'area de Desenrotllament Urba i Vivenda amb 23 i dins d'ella la delegacié de Planificacio i
Gestié Urbana amb 17, I'Area de medi ambient i Canvi Climatic amb 20 sol-licituds d'informe
dins de la que destaca la delegacié de Parcs i Jardins amb 11 sol-licituds d'informe, finalment
I’ area de Mobilitat amb 20 sol-licituds d'informe i dins de la dita area la delegacié d'Espai
Public amb 14.

7. Taula d’enviament i contestacions per arees, delegacions i servicis
Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:

Gabinet de Normalitzacid Lingliistica, Gestid d'Emissions i Recaptacio, Inspeccié de Tributs i
Rendes, Tresoreria, Benestar Social i Integracid, Patromini, Coordinacié d'Obres via Publica i
Manteniment d'Infraestructures, Disciplina Urbanistica, Gestid de Centre Historic, Tecnologies
de la Infromaci6 i Comunicacid, Central de Procediment Sancionador, Oficina de
Responsabilitat Patrimonial, Cicle Integral de I'Aigua, Gestid de residus Solids Urbans i Neteja.
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Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):

Accié Cultural , Sanitat, Vivenda, Servicis Centrals Tecnics,Qualitat i Analisi Mediambienta,
contamicaid Acustica i Platges, Ocupacié de Domini Public, Mobilitat Sostenible.

8. Taula de peticions per tema. Grafic de distribucié tematica
En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en el
periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.
El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:
Servicis de neteja en la via publica, seguit de servicis de Jardineria

9. Taula de peticions per tema i subtema

S’ha efectuat una desagregacid per subtemes per a tindre una millor analisi dels aspectes
respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. Taula de peticions per districte
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Districtes gue més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode:

Quatre Carreres amb 58, Campanar amb 55, Ciutat Vella amb 48 i Patraix amb 46
11. Taula de peticions per districte i barri

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat, per a
intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode:

El Carme amb 16 (Ciutat Vella), Russafa amb 23 (Eixample), Arrancapins amb 18 (Extramurs),
Sant Pau amb 30 (Campanar), Trinitat amb 15 (Saidia), Mestalla amb 13 (Pla del Real), Nou
Moles i La Llum con amb 13, (I'Olivereta), Patraix i Vara de Quart amb 14 (Patraix), La Raiosa
amb 10 (Jesus), Mont-olivet amb 22 (Quatre Carreres), La Malvarosa amb 13 (Poblats
Maritims), Aiora i Penya-roja amb 14 (Camins al Grau), Ciutat Jardi amb 8 (Algirds), Benimaclet
amb 14 (Benimaclet), Torrefiel amb 17 (Rascanya), Benicalap amb 19 (Benicalap), Benimamet
amb 7 (Pobles de I'Oest), el Saler amb 3 ( Pobles del Sud) i Massarojos amb 2 (Pobles del Nord)

12. Taula de peticions per mesos naturals .
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  v/ariaci6 interanual

Queixa 65 55 18,18%
Suggeriment 603 920 -34,46%
Sindic 52 39 33,33%
Defensor 3 1 200,00%
Altres 2 2 0,00%
Total: 725 1.017 -28,7%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 82 97 -15,46%
Seu electronica 46 8 475,00%
Telefonica 36 35 2,86%
Web 561 877 -36,03%
Total: 725 1.017 -28,7%

Distribucié per canal d'entrada

O Registre d'entrada

[l Seu electronica

[ Telefonica

O Web
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3. Peticions del periode per mesos
SetemMbre o, 381

OCtUDIe e 344

4. Enviaments a Servicis | contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

SEEMDBIE oo ————— 421 353 68 48 (70,6%)
OCHUDIE oo 346 294 51 17 (33,3%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA ..ottt 13 7 6 5 (83,3%)
CULTURA oottt an s st sanenans 34 19 15 11 (73,3%)
DESENVOLUPAMENT HUMA ..o, 35 28 7 4 (57,1%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA ....cooooveeeceeieeeeeeeeeeeeee e, 67 44 23 11 (47,8%)
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS  ..oooviviieiiieeeceere e 8 4 4 2 (50,0%)
GOVERN INTERIOR  ...oevieieteiee ettt s en e an e 64 55 9 3 (33,3%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC  .ooviiicceeeeeeeee e 254 234 20 14 (70,0%)
LY (o] =1 10 -y OO 124 104 19 5 (26,3%)
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES .....ccccoveveirirererererees 1 0 1 1 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS ..ottt 35 34 1 0 (0,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA ........c.c........ 15 10 5 4 (80,0%)
PROTECCIO CIUTADANA ..ottt ee e en s 117 108 9 5 (55,6%)
Total d'Enviaments 767 647 119 65 (54,6%)

. . ., ~ O ALCALDIA
b p
Distribucio per Arees —
[ DESENVOLUPAMENT HUMA
[ DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA
B EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
[0 GOVERN INTERIOR
[ MEDI AMBIENT I CANVI CLIMATIC
O MOBILITAT
I NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES
[ ORGANISMES AUTONOMS
I PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO

DEMOCRATICA
O PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 6 5 1 1(100,0%)
R 11T N] o 7 2 5  4(80,0%)
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CULTURA

ACCIO CULTURAL oo 7 5 2 0 (0,0%)

CULTURA FESTIVA oo 15 8 7 6 (85,7%)

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS 12 6 6 5 (83,3%)

DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT | SALUT e 26 22 4 1 (25,0%)
SERVICIS SOCIALS ..o 9 6 3 3 (100,0%)

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL ..., 1 0 1 1(100,0%)
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 3 3 0 0()
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES  .................. 34 31 3 3(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA  .....oovvoeeeeeeeseeenn 27 10 17 7 (41,2%)
VIVENDA oo 2 0 2 0 (0,0%)

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
= 010107\ 1 @ LR 4 4 0 0()
ESPORTS ..ottt 4 0 4 2 (50,0%)

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA ..o 4 3 1 1 (100,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU ..o 6 4 2 2(100,0%)
PERSONAL ..o 1 1 0 0(-)
SERVICIS CENTRALS ..o 53 47 6 0 (0,0%)

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....oooeeeecereceeeeee 23 21 2 2(100,0%)
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS  ....cocvveeeveieeeeeeeeeee 126 120 6 6 (100,0%)
PARCS 1 JARDINS  ....cooiiiiieeeeceeeeeeeeeee e, 97 86 11 6 (54,5%)
QUALITAT AMBIENTAL  ..oovvviececiceeee e 8 7 1 0 (0,0%)

MOBILITAT
ESPAIPUBLIC ..o 35 21 13 4(30,8%)
INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC ... 89 83 6 1 (16,7%)

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES .....oiiiiiiiieeee e 1 0 1 1 (100,0%)
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ORGANISMES AUTONOMS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ...cooveveeeeeeeee, 35 34 1 0 (0,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 4 4 0 0(-)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 10 5 5 4 (80,0%)
TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIACI 1 1 0 0(-)
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA oo 117 108 9 5 (55,6%)
7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici
Total Trasllats Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA 1 1 0 0()
GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LINGUIST 3 2 1 1 (100,0%)
PROTOCOL ..ot 2 2 0 0(-)
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ....cocovevevee. 1 0 1 1 (100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 2 0 2 1 (50,0%)
INSPECCIO TRIBUTS | RENDES  ....coovevceveceeeees 2 1 1 1 (100,0%)
TRESORERIA ..o 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 13 7 6 5 (83,3%)
CULTURA
ACCIO CULTURAL
ACCIO CULTURAL oo, 7 5 2 0 (0,0%)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oo 15 8 7 6 (85,7%)
PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...cveviieeceeeeeeea 7 1 6 5 (83,3%)
RECURSOS CULTURALS  ...oocvvceeeeceeeeee s 5 5 0 0(-)
Subtotal d'Area 34 19 15 11 (73,3%)
DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT | SALUT
SANITAT oo 26 22 4 1 (25,0%)
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SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....ccovovicrererane 9 6 3 3(100,0%)
Subtotal d'Area 35 28 7 4 (57,1%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA
GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL
PATRIMONI .ot 1 0 1 1 (100,0%)
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ....cooivvceeveceeeeceeennans 3 3 0 0(-)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 34 31 3 3(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 8 4 4  4(100,0%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC  ...ovoveeveeeeeee e, 1 0 1 1 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 13 3 10 1 (10,0%)
PLANEJAMENT oo 3 1 2 1 (50,0%)
PROJECTES URBANS ...covveciiceeeeeceeeene e, 2 2 0 0(-)
VIVENDA
VIVENDA .o, 2 0 2 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 67 44 23 11 (47,8%)
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
EDUCACIO
=110 107X o1 @ T 4 4 0 0()
ESPORTS
ESPORTS oottt 4 0 4 2 (50,0%)
Subtotal d'Area 8 4 4 2 (50,0%)
GOVERN INTERIOR
ADMINISTRACIO ELECTRONICA
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 4 3 1 1 (100,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 4 3 1 1 (100,0%)
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 2 1 1 1 (100,0%)
PERSONAL
PERSONAL ..o 1 1 0 0(-)

SERVICIS CENTRALS
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SERVICIS CENTRALS TECNICS  ..cocvvccceveieeeeceae, 53 47 6 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 64 55 9 3(33,3%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .....oocveveveveeeceeeeeeea 23 21 2 2(100,0%)
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJA ... 126 120 6 6 (100,0%)
PARCS | JARDINS
JARDINERIA oot 97 86 11 6 (54,5%)
QUALITAT AMBIENTAL
QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 8 7 1 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 254 234 20 14 (70,0%)
MOBILITAT
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oot 20 12 8 3 (37,5%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC  ....ccooiiieiiiricieinen. 15 9 5 1 (20,0%)
INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC
MOBILITAT SOSTENIBLE  ....ooovivviicceeieeeeeeeceie s 89 83 6 1 (16,7%)
Subtotal d'Area 124 104 19 5 (26,3%)
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES
OFICINES DIVERSES
OFICINES DIVERSES  ....c..ovcvivevieeeeeieee e 1 0 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 1 0 1 1 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
EMT-INCIAENCIES  ..vvviiiieiiieee e 8 8 0 0()
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ......ccccoeveverreanee, 6 6 0 0(-)
JUNTA CENTRAL FALLERA ..ooviiicceeeeeecee e 1 0 1 0 (0,0%)
MARINA REIAL ..o 1 1 0 0(-)
ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JAR 14 14 0 0(-)
UNIVERSITAT POPULAR  ...cocviiieciieeeeeeeeieee e, 5 5 0 0(-)
Subtotal d'Area 35 34 1 0 (0,0%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
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SOCIETAT DE LA INFORMACIO ...covoviviiieceeeeee 4 4 0 0()
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 10 5 5 4 (80,0%)
TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CIUTAD
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ..ccocoviveeieeee, 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 15 10 5 4 (80,0%)
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA
POLICIA LOCAL oo 117 108 9 5 (55,6%)
Subtotal d'Area 117 108 9 5 (55,6%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

ALCALDIA

GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LIN

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ...............
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL
INSPECCIO TRIBUTS | RENDES  .......cocvevvinane,

TRESORERIA .

CULTURA

ACCIO CULTURAL oo
CULTURA FESTIVA e,

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC wooovveveeeeenn.

DESENVOLUPAMENT HUMA

SANITAT s

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ......cccoceuue...

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

PATRIMONI .o
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI
DISCIPLINA URBANISTICA ....ooovveevevceeeeeceenene,
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ...ccccoovviivivinene

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC

Contestats

>10i

<=20 dies >20 dies En termini termini

No Contestats

Fora de
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PLANEJAMENT oo 1 0 0 1 0
VIVENDA i, 0 0 0 2 0

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
ESPORTS . 1 0 1 0 2

GOVERN INTERIOR

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMU 1 0 0 0 0
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 0 0 0 0
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1 0 0 0 0
SERVICIS CENTRALS TECNICS .....cccoeevvvree, 0 0 0 3 3

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o, 1 0 1 0 0
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJ 4 1 1 0 0
JARDINERIA .., 1 3 2 2 3
QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTA 0 0 0 0 1
MOBILITAT
ACTIVITATS e 0 2 1 2 3
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC .......cccccoevrinene 1 0 0 1 3
MOBILITAT SOSTENIBLE ... 1 0 0 3 2

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES .......ccoiiiiiiiieieeeees 0 1 0 0 0
ORGANISMES AUTONOMS

JUNTA CENTRAL FALLERA ..., 0 0 0 0 1
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 1 3 0 1 0
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL ..t 4 1 0 3 1

Total d'Enviaments 37 18 10 31 23

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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o

8. Peticions per tema

AQraiments ...
ARTES e
Atencid Personal Municipal ........cccccceeeviiiieennen
Contaminacio acustiCa .......cccoceeeeviieeeeinieeeenns
Discrepancies amb actuacions municipals .......
Distint ambit competencial ...........cccccccvvveeeiiinns
Esdeveniments ........ccccceiieiiiine i
Organismes autONOMS  ......ccvvvevriveeesrireeesieenens
Politica linglistica .......ccccccvveeiiiieeeiiiee e
Senyalitzacio vViaria .......ccccccoeeceeeiiiiiiee e,
Servicis de jardineria ........ccccccceiiiiiiiiie s
Servicis de neteja en la via publica ...................
Servicis prestats en via pablica ..........cccceeeins
Suggeriments per a la millora de la ciutat .........
Tramitacié administrativa .........ccccoceeeeevriieeennn
Tributacié municipal i sancions ............cccceeeeee.

Via publica reparaci6 de deficiencies ................

Total Periode

19
21
20
68
83

26

66
87

109

59
45
30

71

Mateix periode de
I'exercici anterior  \/ariacié interanual

18 5,56%
15 40,00%
32 -37,50%
61 11,48%
83 0,00%
14 -50,00%
9 -66,67%
49 -46,94%
3 33,33%
81 -18,52%
93 -6,45%
176 -38,07%
171 -65,50%
76 -40,79%
28 7,14%
8 -25,00%
100 -29,00%

Distribucio tematica

O Agraiments

M Altres

[ Atenci6 Personal Municipal

[J Contaminacid acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

[ Organismes autonoms

M Politica linguistica

[l Senyalitzacié viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

H Servicis prestats en viapublica

Il Suggeriments per alamillorade laciutat
H Tramitacié administrativa

H Tributacié municipal i sancions

E Viapublicareparacio de deficiéncies
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9. Peticions per tema | subtema

Agraiments
AQraimeNntS o 14
Personal MUNICIPAl  .....oooiiiiii i 5
Altres
11 =S PP PP TR PUUPPPPPPRPP 16
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 5

Atencié Personal Municipal

L1 =SS PP PT TR PUUPPPPPPRPP 5
Atencii en bIblIOtEUES  .....oooiiiiiiiiiee e 1
Atencio personal de Servicis SOCIalS .........cccvveviiiiiiiiiiiie e 4
CENLIES ESPONLIUS  ..eveiiiiiiiiieiiiiie ettt ettt ettt e s e s e e s snbe e e e s eneee 1
Disconformitat amb l'actuacié de la Policia Local ..........cccccevvivieinieeennne, 7
LCToE [N (] o101 - - SR UUPPRUOPPRR 1
INFOrMAcIO | REQISITE  ...oiiiiiiii et 1

Contaminacié acustica

Activitats molesties i dENUNCIES  ......ccceveeiiiiie e 18
N T ] £ PP 4
2 70] 1= (o] AR PP PEPT TR 19
CaSalS TAllErS ..o 2
Entre particulars VEINAIS  ........eoviiiiiiieiie e 5
Esdeveniments PUBICS  ....ocvviiiiiiiiec e 4
Molesties Servicis de NEEJA .......ooiieiiiiiiie e 4
Per Obres MuNICIPalS  .....ooiviiiiiiie e 2
TAUIES 1 CAQINES  .eeeeiiiei ittt eeaa s 4
Transit de VENICIES  ...oooeeiiii e 6

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ..........cccccviiie i 5
2] o] o] (=To [N L= PO UTPPRRPTPRR 4
Compliment d'OrdENANCES  ......ueiiiiieieiiiie et 7
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Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
Disconformitat amb projectes urbanisticCs ........ccccooccvieeeeeiiiiccieeee e
Horaris atencid al PUDLIC  ......cociiiieiiee e
ODbres MUNICIPAIS ...
(@ o101 o - Vo [o TR (=1 01 F= g (o L=< PP
Rehabilitacio d'edificis i llocs pUblics (rUINES) .....ccccvveevcieeeeiiiie e
SEIVICIS SOCIAIS  .eveieiiiiieiei e

SUDVENCIONS 0 QJUABS ..o

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO  .......evvveeiiiiiiiieeeee e

CiVIL O PENAI . ——————

Esdeveniments

Organismes autonoms

EMT-INCIAENCIES  ..eveiieee e
Fundacié Esportiva MUNiICIPal .........ccccvviiiiieee e e
Marina REIAI .....ooiiiii e
Organisme Autdonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip

Universitat POPUIAE  ......ooiii e

Politica lingiiistica

LOF- 1] (=] | =

V=1 (] o o1 - T

Senvyalitzacioé viaria

Bol-1ards | POrtateStOS  ...cocceiiiiiiiiiie e
(02 1 411 o] (o [T UURPTP
EStacions ValenbiSi .......cc.uuuiiiiiiiie e
SEMATOIS i
Senyalitzacio horitzontal ..........cccociiiiiiiie e

Senyalitzacio VErtiCal .........ccccoviiiiiiieiie e e

Servicis de jardineria

12

13

19

13

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 12 de 19



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Parcs i jarding defiCIENCIES  .....covvviieiiiiieeicieee et sraee e

[0 70 F= 0 =T ¢ o] £

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via plblica ........cccccovvveeiiiiiec i,
Contenidors CanVi UDICACIO  .......eeeeiiiieeiiiiiee e
Contenidors deficient @Stat ..........eeiiiiiiiii e
Deficient neteja en la via pUbliCa ........cccccovviiiiiiiiie e
Excrements animals dOMESHICS  ......evvviiiieiiiiiiiee e
Reciclatge de reSIAUS  ......coiiiiiiiiiieiee e
Solars i edificis en deficient estat de neteja .......ccccceevvvvciiieeee i,
Suggeriments per a la neteja en la via publica .......ccccceevvciiieeie e,

Vehicles abandonalsS ........ooieeiiiii e

Servicis prestats en via publica

Autoritzacid de taules | CadireS .......ccovvvcciiiiiiie e
(0] ¢ =] (TS RSP
1o [T [T | £ RS
Major actuaci6 per part de Palicia Local ........cccccovveeiiiiieeiniiiie e,
Mesures contra excrements animals domestics .........cccccceeeeiiiiiiiiieeeeeenn,
PIAQUES  ..eeeeeiiee ettt e e a e e e e e e e e annnnaens

A= 1 L=T 0] o1 T

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DEMaNda ..........ccccvieirieeiiiiiiiee e
CicliStES MOIBSLES  ...vviiiiiciiie et
Demanda de parcs i JardiNS ........ccooicciieiiieee i e e e s e e
Desperfectes en patrimoni hiStOriC ......ccccvvvvveeiiiiie e
Lavabos PUDICS  ..oooiiiiiecciiee et
PAGINAWED oo ———
Y U= [=Tod 1 (o] oo RS SR
Suggeriments iINdetermMinatS  ..........eeiiiiiiiiiie e
Suggeriments per a la millora de la circulacio ..........ccccevvveeeeeeiiicciieeeeeen

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ........ccccccoccevevinnnn.

58

29

19

44

11

14

35

14

11
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Suggeriments sobre denominacio de CAITErS ......cccccovcvveveiiiiieeeiiiiieeesiennens

Tramitacido administrativa

Tardanca en actuacié municipal ...........

Tardanca en resolucié d'expedients .....

Tributacié municipal i sancions

Infraccions de transit ...........cccceevvvvnnnneen.

MUIES  oeeeeeee e

TrBULS IBl e

Tributs IVTM e

Via publica reparacio de deficieéncies

Clavegueram .......ccccccovvvvvinereeeessicvennenn,

Cloten calgada ........cccoecviieeeieeiiiiinnnen

Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ..........ccccoeevreinnnen.

Enllumenat .....cccoooeviiiiiiiiiieeeeeeeeeee,

Fonts ornamentals .........cccooovivveviiiiinnnnns

Supressié de barreres arquitectoniques

18

12

13

45
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
10. Peticions per districte
Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci¢ interanual
01. Ciutat Vella .....oooeiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee 48 104 -53,85%
02. L'Eixample ..o 37 60 -38,33%
03. EXIramursS ....cooooeviiirieeee e 43 69 -37,68%
04. Campanar ......ccccccceeeiiieeeee e 55 50 10,00%
05. La Saidia ....ccccveeeeeeeeiiiieie e 35 73 -52,05%
06. ElIPladel Real .......cccoociiiiiiiiiiiiiiie, 26 43 -39,53%
07. L'Olivereta .....ccccocveeveeennreniiee e 32 48 -33,33%
08. PAraiX .ovvevveerieeiee e 46 38 21,05%
09. JESUS  oiivveieeiiiiee ettt 29 31 -6,45%
10. Quatre Carreres ......ccccccvcveeeiieeveeeeivineenns 58 83 -30,12%
11. Poblats Maritims .......ccccoceveviieciincnnee 38 56 -32,14%
12. Camins al Grau .......cccceccvevnierieeeereeenn 40 59 -32,20%
13, AIGIFOS oo 23 43 -46,51%
14. Benimaclet .......ccccveviiiiiiiiiee e 22 26 -15,38%
15. RASCANYA  cccoveeeveiei e 31 31 0,00%
16. Benicalap ....cccccoeevviviiie e 22 36 -38,89%
17. Pobles del Nord ........ccccocivieiiiiiiiiieen, 3 6 -50,00%
18. Pobles de 'Oest .......cccceeiviiieeciiiieeee, 9 8 12,50%
19. Pobles del Sud .......ccccovviiiiiie 8 8 0,00%
En Dependéncies Municipals ........ccccceeeennnes 49 57 -14,04%
No hi consta districte ..........cccoovveeriiierennnn 71 86 -17,44%

11. Peticions per batrri
01. Ciutat Vella

1.1 LA SCU i 4
1.2, LaXEIEa ..eevvvvreeieireeee e 3
13 . EICarme ..o 16
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
14 ElPIlar oo 6
15, EIMercat ....ccccoovviiiiniicnec e 8
1.6. Sant FrancesC ..........cccccvvvevveeiiininnnnen, 11

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfa  .ooiiiiiiiieee e 23
2.2. ElPladel Remei ....ccooovveiviiviiiiiieeee, 8
2.3.Gran Vid cooeeiieiiee e 6

03. Extramurs

3.1 EI BOtANIC  .eeeiviiiiiee e 10
3.2. LaRogueta .......oooooiiiiiiie 6
3.3, LaPetxina ..cocoveiei 9
3.4, ArranCapins  ....cc.eeeeeeeeeiiiniiieeeee e 18

04. Campanar

4.1. CampPanar ....ccccccceeiiiieeeeee e 19
4.2.Les Tendetes .....cccccceveeeiiiiiiiiiiieieaeeeee 4
4.3. EICalvar .....ccccooieiieieieenee e 2
4.4.Sant Pau .......cocceviiiiiiiee e 30

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........cccccvveniieniinenineennen 9
5.2. MOIVEdre .......cocoovviviieeee e 5
5.3, Trinitat e 15
5.4. TOMOS  .ooiiciieeeiieee e 3
5.5. Sant AntoNi  .....eeveeieiiiiiiiieee e 3

06. El Pla del Real

L0 I o 0 1= (o o 8
6.2. Mestalla .......cccoveieeiiii e 13
6.3. Jaume ROIg ....oociiiiiieiie 1
6.4. Ciutat Universitaria ...........cocevevvenneennn 4

07. L'Olivereta

7.1.NOU MOIES ... 13

S 10 (=14 1 [ 3
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7.4. LaFontsanta .......coocccovviviiiiiiiiiiiieiieeis

7.5, LaLllum i

08. Patraix

8.1. PAraiX ..occeeiiiiiiieeeeee e

8.2.Sant ISidre ......cooevvveviiei e

8.3.Varade Quart ...l

8.4. Safranar .....cooooeviiiiiiee e

8.5. Favara ....ccoooiiiiiieeee e

09. Jesls

9.1. LaRaAIOSA ..oooiviiiiii e

9.2. L'Hort de Senabre ......cccooeevvivvevvveeneennns

9.3. LaCreu Coberta ........ccceeevvvvvneeeeennnn.

9.4. Sant Marcel-li ....cocooviiiiiiiiii

9.5. Cami Real ...ccooeevviiiiiiiiiiee e

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-OliVet ....ovvveeeiiiiiiieeeee e,

10.2. ENCOMS e

10.3. Malilla  coveceeee e,

10.4. Fonteta de Sant LIUiS .........ccevvveeeveennns

10.5.NaRovella .....cccooovvveiiiiiiiiiiiiee,

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies

11. Poblats Maritims

111 ElGrau oo

11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ...........

11.3. La Malva-rosa  .......cccevvveeeeeeeeieeeiirennn,

11.4. BELEIO covvveeeeieeeeeeeeeee e

11.5. Natzaret ......ocoeevvieieiiiiiieiieeeeeeeinns

12. Camins al Grau

N Y o] -

12.2. AIDOIS oo

12.3. LaCreudel Grau .........cevvvvvvvnnnnnn.

13

14

14

10

22

10

15

10

12

13

14
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12.4. Cami Fondo .......cooevvvveeeiiieeeeieeeeee,

12.5. PENYA-TOJa ..occcvvveeeeeeeeiciiiieeee e e e e

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......cccooveveiiiiieeeiiieeees
13.2. Ciutat Jardi  .....ccoeveeeieeee e
13.3. LAMISTAL  ooveeeiiieeiieeeeee e
13.4. LaBega BaiXa .......ccccccoiiiiiiiiiiiiaiinnnnns

13.5. LaCarrasCa .....cccoeeeeeveveeeeeeeeeeeeeeeeens

14. Benimaclet

14.1. Benimaclet ......cooovveeviiiiiiiieeeieveeeeeean,

14.2. Camide Vera ....cccoceveeeieeiiiieeiiiiiieeeennens

15. Rascanya

15.1. OFFIOIS oo
15.2. Torrefiel v

15.3. Sant LIoreng .......ooocvveeeeiiiiiiiiieeeeeen

16. Benicalap

16.1. Benicalap .......cccccveereeiiiiiiiree e

16.2. Ciutat Fallera .......ccooovvveiiiiiiiiiiiieeeee

17. Pobles del Nord

17.3. CarpesSa  .oocoeeeveeeeee e

17.6. MASSArrOJOS ....cccvvveeeeeeeeiiiiiiieeaaaeeenes

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ........ccceeeeeeiiiiiiiiiiee e

18.2. BENIfEITI e

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ......ccccoeevveeevennnee.

19.4. El Saler ...oooeviieeiiie e

19.5. ElPalmar .....oooovvveiiieeieeeeeeeee e

19.7. LA TOIME e

19.8. FaAtanar .....cooovvvieiiiiiii e
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En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals ........cccccceeennes 49

No hi consta districte

No hiconstabarri .....cooooeviiiiiiiiie 71
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Peticions per mesos

GENEI i 763
Febrer e 846
MarG oo 1.047
ADFL e 625
MAIG  eeeeee i 994
JUNY e 1.084
JUIOL e 852
AQOSE i 734
Setembre ..o 867
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