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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS:

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglents:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correccié.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competéncia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 d’abril de 2019 al 15 de maig, s'han rebut un total de 872 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segtient: 16/03/19 al 15/04/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 74 92
SUGGERIMENTS 879 722
QUEIXES SINDIC 62 50
QUEIXES DEFENSOR 5 3
ALTRES 7 5

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/04/2018 a 15/05/2018.

La taula arreplega la comparativa del periode a que es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacio interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior.

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
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reclamacions es dirigix I'interessat a la utilitzaciéd dels dos canals anteriors, ja que
requerixen acreditacio i firma.
d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segient: 16/02/19 al 15/03/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 114 88

Seu electronica 43 65

Telefonica 21 25

Web 849 694

El canal web és el que supera numericament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacié molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I’exercici anterior: 16/03/2018 a 15/04/2018

La taula arreplega la comparativa del periode a que es referix l'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacio interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes d’abril
de 2019 i la primera del mes de maig de 2019 als quals es refereix l'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacié dels aspectes seglients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):
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L'Area de Medi Ambient i Canvi Climatic ha rebut un total de 203 trasllats, i dins de
I'area, la Delegacid de gestid de residus Solids ha rebut 91 trasllats, i la Delegacié de Parcs i
Jardins ha rebut 99 trasllats.

Li seguix en importancia numeérica I'Area de Mobilitat Sostenible ha rebut 134
trasllats, dins d'esta area la Delegacié d'Infraestructures del Transport Public amb 98 trasllats.

Aixi mateix, I'Area de Proteccié Ciutadana amb 131 trasllats, dins d'esta area la
Delegacio de Policia Local que ha rebut 130 trasllats.

- AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Mobilitat Sostenible, amb 19 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegacié d'Espai Publicamb 15 peticions.

L'Area de Proteccié Ciutadana amb amb 12 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegacié de Policia amb el mateix nombre de peticions

L'Area de Desenrotllament Huma té 7 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegacié de Servicis Socials amb 4 peticions.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades son:
-Gabinet de Normalitzacid Lingiiistica.

-Gestio d'Emissions i Recaptacié.

- Sanidad.

-Disciplina Urbanistica.

- Planejament.

- Deportes.

-Central del Procediment Sancionador.

-Conservaci6 d'Arees naturals i Devesa Albufera.

-Gestio de Residus Solids Urbans i Neteja.

-Junta Central Fallera
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Relacid dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del termini
establit son:

-Gabinet de Normalitzacio Lingiiistica.
-Gestio d'Emissions i Recaptacio.
- Sanidad.
- Deportes.
-Central del Procediment Sancionador.
-Conservacio d'Arees naturals i Devesa Albufera.
-Gestio de Residus Solids Urbans i Neteja.
-Junta Central Fallera.
Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):
-Gabinet de Comunicacions.
-Projectes Urbans.
-Jardineria .
-Ocupacié del Domini Public Municipal.

-Mobilitat Sostenible.

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

-Servicis prestats en la via publica (127).

-Servicis de neteja en via publica (90).

-Servici de Jardineria (90).

-Contaminacio Acustica (89).

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.
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Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglents:

- Camins al Grau amb 124 peticions.
- Extramurs amb 63 peticions.

- La Saidia (50) .

- Patraix (50).

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

- El Carmen y el Mercat (Ciutat Vella) amb 11 peticions cadascuna

- Russafa (L’Eixample) amb 25 peticions.

- La Roqueta (Extramurs) amb 35 peticions.

- Les Tendetes (Campanar) amb 14 peticions.

- Trinitat (La Saidia) amb 19 peticions.

- Mestalla (Pla del Real) amb 18 peticions .

- Nou Moles (L’Olivereta) amb 19 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 25 peticions.

- Sant Marcel.li (Jesus) amb 13 peticions.

- Mont-Olivet (Quatre Carreres) amb 13 peticions.

- El Grau (Poblats Maritims) amb 14 peticions.

- La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 93 peticions.

- Ciutat Jardi (Algirés) amb 22 peticions.

- Benimaclet (Benimaclet) amb 13 peticions.

- Torrefiel (Rascanya) amb 19 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 19 peticions.

- Poble Nou (Pobles del Nord) amb 1 peticid.

- Benimamet (Poblats de I’Oest) amb 22 peticions.

- La Torre (Poblats del Sud) amb 9 peticions.

12. TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del
exercici.
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  variaci6 interanual

Queixa 92 93 -1,08%
Suggeriment 722 764 -5,50%
Sindic 50 42 19,05%
Defensor 3 4 -25,00%
Altres 5 7 -28,57%
Total: 872 910 -4,18%

2. Peticions seqgons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci¢ interanual

Registre d'entrada 88 104 -15,38%
Seu electronica 65 52 25,00%
Telefonica 25 27 -7,41%
Web 694 727 -4,54%
Total: 872 910 -4,18%

Distribucio per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos
AL o 365

MAIG  eeeeeeeee e 507

4. Enviaments a Servicis | contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

ADFIL oottt 340 312 28 21 (75,0%)

MG ..o 471 431 39 16 (41,0%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA e 17 14 3 2 (66,7%)
CULTURA e 27 19 8 6 (75,0%)
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE  .....c.ccocevevevereeneen. 6 6 0 0()
DESENVOLUPAMENT HUMA  ...ooviiiiiece e 52 44 7 5 (71,4%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA ....coooveeveveeeeeeeeeeeeeeenas 69 64 5 3 (60,0%)
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS  .cvoviicecieeeeeeete e 5 4 1 1 (100,0%)
GOVERN INTERIOR ..ottt et e e e e e e e e e e 30 26 4 3 (75,0%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC ..ot 207 203 4 3 (75,0%)
MO B L T AT et e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeas 153 134 19 3 (15,8%)
ORGANISMES AUTONOMS ..ot 84 80 4 2 (50,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA ................... 18 18 0 0()
PROTECCIO CIUTADANA ..ottt 143 131 12 9 (75,0%)
Total d'Enviaments 811 743 67 37 (55,2%)

OALCALDIA

Distribucid A

Istribucio per Arees N

0 DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
SOSTENIBLE

] DESENVOLUPAMENT HUMA

B DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

[ EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

[ GOVERN INTERIOR

[0 MEDI AMBIENT I CANVI CLIMATIC
B MOBILITAT

@ ORGANISMES AUTONOMS

O PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO

DEMOCRATICA
O PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA 3 2 1 1 (100,0%)
HISENDA oo 12 11 1 1 (100,0%)
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RELACIONS AMB ELS MITJANS .....ocovovivevecceeieenes 2
CULTURA
ACCIO CULTURAL oot 6
CULTURA FESTIVA oo 14

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS 7
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

COMERG oot 6
DESENVOLUPAMENT HUMA

SANITAT I SALUT oo 26

SERVICIS SOCIALS ..o 26

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL  .....cococvevevirinnne 1
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 6
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES ................. 45
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .......cocvevevvereeae 16
VIVENDA oo 1

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
EDUCACIO .o 4
ESPORTS .o 1

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA ....cococvvveveeerene, 2
CONTROL ADMINISTRATIU  ...oiiiiiiiiiiiiiiiis 8
PERSONAL et 1
SERVICIS CENTRALS ... 19

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC
CEMENTERIS ..o 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... i 12

CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 2

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS ..o, 91
PARCS 1 JARDINS ... 99
QUALITAT AMBIENTAL oo 2

22

22

45

11

16

12

90

98

!

0 (0,0%)

0()
4 (80,0%)

2 (66,7%)

0()

3 (100,0%)

2 (50,0%)

0(-)
0()
0()

3 (60,0%)

0()

0()
1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
0()

2 (66,7%)

0()
0()
2 (100,0%)
1 (100,0%)
0 (0,0%)

0()
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MOBILITAT

ESPAI PUBLIC oottt 55 40 15 3 (20,0%)

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC ... 98 94 4 0 (0,0%)

ORGANISMES AUTONOMS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ...oovoveeeereeeseeeerenen, 84 80 4 2 (50,0%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 12 12 0 0(-)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 5 5 0 0(-)
TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA Cl 1 1 0 0()

PROTECCIO CIUTADANA
BOMBERS ..ottt 1 1 0 0()

POLICIA e s 142 130 12 9 (75,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LINGUIST 2 1 1 1 (100,0%)
GABINET SECRETARIA GENERAL | DEL PLE ............ 1 1 0 0()
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ....cococvv. 3 2 1 1 (100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 1 1 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL ..o 4 4 0 0()
TRESORERIA ..o, 4 4 0 0(-)
RELACIONS AMB ELS MITJANS
GABINET DE COMUNICACIONS .....cocveveiererieeececeie 2 1 1 0 (0,0%)
Subtotal d'/Area 17 14 3 2 (66,7%)
CULTURA
ACCIO CULTURAL
ACCIO CULTURAL .o 6 6 0 0()
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA .o, 14 9 5 4 (80,0%)

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS
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PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..cocvveveveeeveecee, 5 2 3 2 (66,7%)
RECURSOS CULTURALS  ..coovoieieeeeececeeee e 2 2 0 0()

Subtotal d'Area 27 19 8 6 (75,0%)

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

COMERC
COMERC | ABASTIMENT ..o 6 6 0 0()
Subtotal d'Area 6 6 0 0()
DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT | SALUT
ST - S 26 22 3 3(100,0%)
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ..o, 26 22 4 2 (50,0%)
Subtotal d'Area 52 44 7 5 (71,4%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA
GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL
PATRIMONI oo 1 1 0 0()

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 6 6 0 0()
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 45 45 0 0()
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 1 1 0 0(-)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o, 4 3 1 1 (100,0%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ....ovcicieieeeeeeeeee, 1 1 0 0()
GESTIO URBANISTICA ..ot 1 1 0 0()
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 5 3 2 1 (50,0%)
PLANEJAMENT oot 3 2 1 1 (100,0%)
PROJECTES URBANS  .....ooiiuiieieieeeeeecceeee e 1 0 1 0 (0,0%)
VIVENDA
VIVENDA .o 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 69 64 5 3 (60,0%)
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
EDUCACIO
EDUCACIO ..o 4 4 0 0(-)
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ESPORTS
ESPORTS ittt e 1 0 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 5 4 1 1 (100,0%)

GOVERN INTERIOR
ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2 2 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR  ........ 6 5 1 1(100,0%)

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 2 2 0 0(-)
PERSONAL

PERSONAL ..o 1 1 0 0(-)

SERVICIS CENTRALS
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...cooovvcvceeeeee 19 16 3 2 (66,7%)

Subtotal d'Area 30 26 4 3 (75,0%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CEMENTERIS

CEMENTERIS oo 1 1 0 0()
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o, 12 12 0 0()
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA ..o 2 0 2 2(100,0%)
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJA ... 91 90 1 1(100,0%)
PARCS | JARDINS

JARDINERIA oo eeee s seese e eeeenes 99 98 1 0 (0,0%)
QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 2 2 0 0()
Subtotal d'Area 207 203 4 3 (75,0%)
MOBILITAT
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oot 29 18 11 3 (27,3%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC  .....cocovvvieecveee 26 22 4 0 (0,0%)

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC

MOBILITAT SOSTENIBLE ...oooiiiiiee 98 94 4 0 (0,0%)
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Subtotal d'Area 153 134 19 3 (15,8%)
ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMT-INCIAENCIES  ..evvivviiiiiiie et 60 57 3 1 (33,3%)
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ....ooveviveveecieee 7 7 0 0()
JUNTA CENTRAL FALLERA ..., 1 0 1 1 (100,0%)
MARINA REIAL oo 1 1 0 0()
ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JAR 15 15 0 0()
Subtotal d'Area 84 80 4 2 (50,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ....coovivveiieeeveeee 12 12 0 0()
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 5 5 0 0(-)
TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CIUTAD
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ....ccocvevevieee. 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 18 18 0 0()
PROTECCIO CIUTADANA
BOMBERS
BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO EN EMERG 1 1 0 0()
POLICIA
POLICIA LOCAL oot 142 130 12 9 (75,0%)
Subtotal d'/Area 143 131 12 9 (75,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>101 Fora de
<=10 dies <=20dies >20 dies En termini termini

ALCALDIA
GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LIN 1 0 0 0 0
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 1 0 0 0 0
GABINET DE COMUNICACIONS  .....cocccveverernnn 0 0 0 1 0

CULTURA
CULTURA FESTIVA oo 3 0 1 0 1
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ....coeveveenee. 2 0 0 1 0
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DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT e 2 0 1 0 0
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ........c.c......... 2 0 0 2 0

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

DISCIPLINA URBANISTICA ...coooiiceeeeeeeece 0 1 0 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 1 0 0 0 1
PLANEJAMENT ..o 0 1 0 0 0
PROJECTES URBANS ....cocoovviicvcvevceceeeeae, 0 0 0 1 0

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
ESPORTS .. 1 0 0 0 0
GOVERN INTERIOR
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 0 0 0 0
SERVICIS CENTRALS TECNICS ....cocvevevvcren 0 1 1 1 0

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

DEVESA-ALBUFERA .......c.ccoviieiiiieeeeererevan, 2 0 0 0 0

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJ 1 0 0 0 0

JARDINERIA oo 0 0 0 1 0
MOBILITAT

ACTIVITATS oot 1 1 1 6 2

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC .......cccccovevnee.. 0 0 0 2 2

MOBILITAT SOSTENIBLE .....cocoovevivecccceee, 0 0 0 1 3
ORGANISMES AUTONOMS

EMT-INCIENCIES  .ovvveeiiiiiiiieee e, 1 0 0 0 2

JUNTA CENTRAL FALLERA ....cccooeviieeieeee 1 0 0 0 0

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL ..ot 5 3 1 3 0

Total d'Enviaments 25 7 5 19 11

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema

Total Periode

Araiments  .......oeeviviiiiiiece e 13
ARTES e 17
Atenci6 Personal Municipal .........ccccoeoeeiinennnen. 27
Contaminacio aclstiCa .......cccccovvvveeeenniiieeensenn. 89
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 63
Distint ambit competencial ..............cccevvveeeennn. 11
Esdeveniments ......cccocccoiiiiiiiiiiiee e 6
Organismes autONOMS  .......ccceeerieeeenererieeeneeans 75
Politica lINQUIStiCa  .....c.ccovveiiiiieiiee e, 7
Senyalitzacio Viaria ........cccccceerieeiiiieiiiee e 85
Servicis de jardineria ........ccocoeeeeiiniiiee i 90
Servicis de neteja en la via pablica ................... 90
Servicis prestats en via publica .............ccceee. 127
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 44
Tramitacié administrativa .........ccccccevevveeeniiinnnnn, 53
Tributacié municipal i Sancions ..........ccccvcveeenne 3
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 69

L1

Mateix periode de

I'exercici anterior  y/ariacig interanual

19 -31,58%
29 -41,38%
41 -34,15%
49 81,63%
62 1,61%
15 -26,67%
8 -25,00%
41 82,93%
0 #iDiv/0!
71 19,72%
92 -2,17%
135 -33,33%
136 -6,62%
87 -49,43%
33 60,61%
8 -62,50%
83 -16,87%

Distribucio tematica

O Agraiments

M Altres

[ Atencio Personal Municipal

[J Contaminacié acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
[ Distint ambit competencial

[l Esdeveniments

[ Organismes autonoms

M Politica lingiistica

[ Senyalitzaci6 viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de neteja en lavia publica

H Servicis prestats en via ptblica

l Suggeriments per alamillora de la ciutat
M Tramitacié administrativa

W Tributacié municipal i sancions

O Via publica reparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

L1 = PP
Atencid en biblIotEqUES  ........ooiiiiii e
Atenciod personal de Servicis SOCIalS .....ccccvveiviiieeiiiiice e
Disconformitat amb l'actuacio de la Policia Local ..........ccccccevevviiiieeiinnnn.
(1T [ (] o107 - USSR
INfFOrmMaciO | REQISITE ...

1Y 1SS0 £

Contaminacié acustica

Activitats Molesties i dENUNCIES  ......covcviieeeiiiiie e
270 (=1 ] (o) SRR
CasalS fallers ....oeiiiiiiiie e
Entre particulars VEINAIS  .......c.uviiiiiiiiieciii e
Esdeveniments pUBblCS ...
Molesties ServiCis de NELEJA .......coveeiiiiieiiie e
Per Obres MunICIipalS ......oooiiiiiiiie e
TAUIES 1 CAAITES  .eveiiieiiiiie ettt naee s

Transit d& VENICIES  ....eveeeeeeeeeeee et e e

Discrepancies amb actuacions municipals

2T o] 10 (=10 (U= USSR
Compliment d'OrdeNANCES  ......oiiiiiiiiie et

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......

!
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Disconformitat amb projectes urbanistics .........cccccceviieiiiiii 12
ODbres N0 MUNICIPAIS  ....eeeiiiiiiiie et a e 1
OCUPACIO - dEBMANTES  ..oiiiiiiiieee e 1
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 2
Rehabilitacio d'edificis i llocs pUblics (rUINES)  .....ccocvvveeiiiiiee e 1
SUDVENCIONS 0 QJUAES ...ttt 1
Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO  .......ccocuiiiiiiiiiee e 9

CIVIl O PENAI <. 2
Esdeveniments

(0] g To]=] 1 £ J PP PP PPN 1

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament  .........ccccccovvcieeeiniieneeenenn, 3

FallES e e 2
Organismes autonoms

EMT-INCIAENCIES ettt 54

Fundacio Esportiva MUniCipal .........cocoeiiiiiiiiiiiee e 5

Marina ReEIAl ......eveeiiiiieeee e 1

Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 15
Politica linguistica

(0= 151 1= - USRS 2

VAIBNCIA .ottt 5
Senyalitzacio viaria

BOI-1ards i POIAtESTOS  ....cciiveiieeiiiie ettt 13

CAITil DICH oo e 10

YT 1= 1 0] =TSSR TSR 13

Senyalitzacio horitzontal ..........ccccceveieeiiiii e 25

Senyalitzacio VEIICAl ........ccceviiiiiiiie e 24
Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCIENCIES  ....vvvvviieee i 67

POoda d'arbres ..o 23

Servicis de neteja en la via publica
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Arreplegada d'objectes en la via publica .......cccccceeeiviiiiiiiii

Contenidors canvi ubicacié ............

Contenidors deficient estat ............

Deficient neteja en la via publica ...

Excrements animals domeéstics .....

Reciclatge de residus .........cc........

Solars i edificis en deficient estat de

NELEJA  .evveiiiiiiieee e

Suggeriments per a la neteja en la via publica ........c.ccoocveeiiiiiie e

Vehicles abandonats ............c........

Servicis prestats en via publica

Autoritzaci6 de taules i cadires ......
(€101 (=] (=1 TR

INdigents ...

Major actuacio per part de Policia Local .......cccccceeviiiiiiiiiiiiiee e,

Mesures contra excrements animals doOmEeStiCS  ........cvvveveieiiieviiiieeeeereennenn,

PIAQUES .o

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ..............

Ciclistes molésties .........cccceeeereeennnn

Demanda de parcs ijardins ...........

Desperfectes en patrimoni historic

Lavabos publics .......ccccoeoeeiiieennnen.
Paginaweb .........ccooeiiii

Suggeriments indeterminats ..........

Suggeriments per a la millora de la circulacio ........cccccceeevviiiiiiieeeeeee i,

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........cccccccceeeviinnnns

Suggeriments sobre denominacio de CaIrers .........cccccvveeeviveeeeevcieeeeeennn

Tramitacié administrativa

Tardanca en actuacié municipal ...

Tardanca en resolucié d'expedients

Tributacidé municipal i sancions

!

39

11

16

84

16

10

11

34

19
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B oLV 1= PR

Via publica reparacié de deficiéncies

ClAVEGUETAIM ..ttt e et e e e e e e e e e bb e e eeaaaaeas
(O T0] =T o o1 (o= T - SRR
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ............cccceeeinnen.
ENUMENAL ..t
FONES OrNAMENTAIS  ..ooiiiiiiiee e

Supressio de barreres arquiteCtONIQUES  .....ccueveiveeerieeiiiiee e

12

33

15
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ - @
10. Peticions per districte
Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  v/ariacio interanual
01. Ciutat Vella .....coocveeiiieiieeee e 37 39 -5,13%
02. L'EiXxample ....oooccciiiieeeee e 45 53 -15,09%
03. EXIramurs ... 63 56 12,50%
04. Campanar ........cccceveeeeeeieennnireeeneeee 38 38 0,00%
05. La Saidia ...cveevvveeeieeenreee e 52 42 23,81%
06. El Pladel Real ........ccccocvviieiiiiienieeee, 33 37 -10,81%
07. L'OlVereta .....cccccceveeeeeiiiiiiiiiieeeeee e 34 27 25,93%
08. PatraiX ...occoeeieeiiiiiiiiiieee e 50 54 -7,41%
09. JESUS  .viiiiiiieeiee et 36 35 2,86%
10. Quatre CarreresS ........ccvveeeeeeeeeeeiniieeieeeeens 40 76 -47,37%
11. Poblats Maritims ......ccccoeeviieinieeeiieee 38 72 -47,22%
12. Camins al Grau .........ccveeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeens 124 51 143,14%
13, AIQITOS i 33 26 26,92%
14. Benimaclet ......ccccovveiiiieiiieeneee e 13 13 0,00%
15. RasCanya .......ccocoeeiiiiiiiiiiiieeeeeee 31 67 -53,73%
16. Benicalap .....cccccevveeiiiiie e 22 24 -8,33%
17. Pobles del Nord .......ccocvveveiiiieeree 1 2 -50,00%
18. Pobles de I'OeSt  ......cccvevveeriieiee e 24 16 50,00%
19. Pobles del Sud ... 17 7 142,86%
En Dependeéncies Municipals ............cc........ 90 77 16,88%
No hi consta districte .........ccceviveeiiiieniieens 51 98 -47,96%

11. Peticions per batrri
01. Ciutat Vella

1.1.LaSeU .o, 1
1.2, La X@Irea ..ocevveiiivvieeiiee e 5
1.3. EICarme ..o 11
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N I = - T

1.5. EIMercat ...oooooeeeeiiiiiiiiiiieeeeeee e,

1.6. SANt FranCesC ......cooeevvevieeeieieeeeiieeeenenn.

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA  .eviiiiieeieieeeee e
2.2. EIPladel ReEMEi .cooovvviieviieiieiiieei,

2.3.Gran Vi .ocooeeiieeeiie e

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC e
3.2. LaRoqueta ........cccceeveviiiiiieeeeieeees
3.3. LaPetXina ...oooviviiiiiiee e

3.4, Arrancapins  .......ccccccvieieee e

04. Campanar

4.1. CampPanar .......cccceeeeeiiiieieiiieiee .
4.2.Les TendetesS ..ocoovevveeeeeieiieeieeiiieeeeeees
43. ElCalvari ..ccocoeeviiiiiiiiie e

4.4.Sant Pau ....ccoooiviiiiiiiii

05. La Saidia

5.1. MarXalenes ......ooooviiiieeiiiiiieieeeieeeee

LIV |V, (0] A V/=To [ (T

TG T 1[0 = |

5.4, TOMOS e

5.5.Sant ANtONI  ..coeevveeiieiiieiee e

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  ...oveiiiiiiiiiiie e
6.2. Mestalla ........ccceevieiiiii e,

6.4. Ciutat Universitaria .........ccccceeveevreereennnn.

07. L'Olivereta

7.1.NOU MOIES ..o
T7.2. SOEINES  .oovvieieiiieeee e,

7.3. TreS FOrqUES  .....ovveveiieiiiiiiiiiieeeeeee e

11

25

16

18

22

19

14

10

12

19

10

18

19
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75, LaLllum oo 5

08. Patraix

8.1. PAlraiX ..oocveeeeeiiiiiee e 25
8.2.Sant ISidre ......ccccviviviiere e 12
8.3. Varade Quart .........cccccvvvvvviieieiiriinininnns 2
8.4. Safranar .......cccoceviiinii 11
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  ..ooeiiiiiiiiiiiiiiee e 5
9.2. L'Hort de Senabre ........cccccevcvvvenneeennnen, 8
9.3. LaCreu Coberta ........ccocevvverivienienens 8
9.4. Sant Marcel-lil ..o 13
9.5. Cami Real ....ccccocoiiiiiiii e 2

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet .....ccceeeviiiiieiiiieee e 13
10.2. ENCOIS  eoveeveiiieeee e 6
10.3. Malilla ..o 10
10.4. Fonteta de Sant LIuis .........ccccevveeennen. 1
10.5. NaRovella .......ccocveviiiiieieee e 5
10.6. La Punta .......cooovviiiiiiieieeeeee 1
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 4

11. Poblats Maritims

112 Bl Grau  ooveevieeeeiiee e 14
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 9
11.3. La Malva-rosa ......ccoceevveeiiveeriineennennn 2
11.4. BEEIO .oooceeieiiiieeee e 5
11.5. Natzaret .......ccccceevveeiiiiiiciiiiiineees 8

12. Camins al Grau

12,2, AIOFA  eeeeieiiiieee et 13
12.2. AIDOIS oo 3
12.3. LaCreu del Grau .....ccccoccveveeinvieeennnnnn 93
12.4. Cami FONdo ......cocovviiiiiiiiiiiee e, 6
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12.5. PENYA-TOJA ..oocccevvvveeeieee e e ciineeeee e e 9

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ..........oooieiiiiieeieaaiiniins 3
13.2. Ciutat Jardi  .....ccceevveviiieere e 22
13.3. LAMIStAt  .oeeeeeieeiiiiieeeeee e, 1
13.4. LaBega BaiXxa .......ccccccceeeiiiiiiiiniinnnnnn. 4
13.5. La Carrasta .....cccccovcveeeernirneeeeinnneeeenns 3

14. Benimaclet

14.1. Benimaclet .........ccooeeveiiiiiiiiiiiieeeeeeeein, 13

15. Rascanya

15.1. OFTIOIS e 6
15.2. Torrefiel .o, 22
15.3. Sant LIOreng .....oeveeevviiiiiiieieeee e 3

16. Benicalap
16.1. Benicalap ....cccccccevviiiiiiiiieee e 19

16.2. Ciutat Fallera .........ccooeeeeveeiiieiiineeeeeeeee 3

17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU  ...oooiiiiiiiieie e 1
18. Pobles de |'Oest

18.1. BENIMamet ......coccceeviieeeiieeeiiee e 22

18.2. Beniferri .....oueeeeviiiiiiiiee e 2

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ........cccccovvvveeenns 3
19.3. PINEAO ..viiiieeeee e 1
19.6. El Perellonet ..........cccoveviiiiniennieeen 2
19.7. LA TOIME  oovieeeiiiieeee e 9
19.8. Faitanar .......c.ccccceeviiiiniieeniee e 2

En Dependéncies Municipals

En Dependeéencies Municipals ............ccc....... 90

No hi consta districte

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 18 de 19



&l@) AJUNTAMENT DE VALENCIA o @w O

o REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

No hiconstabarri .....ccccoeeeveiiiieiiiieieeeieee, 51
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Peticions per mesos

GENEBI i 1.041
Febrer ..o 1.078
MAIG o 1.079
ADIIL 892
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