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CONTINGUT DE LINFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE
RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS:

INTRODUCCIO

El present informe comprén un periode i es realitza durant tota la vigencia de I'Estat
d'Alarma, les especials circumstancies d'este periode mereixen ressaltar que el mateix s'aparta
de les xifres de periodes anteriors, tant en nombre de queixes com de suggeriments aixi com
els terminis de resposta.

Es per tant un periode en qué la major preocupacié ciutadana ha sigut i és el
compliment de les prescripcions de |'Estat d'Alarma davant de la pandémia del COVID-19 i que,
mantenint la série d'informes iniciats I'any 2016, hauria de considerar-se amb les especials
circumstancies que el dit estat d'Alarma ha incidit tant en la ciutadania en general (al no
disposar tota la ciutadania dels mitjans telematics necessaris per a accedir a la presentacid de
gueixes i/o suggeriments a través de la seu electronica de I'Ajuntament de Valéncia), com per
al funcionariat (que tampoc han tingut tots accés al sistema arbitrat de teletreball, i per tant
no poder atendre les respostes requerides en els terminis previstos en la Llei 39/2015 per a
I'emissid d'informes, terminis que el propi Decret de declaracié estat d'alarma ha suspés). La
suspensiod dels dits terminis inclds I'han arreplegat les Institucions del Defensor del Poble i del
Sindic de Greuges que en els seus requeriments d'informacié assenyalen I'esmentada
suspensid de terminis i passen de requerir la informacid en el termini que les seues respectives
legislacions establixen a sol-licitar que es faca en el menor termini possible.

Des de I'Oficina i a pesar de les circumstancies tan excepcionals per tots coneguda, s'ha
mantingut amb la maxima normalitat possible I'atencid a la ciutadania per mitja de I'atencié
telefonica, de la gestié dels suggeriments rebuts des de la bustia de la ciutadania i per
descomptat de que hem rebut per la seu electronica, al ser un dels pocs procediments que han
estat actius en la mateixa.

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglents:

a) Queixa o reclamacié: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correccié.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competéncia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:
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En el periode 16 de mar¢ a 15 ‘abril de 2020, s'han rebut un total de 549 peticions

distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Mostra de I'excepcionalitat del periode que s'informa resulta de la comparativa amb el

mateix periode de I'any 2019 en el que es van rebre 1029 peticions.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode seglent:

16/02/20 al 15/03/20.

Tipus Periode anterior
RECLAMACIONS 160
SUGGERIMENTS 1075
QUEIXES SINDIC 70
QUEIXES DEFENSOR 6
ALTRES 8

Periode de I'informe
22
506
20
1
0

Comparativa amb I’exercici anterior: 16/03/2019 a 15/04/2019

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix l'informe amb el mateix
periode de l'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es

produix per les dades obtingudes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER

CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de |'apartat
anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Poble, queixes del

Sindic de greuges i altres).

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions mencionades

anteriorment en el apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero

Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a
reclamacions es dirigix I'interessat a la utilitzacid dels dos
requerixen acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode seglient:

tals, ja que per a les
canals anteriors, ja que

16/02/20 al 15/03/20..

Tipus Periode anterior

Registre d’entrada 124
Seu electronica 121
Telefonica 33
Web 1041

Periode de l'informe
a4
46
14
485
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Altra mostra de I'excepcionalitat del periode que s'informa es el nombre de peticions
gue s’han rebut per registre d’entrada, conseqiiéncia de la suspensid de I'atencié presencial en
aquest periode, que en comparacié al de I'any 2019 es significativament inferior , ja que en el
mateix periode de I'any passat es van rebre 115, baixant en un 96,52% el nombre de peticions
per esta via.

El canal web és el que supera numericament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacié molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I’exercici anterior: 16/03/2019 a 15/04/2019.

La taula arreplega la comparativa del periode a que es referix l'informe amb el mateix
periode de |'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
mar¢ de 2020 i la primera del mes d’abril de 2020 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacié dels aspectes segilients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sollicitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 105 trasllats, i dins d'ella, la Delegacié de Gestid Sostenible de residus urbans i Neteja
de I'Espai Public ha rebut 73 trasllats, i la Delegacid de Jardineria Sostenible i Renaturalitzacio
de la Ciutat ha rebut 19 trasllats i la de Cicle Integral de I'Aigua amb 10.

Aixi mateix, I'Area de Proteccié Ciutadana amb 99 trasllats, dins d'ella la Delegacié de

Policia Local que ha rebut els mateixos trasllats.

- AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):
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Area de Proteccié Ciutadana amb 13 peticions d'informe, dins d'ella la Delegacié de
Policia Local que ha rebut les mateixes peticions d'informe.

L'Area de Benestar i Drets Socials, amb 10 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegacié de Servicis Socials amb les mateixa peticions d'informe.

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public, amb 9 peticions d'informe, i dins d'esta
area la Delegacio d'Espai Public amb 7 peticions i la Mobilitat Sostenible i Infraestructures del
Transports Public amb 2 peticions.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:
- Relacions amb els mitjans
- OAM Consell Agrari Municipal
- Coordinacié d'Obres en via Publica i Manteniment d'Infraestructures
- Assessorament Urbanistic
- Gestid Urbanistica
- Platges, Contaminacid Acustica i de I'Aire
- Patrimoni Historic i Artistic
- Patrimoni
- Ocupacioé del Domini Public Municipal

- Descentralitzacid i Participacid Ciutadana

Relacié dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del

termini establit son:
- Relacions amb els mitjans
- OAM Consell Agrari Municipal
- Coordinacié d'Obres en via Publica i Manteniment d'Infraestructures
- Assessorament Urbanistic
- Gestid Urbanistica
- Platges, Contaminacié Acustica i de I'Aire
- Patrimoni

- Ocupacioé del Domini Public Municipal

Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):
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- Cementeris i Servicis Funeraris

- Cultura Festiva

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:
-Servicis de neteja en via publica (76).
-Servicis prestats en la via publica (102).

-Discrepancies amb actuacions municipals (64)

-Contaminacié Acustica (54)

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacido per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglents:

-Camins al Grau amb 96 peticions.
-Ciutat Vella amb 30 peticions

-Extramurs amb 27 peticions

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.
Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:
-El Carme (Ciutat Vella) amb 16 peticions.
-Russafa (I'Eixamplament) amb 9 peticions.

-La Petxina (Extramurs) amb 14 peticions.
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-Sant Pau i Campanar (Campanar) amb 5 peticions cada u.
-Marxalenes (Saidia) amb 2 peticions.

-Mestalla (Pla del Reial) amb 5 peticions.

-Nou Moles (I’Olivereta) amb 13 peticions.

-Patraix (Patraix) amb 14 peticions.

-I'Hort de Senabre i la Creu Coberta (Jests) amb 6 peticions cadascu.
-Montolivet (Quatre Carreres) amb 6 peticions.

-Natzaret (Poblats Maritims) amb 6 peticions.

-La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 76 peticions.
-Ciutat Jardi (Algirds) amb 8 peticions.

-Benimaclet (Benimaclet) amb 6 peticions.

-Orriols (Rascanya) amb 3 peticions.

-Benicalap (Benicalap) amb 15 peticions.

-El Saler i el Palmar (Pobles del Sud) amb 1 peticions.

TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del
exercici.

[CT=] o 1T R 1.010
(=] o1 (=] PR 1.436
VIaEGurncveeeieete sttt ee ettt r e st es e e aessae b nens 965 (*)

(*) El mes de marg de I'any 2019 es van tramitar 1079 peticions
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  variaci6 interanual

Queixa 22 75 -70,67%

Suggeriment 506 879 -42,43%

Sindic 20 62 -67,74%

Defensor 1 5 -80,00%

Altres 0 8 -100,00%

Total: 549 1.029 -46,65%

2. Peticions segons Canal d'Entrada .. periode ¢e

Total Periode I'exercici anterior  variaci¢ interanual
Registre d'entrada 4 115 -96,52%
Seu electronica 46 44 4,55%
Telefonica 14 21 -33,33%
Web 485 849 -42,87%
Total: 549 1.029 -46,65%

Distribucio per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos
MaIG oo 304

ADFL 245

4. Enviaments a Servicis | contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.
YT oSSR 240 219 21 13 (61,9%)
ATl e 198 163 35 17 (48,6%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA e 8 7 1 1 (100,0%)
BENESTAR I DRETS SOCIALS ..o 34 24 10 4 (40,0%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ......... 27 20 7 4 (57,1%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 8 7 1 1 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 109 105 4 3 (75,0%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS  ..ovoiiieeeieceeee e 20 15 5 4 (80,0%)
GESTIO DE RECURSOS ..ottt 33 30 3 2 (66,7%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC .....ccoveveviieieieceeeeeaa 31 22 9 3 (33,3%)
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ......cccoveveeveeeeeeeeenns 1 1 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ...ooovoeieveieee 46 46 0 0()
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 22 19 3 3 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA .ottt 99 86 13 5 (38,5%)
Total d'Enviaments 438 382 56 30 (53,6%)

OALCALDIA

Distribucié per Arees

[ BENESTAR | DRETS SOCIALS

] DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

] DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

M ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

O EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

[ GESTIO DE RECURSOS
[ MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
B NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

@ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA

O PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 2 2 0 0()
TEST =N 0N 2 2 0 0()
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RELACIONS AMB ELS MITJANS ...

BENESTAR | DRETS SOCIALS
SALUT | CONSUM RESPONSABLE  .......ccccccevevennne.
SERVICIS SOCIALS  ...ooeeveveveeeeeeceiee e
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES ..................
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ....ccocvevevveccane,
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORT
COMERG ..ot
POBLES DE VALENCIA .....cociiiiiiieieieeieee e
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICI
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ..........cc.c.......
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .....oouiveveeveveeeeeeeee,
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO D
QUALITAT ACUSTICA I DE LAIRE  ..cocooveveccieveren
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ACCIO CULTURAL oot
CULTURA FESTIVA oot
EDUCACIO ..o,
ESPORTS ..ottt
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS .......ccocounee..
GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA
CONTROL ADMINISTRATIU oo
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES ...............
PATRIMONI MUNICIPAL  ..ovvveeececeeeee e,

SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...ocoiiieieiee

32

22

10

73

19

15

12

22

17

10

73

19

15

10

!

10

®

1 (100,0%)

0()
4 (40,0%)

0()
2 (100,0%)

2 (40,0%)

1 (100,0%)
0()
0()

0 (0,0%)
0()
0()
0()
0()

3 (100,0%)

0()

0 (0,0%)
2 (100,0%)
0()

2 (100,0%)

0()
0()
0()

1 (100,0%)

1 (50,0%)
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MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC ..o 13 6 7 2 (28,6%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 18 16 2 1 (50,0%)
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES ..o, 1 1 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ..o, 46 46 0 0()

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 13 13 0 0()
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 8 5 3 3 (100,0%)
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  .....cocoovovevinne. 1 1 0 0()

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL ..t 99 86 13 5 (38,5%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA ..o 2 2 0 0()
HISENDA
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ... 1 1 0 0()
TRESORERIA oo 1 1 0 0()

RELACIONS AMB ELS MITJANS
GABINET DE COMUNICACIONS ... 4 3 1 1 (100,0%)

Subtotal dArea 8 7 1 1 (100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS

SALUT | CONSUM RESPONSABLE

SANITAT | CONSUM ... 2 2 0 0()
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ....cccoovvvveiiie 32 22 10 4 (40,0%)

Subtotal dArea 34 24 10 4 (40,0%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
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OBRES D'INFRAESTRUCTURA ..., 2 2 0 0()
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 3 1 2 2(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 2 1 1 1 (100,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 4 2 2 0 (0,0%)
GESTIO URBANISTICA oo 1 0 1 1 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 12 11 1 0 (0,0%)
PROJECTES URBANS ... 3 3 0 0()
Subtotal d'Area 27 20 7 4 (57,1%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM
AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORTA
ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI .............. 1 0 1 1 (100,0%)
COMERC
COMERGC | ABASTIMENT oo 6 6 0 0()
POBLES DE VALENCIA
POBLES DE VALENCIA ..o 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 8 7 1 1 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .......coovvvvvvienes 1 0 1 0 (0,0%)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 10 10 0 0()
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER
DEVESA-ALBUFERA ... 1 1 0 0()
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 73 73 0 0()
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C
JARDINERIA SOSTENIBLE ...oovvviiiiiii i 19 19 0 0()
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA I DE LAIRE ............. 5 2 3 3 (100,0%)
Subtotal d'Area 109 105 4 3 (75,0%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ACCIO CULTURAL
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ACCIO CULTURAL ottt
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA e
EDUCACIO

EDUCACIO oottt ettt
ESPORTS

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVA MU
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .ocoovviveeieieieeeies
RECURSOS CULTURALS ...

Subtotal d'Area
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

PERSONAL e
PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI o
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS

Subtotal d'Area
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS ot
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR

MOBILITAT SOSTENIBLE ...

Subtotal d'Area
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES
OFICINES DIVERSES ...,

Subtotal d'Area

20

15

12

33

11

18

31

!

15

15

10

30

16
22

0()

0 (0,0%)

2 (100,0%)

0()

2 (100,0%)

0()

4 (80,0%)

0()

0()

0()

1 (100,0%)

1 (50,0%)

2 (66,7%)

1 (16,7%)

1 (100,0%)

1 (50,0%)

3 (33,3%)

0()
0()

®
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ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
EMT-INCIENCIES  .ovvvveeeeee e 46 46 0 0()

Subtotal d'Area 46 46 0 0()
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO  ....ccoooviveeieeeeeen 13 13 0 0()
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 8 5 3 3 (100,0%)
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  .....ccocvcvevevee, 1 1 0 0()

Subtotal d'Area 22 19 3 3 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL ..o 99 86 13 5 (38,5%)

Subtotal d'Area 99 86 13 5 (38,5%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

‘ >10i _ Fora de
<=10 dies <=20dies >20 dies En termini termini

ALCALDIA

GABINET DE COMUNICACIONS ......cccoooiiiiiinee 1 0 0 0 0
BENESTAR | DRETS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ..........c......... 0 4 0 5 1

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 2 0 0 0 0
ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMAC 1 0 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ...cocociiicvieiceee 0 0 0 1 1
GESTIO URBANISTICA ..o 1 0 0 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 0 0 0 1 0

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS E
ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI ..... 1 0 0 0 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA
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CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .............. 0 0 0 1 0
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ... 3 0 0 0 0

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

CULTURA FESTIVA oo, 0 0 0 1 0
EDUCACIO oo, 1 1 0 0 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC v, 0 1 1 0 0

GESTIO DE RECURSOS
PATRIMONI o 1 0 0 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 1 0 0 0 1

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS oo, 1 0 0 2 3
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 1 0 0 0 0
MOBILITAT SOSTENIBLE  ..eeeeeeeeeeeeeeee e 1 0 0 0 1

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 1 2 0 0 0
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL ..ttt 5 0 0 5 3

Total d'Enviaments 21 8 1 16 10
Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema Mateix periode de
Total Periode I'exercici anterior  v/ariaci6 interanual
AQraiments  ....ccvevveiiiiie e 13 23 -43,48%
ATES oot 35 16 118,75%
Atenci6 Personal Municipal .........ccccoooeeiiieennnen. 19 30 -36,67%
Contaminacio acustiCa .......ccccoecvveveeviieeeeniinnnnn. 54 109 -50,46%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 64 82 -21,95%
Distint ambit competencial ...............cccccvvveeeen.n. 22 9 144,44%
Esdeveniments .......cccccoviiiiiiiiiiiie e 7 44 -84,09%
Organismes autONOMS  ......covcvveeeeiiiieeeeiiineeeeenns 48 93 -48,39%
Politica linguistica ........ccccoecvvveeviiiiie e 3 2 50,00%
Senyalitzacio viaria ........cccccccoevveeeeiiiiiie e 2 79 -97,47%
Servicis de jardineria .........ccccccccieieeeiniii, 11 63 -82,54%
Servicis de neteja en la via pablica ................... 76 141 -46,10%
Servicis prestats en via publica ....................... 102 142 -28,17%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 42 44 -4,55%
Tramitacié administrativa  .........cccccceevevveeennnnnen. 22 50 -56,00%
Tributacié municipal i sSancions .........cccccceeeeeee 5 8 -37,50%
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 21 94 -77,66%
Distribucié tematica .

O Atencié Personal Municipal

[J Contaminacié acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals

[ Distint ambit competencial

[l Esdeveniments

[ Organismes autonoms

B Politicalingiiistica

M Senyalitzacié viaria

[ Servicis de jardineria

[ Servicis de neteja en lavia publica

H Servicis prestats en via ptblica

l Suggeriments per alamillora de la ciutat

M Tramitacié administrativa

B Tributacié municipal i sancions

O Via publica reparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

Deficiencies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencid Personal Municipal

F Y (=
Atenci6 personal de Servicis SOCIAIS  ......c.coiviiiiiiiiiiiei e
Disconformitat amb l'actuacié de la Policia Local ........cccoooeeevviiiviiiiieeiinnnee,

INFOrMACIO | REQISIITE  .....eiiiiiii e

Contaminaci6 acustica

Activitats MOIEStiesS i dENUNCIES  ....oooviiiiiie i
Aire condiCionat PartiCUIArS .........cceveiriiiiieiiiiie e
CaSalS fAllErS ...
Entre particulars VEINAIS .........cc.vviiiiieiee e
Esdeveniments PUDIICS  ......oooiiiiiiie e
Molésties Servicis de NELEJA ........ccccuveiiiiieeee i
Per Obres muniCipalS .......ccccuviiiiiiiee e

Transit de VENICIES . ..ooveeeieeeeeeeee e et e e e eaeaaens

Discrepancies amb actuacions municipals

21T 1] (=0 [ U= SR

Compliment d'ordeNanCES  .......eeiiiiiiiiiee e

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents

Disconformitat amb projectes urbanistics .........ccccceviiieriininie e
ODbres MUNICIPAIS  ...vviiieiiiiiee e
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...vviiiiiiee e e e e e eaeees
Rehabilitaci6 d'edificis i llocs pUbIlics (rUINES)  ....c.cooveveiiiieiie e

SEIVICIS SOCIAIS  ...iiiieiiie e e et e e e e e e e e e e aa b eeeaeraanes

!

26

13

30
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SUDVENCIONS 0 @JUAES ...ttt 9

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO  ......cvvveeiiiiiie e 22
Esdeveniments

Esdeveniments no organitzats per 'Ajuntament ............ccoocciiiiiieiennnininnns 2

Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ...........cccooceeiiiiiee e 1

FaAllES e 4

Organismes autbnoms

EMTAINCIAENCIES .ttt e e e e eneees 46
Fundacid Esportiva MUNICIPal .......ccveeiiiiiiiiieeiie e 1
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 1

Politica linguistica

AV -1 1] o o] - 3

Senvyalitzacié viaria

YT 1=\ 0 £ 1

Senyalitzacio horitzontal ...........ccccooiiiiiiii e 1

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCIBNCIES  ......covuiiiiiiiiie e 6

Poda d'arbres ... 5

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via pUblica ........cccocceiiiiiiiiiin 2
Contenidors canVi UDICACIO  .......c.uueviiiiiiiie it 8
Contenidors deficient @Stat .........ooooiiiiiiiii e 5
Deficient neteja en la via pablica ..., 30
Excrements animals dOMESHICS  ....cvvvvveiiiiiiie i 4
ReciClatge de reSidUS  .....ooiiiiiiiiiiiiie e 5
Suggeriments per a la neteja en la via pablica .........cccooecveeiiiiiine i 22

Servicis prestats en via publica

(€0 ] 1 (=] (1T 7

TaTo o =] ] &P 10
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Major actuacio per part de Policia Local ........ccccceeeeeiiiiiiiiiiiiieeee e, 61
Mesures contra excrements animals doOmestiCS  ........veeviieiiiiviieeieeeeeiinen. 10
PlAQUES .ot 13
V=11 o] o] 1= [ 1

Suggeriments per a la millora de la ciutat

PAGINA WED oo 2
SEU ElECIIONICA  .oouviieirie ettt 2
Suggeriments iNdeterminatS  .........coovoiiiieiiiiiee e 10
Suggeriments per a la millora de la circulacio ..........ccccoceeevviiiieeniiieeee 3
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........cccccccceeenieenee 23
Suggeriments sobre denominacio de CAIrers .........cccccevveevieeenieeesieeeen 2

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacio MuUNICIPal .......ccceeeiiiiiie e 11

Tardanga en resolucio d'eXpedientS .........ccocueierieeiiiee e 11

Tributacid municipal i sancions

INFraCCiONS A rANSIE  ..oveveeieeeeee et e e e e e e e eeaees 1
Y8 1L (T 3
THDULS IBl e e e e e e e e e e e e e e s e reba s 1

Via publica reparacié de deficiéncies

ClaVeQUEIAM ..ottt e e e e nnnee s 4
(01 (o] A=Y g o= (o7 o - SRR 3
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .............cccceeeenen. 2
0] |0 g =T o = PR TPPP 9
FONES OMNAMENTAIS  ..eeiiiiiiiiie et 3
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10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella ......ooooeviiiiiieeieec e 30
02. L'EiXample ..o 12
03. EXIramurs ........ooccccvrivvienieeeieiiineeeeeeee 27
04. Campanar ........cccccevreeeieeeninieree 15
05. La Saidia ....ccvevvvveerieeeiiee e 6
06. El Pladel Real .........cccovevieiniieniieene, 10
07. L'Olivereta ......ccccceevveveeeiiiiiiee e 19
08. PAtraiX ...ccccvvveeeiiiiiieeiiiiieee e 21
09. JESUS it 19
10. Quatre CarreresS .......ccvvveeieeeieeiiiiieeeaeneens 19
11. Poblats Maritims ........ccccooveiiiieiiiieenn, 18
12. Camins al Grau .....ccccoccvveeeiiiiiieeniiieeeenne 96
13, AIGIrGS e 13
14. Benimaclet .......ccocovevieeniie e 7
15. RASCANYA ...oooviriiiieiieeeeeeeeeee e 6
16. Benicalap .....ccccoovvvieeiiiiiiiee e 15
19. Pobles del Sud ........ccceviviiiieeieee 2
En Dependéncies Municipals .........cccccceee.e.n. 25
No hi consta diStricte .........cccccvviiieeiiiiiieeens 189

Mateix periode de
I'exercici anterior

49
77
78
25
43
27
24
65
37
53
57
175
28
22
39

29

92

67

Variaci6 interanual

-38,78%

-84,42%

-65,38%

-40,00%

-86,05%

-62,96%

-20,83%

-67,69%

-48,65%

-64,15%

-68,42%

-45,14%

-53,57%

-68,18%

-84,62%

-48,28%

-77,78%

-72,83%

182,09%

11. Peticions per baurri

01. Ciutat Vella

L1 LA SEU o 4
1.3.EICarme ....cccooiiiiiieiiecee e 16
LA EIPIAr o 2
15 EIMercat .....cccocevviieeiiiiiiieeeee 5
1.6. Sant FranCescC ...........cccccccvviviienennninnnns 3
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02. L'Eixample
2.1. RUSSAfA  ..eveeeeiiiiiiee e 9

2.3. Gran Viad  coucvvveeeeiiiee e 3

03. Extramurs

3.1 EIBOtanic ......ccoccviiiieiiieeee e, 3
3.3. LaPetXina ..., 14
3.4, Arrancapins  .......cccccceeeeee e 10

04. Campanar

4.1. CamMPANAL  ceeeiiiiiiiiiieiieierieee s 5
4.2.Les TendeteS ......cccccocvvvieeriereriinenneens 2
4.3.ElCalvari .....ccocceeiiiiiiiiee e, 3
4.4.Sant Pau .......ccoeeiiiii 5

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccccccviiiiiiiniiieee e 2
5.2. MOIVedre .....cccccoevvieeiieenee e 1
5.3.Trinitat .ovevveeecee e 1
5.4, TOMMOS ..o 1
5.5.Sant ANtONi  ..ooovveeiiiieiiee e 1

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  ..ooiieiiiiiiie e 4
6.2. Mestalla ........oeeveiiiiiiii e, 5
6.4. Ciutat Universitaria .........cooooevevveveeereeeees 1

07. L'Olivereta

7.1. NoU MOIES ..o, 13
7.3. TresS FOrqUES  .....uvvviveeieeiiiiiiiiiieeeeeeee 3
75.Lallum e, 3

08. Patraix

8.1. PAtraiX ....cccveeeeiiiiiieeiieiee e 14
8.3. Varade Quart ........cccccceeeveeeeeniiniiiieeeen, 4
8.4. Safranar .........ccccciiiiiiiin 2
8.5. Favara ......cccccooviiiiiii 1
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09. Jesus

9.1. LA RAIOSA  ..ooeeiiiiiiieiiieee e 3

9.2. L'Hort de Senabre .........cccceevivieeennne, 6

9.3. LaCreu Coberta ........ccocevvveriereninennnnn 6

9.4. Sant Marcel-ll ..o, 2

9.5. CamiReal .....ccccocciviiiiii 2

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-Olivet ....c.oeeeiiiiiiiiiiieee e 6
10.2. ENCOMS  ooveeiiiiiiee e 5
10.3. Malilla ...oeveeeeieee e 3
10.4. Fonteta de Sant LIuis ........ccccoceeeiienne 1
10.5. Na Rovella .......cocooviiiiiiiicecees 2
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 2

11. Poblats Maritims

11,1 EIGrau ooeoveeeiiiee e 4
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 3
11.3. La Malva-rosSa  ......ccccceeeeeevniveeeennieeenn 4
11.4. BELErO .oooveeiiieeeeeeeee e 1
11.5. Natzaret .....cccccceveveiiiiiiiee e 6

12. Camins al Grau

12,1, AOFA e 8
12.2. AIDOIS oo 5
12.3. La Creu del Grau ......cccocceveriverernennnnnnn, 76
12.4. Cami FONdO ...cocvveviiieiiieee e, 1
12.5. PENYa-roja ....cccceevviieeeeiiiiiee e 6

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........ccceovveeiiieeiieeenen, 1
13.2. Ciutat Jardi  ....ccceevieeeiieecee e 8
13.3. LAMIStAt  ...eeeeeieeiieeeceeeee e 2
13.4. La Bega BaiXa .........cccccoovieiniiiieennnnn 1
13.5. La CarrasCa ......ccccccevvvvvvrreeeieneeennnnnns 1
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14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ......cccoooeveeiiiiiiiiiiiiieeeieeee

14.2. Camide Vera ....cccoeevveeeiiieiiiieeieeeeiennnn,

15. Rascanya

15.1. OFFiOlS  evveeeeiiieee e

15.2. Torrefiel ..o

15.3. Sant LIoreng ......cooovvvcvvieieeeee e
16. Benicalap

16.1. Benicalap ...ccccccvveeiiiiieieee e
19. Pobles del Sud

19.5. ElPalmar .....ccccooviiiiiiee e,

19.6. El Perellonet .........ccccccevviiiieinienennn,
En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ...........c.cceeuee.
No hi consta districte

No hi constabarri ......ccccoeeeveieiiiiiiiee e,

15

25

189
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