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CONTINGUT DE LINFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE
RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS:

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglents:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administraci6 municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correccié.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competéncia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 de febrer a 15 de mar¢ de 2020, s'han rebut un total de 1319
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

El mateix periode de I'any 2019 va tramitar 1097 peticions, augmentant per tant un
20,24% .

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/01/20 al 15/02/20.

Tipus Periode anterior Periode del informe
RECLAMACIONS 138 160
SUGGERIMENTS 1130 1075
QUEIXES SINDIC 59 70

QUEIXES DEFENSOR 8 6

ALTRES 3 8

Comparativa amb I’exercici anterior: 16/02/2019 a 15/03/2019

La taula arreplega la comparativa del periode a quée es referix I'informe amb el mateix
periode de l'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de l'apartat
anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Poble, queixes del
Sindic de greuges i altres).
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b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions mencionades
anteriorment en el apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
reclamacions es dirigix l'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que
requerixen acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/01/20 al 15/02/20..

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 123 124
Seu electronica 98 121
Telefonica 45 33
Web 1072 1041

El canal web és el que supera numericament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacio molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I’exercici anterior: 16/02/2019 a 15/03/2019.

La taula arreplega la comparativa del periode a que es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacio interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
febrer de 2020 i la primera del mes de mar¢ de 2020 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacié dels aspectes segilients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
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6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 224 trasllats, i dins d'ella, la Delegacié de Gestid Sostenible de residus urbans i Neteja
de I'Espai Public ha rebut 134 trasllats, i la Delegacid de Jardineria Sostenible i Renaturalitzacié
de la Ciutat ha rebut 83 trasllats.

Aixi mateix, I'Area de Proteccié Ciutadana amb 142 trasllats, dins d'ella la Delegacié de
Policia Local que ha rebut els mateixos trasllats.

- AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transici6 Energética amb 11
peticions d'informe, i dins d'ella, la Delegacié de Gestié Sostenible de residus urbans i Neteja
de I'Espai Public ha rebut 5 peticions, i la Delegacid de Jardineria Sostenible i Qualitat Acustica
i de I'Aire ambdds amb 3 peticions.

L'Area de Benestar i Drets Socials, amb 20 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegacié de Servicis Socials amb 14 peticions i la Salut i Consum Responsable amb 5 peticions.

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public, amb 24 peticions d'informe, i dins d'esta
area la Delegacié d'Espai Public amb 18 peticions i la de Mobilitat Sostenible i Infraestructures
del Transports Public amb 6 peticions.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:
- Inspeccid, Tributs i Rendes
- Tresoreria
- Joventut
- Sanitat i Consum
- Coordinacié d'Obres en via Publica i Manteniment d'Infraestructures
- Jardineria Sostenible
- Organisme Autonom Fundacid de Parcs i Jardins Singulars
- Educacié
- Personal
- Arquitectura i servicis centrals técnics

- Ocupacioé del Domini Public Municipal
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- Descentralitzacid i Participacio Ciutadana

Relacié dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del

termini establit son:
- Joventut
- Arquitectura i servicis centrals técnics
- Ocupacié del Domini Public Municipal
Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):
- Disciplina Urbanistica
- Cultura Festiva
- Organisme Autonom Junta Central Fallera

- Oficina d'Optimitzacié en la Gestié de Recursos Humans

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Servicis de neteja en via publica (159).

- Servicis prestats en la via publica (206).

- Discrepancies en actuacions municipals (115)

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacid per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacio efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglents:

-Camins al Grau amb 153 peticions.

-Ciutat Vella amb 96 peticions
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-Quatre Carreres amb 83 peticions

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.
Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es

detallen a continuacid:

-Sant Francesc (Ciutat Vella) amb 47 peticions.

-Russafa (I'Eixamplame) amb 32 peticions.

-La Petxina (Extramurs) amb 24 peticions.

-Sant Pau (Campanar) amb 14 peticions

-Morvedre (Saidia) amb 18 peticions.

-Mestalla (Pla del Reial) amb 19 peticions.

-Nou Moles (I'Olivereta) amb 23 peticions.

-Patraix (Patraix) amb 21 peticions.

-I'Hort de Senabre (Jestis) amb 27 peticions.

-Malilla (Quatre Carreres) amb 32 peticions.

-El Cabanyal-El Canyameral (Poblats Maritims) amb 16 peticions.

-La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 102 peticions.

-La Bega Baixa (Algirds) amb 10 peticions.

-Benimaclet (Benimaclet) amb 15 peticions.

-Torrefiel (Rascanya) amb 37 peticions.

-Benicalap (Benicalap) amb 58 peticions.

-Benimamet (Pobles de I'Oest) amb 10 peticions.

-El Saler i el Palmar (Pobles del Sud) amb 5 peticions.

TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del
exercici.

] oY =1 (R 1.436
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Total Periode

Queixa 160
Suggeriment 1.075
Sindic 70
Defensor 6
Altres 8

Total: 1.319

Mateix periode de
I'exercici anterior

111
925
52

7

2
1.097

Variacié interanual

44,14%
16,22%
34,62%
-14,29%
300,00%
20,24%

2. Peticions seqgons Canal d'Entrada

Total Periode

Registre d'entrada 124
Seu electronica 121
Telefonica 33
Web 1.041

Total: 1.319

Mateix periode de
I'exercici anterior

103
84

17
893
1.097

Variaci6 interanual
20,39%
44,05%
94,12%
16,57%
20,24%

Distribucio per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos
FeOrer o s 656

MarGC oo 663

4. Enviaments a Servicis | contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.
FEDIEr e 440 392 47 35 (74,5%)
Y= L oSSR 440 401 39 28 (71,8%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

ALCALDIA

BENESTAR | DRETS SOCIALS

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

GESTIO DE RECURSOS

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

PROTECCIO CIUTADANA ......

Total d'Enviaments

Distribucié per Arees

Total

51

43

236

101

46

152

69

14

152

880

Trasllats Informes  Contest.
7 3 3 (100,0%)
31 20 16 (80,0%)
37 6 4 (66,7%)
6 0 0()

224 11 8 (72,7%)
96 5 3 (60,0%)
40 6 5 (83,3%)
128 24 16 (66,7%)
69 0 0(-)

13 1 1 (100,0%)
142 10 7 (70,0%)
793 86 63 (73,3%)
O ALCALDIA

I BENESTAR | DRETS SOCIALS

[ DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

] DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
[ GESTIO DE RECURSOS
0 MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA

[ PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

ALCALDIA
ALCALDIA

HISENDA

BENESTAR | DRETS SOCIALS

Total

Trasllats Informes Contest.
3 0 0()
4 3 3 (100,0%)
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JOVENTUT oot eeeeee e eeee e 1 0 1 1(100,0%)
SALUT | CONSUM RESPONSABLE ..o 9 4 5 5 (100,0%)
SERVICIS SOCIALS oo 41 27 14 10 (71,4%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 6 6 0 0()
HABITATGE v 4 4 0 0()
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 14 13 1 1(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..o, 19 14 5 3 (60,0%)

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
[010] 1 =1 TR 5 5 0 0()
FORMACIO | OCUPACIO ..o 1 1 0 0(-)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICI

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ......ccocovvvenn.n. 1 1 0 0()
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....oovovoieeeeeeeeeenenn 10 10 0 0()
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 2 2 0 0()
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETIC 2 2 0 0()
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 134 128 5 3 (60,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 83 80 3 3(100,0%)
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ..o 4 1 3 2 (66,7%)

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL oo 5 5 0 0()
CULTURA FESTIVA oot 80 79 1 0 (0,0%)
EDUCACIO oo 4 3 1 1(100,0%)
ESPORTS oo eeeeee e 7 7 0 0()
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS  ....oovvrereenn. 5 2 3 2 (66,7%)

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 2 2 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIU oo 3 3 0 0()
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES ............... 6 1 5 4 (80,0%)
PATRIMONI MUNICIPAL ..o, 2 2 0 0(-)
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...ocoiiieieiee 33 32 1 1 (100,0%)
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MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC ..o, 43 25 18 11 (61,1%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 109 103 6 5 (83,3%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......cooouevecerercenn. 69 69 0 0(-)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 9 9 0 0(-)

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL .......... 5 4 1 1 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL . 152 142 10 7 (70,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area. Delegacié i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA ..o, 3 3 0 0()
HISENDA
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 1 1 0 0()
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL ..o 2 2 0 0()
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  .....cccceveveveveeeeceeee, 1 0 1 1 (100,0%)
TRESORERIA ..o 3 1 2 2(100,0%)
Subtotal d'Area 10 7 3 3 (100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS
JOVENTUT
JOVENTUT oot 1 0 1 1 (100,0%)
SALUT | CONSUM RESPONSABLE
SANITAT | CONSUM ..o 9 4 5  5(100,0%)
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....cocccveveveve. 41 27 14 10 (71,4%)
Subtotal d'Area 51 31 20 16 (80,0%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ..covuiirceeeeeeee e 6 6 0 0(-)
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HABITATGE

VIVENDA .o, 4 4
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 14 13
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..o, 8 7

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 5 1

PLANEJAMENT .o, 1 1

PROJECTES URBANS ..o, 5 5

Subtotal d'Area 43 37
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM

COMERC

COMERG | ABASTIMENT ..o, 5 5
FORMACIO | OCUPACIO

FORMACIO | OCUPACIO ..., 1 1

Subtotal d'Area 6 6
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ......cccoeveveeeee. 1 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA  ......oovevvceeeeceeeeean 10 10
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA .....cooieeieieeieeeeee oo, 2 2
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA 2 2

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 134 128
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C

JARDINERIA SOSTENIBLE ....oooiiiiiiiiiiieeeee s 81 79

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 2 1
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ............. 4 1

Subtotal d'Area 236 224
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

o O ~ B

11

0()

1 (100,0%)

0 (0,0%)

3 (75,0%)

0()

0()

4 (66,7%)

0()

0()

0()

0()

0()

0()

0()

3 (60,0%)

2 (100,0%)
1 (100,0%)

2 (66,7%)

8 (72,7%)

®
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ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL oot 5
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA e 79
ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALLERA 1

EDUCACIO

EDUCACIO ..ottt 4
ESPORTS

ESPORTS s 5

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVA MU 2
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS DE VALENCI 1
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC  eeovoeeeeeeeeee . 4

Subtotal d'Area 101
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 2
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 1
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

OFICINA D'OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DERECUR 1
PERSONAL .. 5
PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI 2
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 33

Subtotal d'Area 46
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oottt ettt 26
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 17

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR

MOBILITAT SOSTENIBLE ......ccciiiieieiees 109

!

96

32

40

11
14

15

0()

0()
0 (0,0%)

1 (100,0%)

0()
0()

0()

2 (66,7%)

3 (60,0%)

0()

0()
0()

0 (0,0%)
4 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

5 (83,3%)

8 (53,3%)

3 (100,0%)

5 (83,3%)

®
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Subtotal d'Area 152 128 24 16 (66,7%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA oo, 1 1 0 0()
EMIVASA oot 2 2 0 0(-)
EMT-INCIAENCIES  .ovvveiiiiiieiicecteeee et 64 64 0 0()
MARINA REIAL ..ot 2 2 0 0()
Subtotal d'Area 69 69 0 0()
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO  ...cocoovviccreeceeee 9 9 0 0()
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 5 4 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 14 13 1 1 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL ..o 152 142 10 7 (70,0%)
Subtotal d'Area 152 142 10 7 (70,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

‘ >10i _ Fora de
<=10 dies <=20dies >20 dies En termini termini

ALCALDIA
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  ......ccccveveveneee. 0 0 1 0 0
TRESORERIA ..., 0 2 0 0 0

BENESTAR | DRETS SOCIALS

JOVENTUT e 1 0 0 0 0
SANITAT | CONSUM i 4 1 0 0 0
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .......cccceuunee. 8 1 1 0 4

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 0 1 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 0 0 0 0 1
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 2 1 0 0 1
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ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | N

JARDINERIA SOSTENIBLE  ....cooveiicceeeeevee

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALL

EDUCACIO ..o

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...cooeveveveaee
GESTIO DE RECURSOS

OFICINA D'OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DE R

PERSONAL .oooovveeeeeeeeeeeecee e

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS oo

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL

MOBILITAT SOSTENIBLE  ...cocvcveceeeeeeeeeeeee e
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL ..o

Total d'Enviaments

1

17

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

!

18

23

®
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8. Peticions per tema Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual
Agraiments ... 12 14 -14,29%
AIITES o 24 20 20,00%
Atenci6 Personal Municipal .........ccccoooeeiiieennnen. 26 26 0,00%
Contaminacio acUstiCa .........cccveeeeriereiieeenineens 91 70 30,00%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 115 84 36,90%
Distint ambit competencial ...............cccccvvveeeen.n. 17 4 325,00%
ESdeveniments ........ccccceviiieiiiee i 112 57 96,49%
Organismes autONOMS  ......covcvveeeeiiiieeeeiiineeeeenns 105 83 26,51%
Politica linguistica ........ccccoecvvveeviiiiie e 3 4 -25,00%
Senyalitzacio viaria ........cccccccoevveeeeiiiiiie e 103 117 -11,97%
Servicis de jardineria .........ccccccccieieeeiniii, 68 66 3,03%
Servicis de neteja en la via pablica ................... 159 152 4,61%
Servicis prestats en via publica ....................... 206 174 18,39%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 93 68 36,76%
Tramitacié administrativa .........ccccecveerieennneene 66 47 40,43%
Tributacié municipal i sSancions .........cccccceeeeeee 2 6 -66,67%
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 112 104 7,69%

o - - 7 . . e O Agraiments

Distribucié tematica @ Altres

[ Atencio Personal Municipal

[J Contaminacié acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
[ Distint ambit competencial

[l Esdeveniments

[ Organismes autonoms

M Politica lingiistica

[ Senyalitzaci6 viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de neteja en lavia publica

H Servicis prestats en via ptblica

l Suggeriments per alamillora de la ciutat

M Tramitacié administrativa

W Tributacié municipal i sancions

O Via publica reparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

2 = U] 41T £ 3

Personal muNICIPal ... 9
Altres

AITES e 15

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 9

Atencid Personal Municipal

AIIFES et a e e e e e e e rrea e 4
Atencid en biblIotEQUES  ........ooiiii i 3
Atencid personal de ServiCis SOCIAIS .....c..cvvvviiiiiiiiiiiiie e 9
Disconformitat amb l'actuacio de la Policia Local .........cccccccvvveviiiieieiinnn.. 4
1T ([ I (11010 - o I- R URURP 2
INFOrMACIO | REQISIIE  ...oiiiiiiiiii e 4

Contaminaci6 acustica

Activitats MOIEsties i dENUNCIES  .....oeeviiiiee e 18
N T ] LSRR PP 3
12T ] (]| o) OO EURPRR 5
CasalS allErS ... e 10
Entre particulars VEINAIS  .......ocueiiiiiiiiiic e 4
Esdeveniments PUDIICS  ......ooiiiiiiiiiiiieceiee e 3
Molésties Servicis de NELEJA .......ccccvvieiieeeii i 3
Per Obres MuniCiPalS .......oooiiiiiiii e 2
LIS 01T o= Vo [T PSSP 4
Transit de VENICIES  ...ocooeiiiee e 39

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ..........ccccooiieiiieeniie e 1
27 o] (o] (=T o [N L=< SRR 2
Compliment d'OrdeNANCES  ......oeiiiiiiiiiie et 14
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 63

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 11 de 19



PPN

()i’ AJUNTAMENT DE VALENCIA o ap
T RLBIDOHIA UL AANS-SKINGIA | GOVLAN OBLK - - @
Disconformitat amb projectes urbanisticsS ........ccccceeviiiiiiniie 14
ODbres MUNICIPAIS ...t e e e e e e e eaenes 4
ODbres N0 MUNICIPAIS  ..eviiiiiiiei i 1
(@010 1= o3 o] 1 £ PRSPPI 1
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidencies ...... 2
Rehabilitacié d'edificis i llocs pUblics (FUINES)  .....coevviiieiiiiiiieeeieee e 7
SEIVICIS SOCIAIS  oiiiiiie it 2
SUDVENCIONS 0 QJUAES ...t 4

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHLUCIO  .......cvvvveiiiiiie e 16
CiVII 0 PENAI . 1
Esdeveniments
Carreres POPUIAIS ...t a e 3
L070] o T0]=] ¢ 1S3 PP O P PP PUPPUPUPTPPPRUPPRIN 1
Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ..........ccccceevvieeeeiniieee e 5
Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ..........ccccooceeiiiiieenniiee e 31
FallES e 72

Organismes autonoms

AU S A e e e e e 1
EMIV A S A e a e 1
EMT-INCIAENCIES .ottt 63
Fundacio Esportiva MUnICipal ..........occieiiiiiiiiiiie e 22
Marina REIAI ....ooiiieeiie e 2
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 16

Politica linqgiistica

(OF= 1] (< | - T 2

A =1 (=] g o1 AT TR 1

Senyalitzaci6 viaria

BOl-1ards i POrateStOS  ....coviiiiiiiie i 12
(8= T |1 o1 o3 IR 14
EStacions ValENDiSi ........ouiiiiiiiiiee et 2
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SEMATOIS oo e 14
Senyalitzacio horitzontal ...........cccccciiieiiiiie s 28
Senyalitzacio VErtiCAl ........ccceviiiiiiiie e 28
Z0NA DIAVA .. 5

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCIBNCIES  .....evviiiiiiiie e 43

Poda d'arBres ... 25

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ..........cccocceeiiiii i 2
Contenidors canvVi UDICACIO ........covcvviiiiiiiiiic e 23
Contenidors deficient @Stat ........oooiiiiiiiiii e 1
Deficient neteja en la via pablica ..........cccovvieeiiiii i 48
Excrements animals dOMESHICS  ......uvvveiiiiieeeiiiiieeeiiiie e e ssiiee e siree e e s sraee e 12
Reciclatge de reSidUS  .......ueeiiiiiiiii e 9
Solars i edificis en deficient estat de Neteja ........cccceevvviieeeiiiiieee e 20
Suggeriments per a la neteja en la via pablica .........ccccocceeeiiiiiiie e 35
Vehicles @abandonats .........cccoiiiiiiiieiiii e 9

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules | CAAINES  .......occviviiiiiiiie e 11
L€ To] 1 (=] (=2 PP P PP P PR TR PPPPP 6
T To o =T o | £ PRSPPI 7
Major actuacio per part de Policia Local ........ccccoooieiiiiiiiiiiiiie e, 106
Mesures contra excrements animals domestiCS  .......occcecveevviiieeiiniieee e 9
PlAgUES .o 63
V2= 1= o] o P REUP SO 4

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DEMANAA  ........coiiuuiiieiiiiiiie e 14
CiCliIStES MOIBSHES  ..eeiieiiie ettt 5
Demanda de parcs i Jardins ......cccccceeeeeiiiiiiiiiieie e 8
Lavabos PUBICS  ....oooviiiiiiieiee et 1
PAgINA WED oo 5
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Suggeriments concerts teatres falles etc

Suggeriments indeterminats .................

Suggeriments per a la millora de la circulacio .......ccccccevivviciiiiieeiee e,

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia .......ccccccccceevivinnnnen.

Suggeriments sobre denominacil de CaITers .......cccccvvvvveeiiiiieeessiieeeeennens

Tramitacié administrativa

Tardanca en actuacié municipal ...........

Tardanca en resolucio d'expedients ......

Tributacié municipal i sancions

Tributs IBl e,

Tributs IVTM e,

Via publica reparaci6 de deficiencies

Clavegueram .......ccccccceeeeeiiiiciivneeeneeeen,

Clotencalgada ........cccocoeeveiviiieieininnen.

Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ..........cccooeeererrennen.

Enllumenat ......coooovviiiiiiiiiieeeeeeee,

Supressié de barreres arquitectoniques

!

23

26

18

48

11

44

23

26
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10. Peticions per districte

01. Ciutat Vella ......ooooeviiiiiieeieec e
02. L'EiXample ..o
03. EXIramurs ........ooccccvrivvienieeeieiiineeeeeeee
04. Campanar ........cccccevreeeieeeninieree
05. La Saidia ....ccvevvvveerieeeiiee e
06. El Pladel Real .........cccovevieiniieniieene,
07. L'Olivereta ......ccccceevveveeeiiiiiiee e
08. PAtraiX ...ccccvvveeeiiiiiieeiiiiieee e
09. JESUS it
10. Quatre CarreresS .......ccvvveeieeeieeiiiiieeeaeneens
11. Poblats Maritims ........ccccooveiiiieiiiieenn,
12. Camins al Grau .....ccccoccvveeeiiiiiieeniiieeeenne
13, AIGIrGS e
14. Benimaclet .......ccocovevieeniie e
15. RASCANYA ...oooviriiiieiieeeeeeeeeee e
16. Benicalap .....ccccoovvvieeiiiiiiiee e
18. Pobles de I'Oest .....ccccevcvvviiiieiiiie e
19. Pobles del Sud ........ccceviviiiieeieee
En Dependeéncies Municipals ...........cccccee..

No hi consta diStricte  .......coevvveveereieiireeiieeeeee

11. Peticions per baurri

01. Ciutat Vella
11 LaSEU it
1.2. LaXerea .......cccvvviivieiiiiiiiiiiiiiiineneeen
13 EICarme ..o

14 EIPIlAar oo

Total Periode

96

63

80

42

51

49

40

45

70

83

44

153

35

21

66

64

11

17

97

192

Mateix periode de
I'exercici anterior

63
85
68
44
84
34
49
58
59
66
44
107
39
23
53

43

15
88

66

Variaci6 interanual

52,38%

-25,88%

17,65%

-4,55%

-39,29%

44,12%

-18,37%

-22,41%

18,64%

25,76%

0,00%

42,99%

-10,26%

-8,70%

24,53%

48,84%

37,50%

13,33%

10,23%

190,91%
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1.5. EIMercat ...coooooeveiiieevnieeeieeieeiiee e, 11
1.6. Sant FranCesC .......cooveeeiiiiiiiiiiiiiiieieiiinns 47

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA  iiiiieeeeiee e 32
2.2. ElIPladel Remei ...ccccooveiviiiiiiiiiiieeeeiis 11
2.3.Gran Via .cooevieiiiiiiiiee e 20

03. Extramurs

3.1 EIBOtaNIC  .veviiiiiiec e 16
3.2. LaRoqueta .......cccceveeviiieieieeeeeeeeeeiee 25
3.3, LaPetxina ...ccceveii e 24
3.4, AIranCapins  ......ccveeeeviiiieeeinieeee e 15

04. Campanar

4.1, CampPanar ......coeeeeeeeeeerenennnee—————— 13
4.2. LesTendetes .....cccccovviiieeeiiiiiieeeiiieeens 10
4.3.ElCalvari .....ccocvviiieree e 5
4.4.Sant Pau ........cccciiin 14

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ........cccccvceeviieinieeineennneee 11
5.2. MOIVedre ......cocoeeeiiiiiiieiiiiee e 18
5.3, TrNMAl e 8
54.TOrmMoS ....ccocviiiiiiiii 9
5.5. Sant Antoni  .....ccceeeviiiiieiieee e 5

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..ovvvveeeeiieeeiiiiiiiiiieee e 16
6.2. Mestalla ......c..coevviiieieiiie, 19
6.3. Jaume ROIg ....ccccciveeeieiee e, 7
6.4. Ciutat Universitaria .........cccoceeevieverineenns 7

07. L'Olivereta

7.1. NOUMOIES ..o 23
T.2. SOBINES .ot 7
7.3. TresS FOrqUES ......oeevveeiriiiiiiiieiieeee e 4
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7.4. LaFontsanta .......cocccoevviiiiiiiieiiiieiineii,

75. Lallum .,

08. Patraix

8.1. PatraiX ..evevceveiieeeiee e
8.2. Sant Isidre ...
8.3. Varade Quart ........cccceceeveeeeeniininiineenn,
8.4. Safranar .......cccoceeiiiiiiie e

8.5. Favara ....coceviiiiiii

09. Jesus

9.1. LA RAIOSA ...vvvieveieieie e
9.2. L'Hort de Senabre .........cccceeiiiiieeeennn
9.3. LaCreu Coberta ..........ccccevvveriirenneennnn
9.4. Sant Marcel-ll ......coceiiiii e,

9.5.CamiReal ....cooooovviiiiieeiieee e,

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-Olivet ....cooeeeiiiiiiiiiiieee e
10.2. ENCOMS  ooooiiiiiieieeeeeee e
10.3. Malilla ...ooveieeiieeee e
10.4. Fonteta de Sant LIUiS ........cccoceeernenne
10.5. NaRovella ......ccoevviiiiiiie e,
10.6. LaPunta ........occvviiviiiiii,

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies .....

11. Poblats Maritims

11,1 EIGrau oooeceeeiiiee e
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................
11.3. La Malva-rosa .......ccccoeeeeeriieeerieeennnenns
11.4. BELEIO .oooeeeeeiieeeeeeeee e

11.5. Natzaret ....ocoeiieiiiiiee s

12. Camins al Grau

I T AN o] - T

12.2. AIDOIS oo

21

21

27

12

25

16

10

19
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12.3. La Creu del Grau ......ccccccevevnnvernnnennnn. 102
12.4. Cami FONdO .....cocoeviiiiiiiieieie e, 2
12.5. PeNya-roja .....ccccocvveeeeeiiiiiiniieneaeennnnnns 22

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ......ccccovivvvveiiiiieeiiienn, 6
13.2. Ciutat Jardi  ....cceeviererieeeee e 9
13.3. LAMIStAt  ...ovveeiieccieee e 8
13.4. La Bega BaiXa ........ccccccoviiieeiiniiiieeenns 10
13.5. La Carrasta ........cccccceeerirveeeeeiiieneennnns 2

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .......ccocooveeiiiiiiiiiieiieeeieeee 15

14.2. Camide Vera ....cccooeeeeveeevevivieeeeeeeeennnnn 6

15. Rascanya

15.1. OFTIOIS oo, 20
15.2. Torrefiel i, 37
15.3. Sant LIoreng .......ccccveviiiivieiiieeeee, 9

16. Benicalap
16.1. Benicalap ........ccoecvviiiiiieee e, 58

16.2. Ciutat Fallera .......ccooovvviiiiiiiiiieeeeees 6

18. Pobles de I'Oest
18.1. BENIMAMEL ...coovvvviiieieeeeeeee e, 10

18.2. BENIEITI  weiiieeiiiiiee e 1

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........cccceveueeennn 1
19.3. PINEAO .oooviiiiieiieee e 1
19.4. El Saler ..o 5
19.5. El Palmar .....ccccoocoviiiiiiieee e, 5
19.7. LATOITE oo 3
19.8. Faitanar .......cccccccerieeeriieeniee e 2

En Dependéncies Municipals

En Dependeéncies Municipals ...........cccoeeee.. 97
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No hi consta districte

No hi consta barri
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