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CONTINGUT DE LINFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE
RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS:

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglents:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correccié.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competéncia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 de setembre de 2019 a 15 d’octubre 2019, s'han rebut un total de
1423 peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segtient: 16/08/19 al 15/09/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 80 118
SUGGERIMENTS 889 1263
QUEIXES SINDIC 40 30
QUEIXES DEFENSOR 2 8
ALTRES 7 4

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/09/2018 a 15/10/2018.

La taula arreplega la comparativa del periode a que es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacio interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de l'apartat
anterior.

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
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reclamacions es dirigix I'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que
requerixen acreditacio i firma.
d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segient: 16/08/19 al 15/09/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 61 82

Seu electronica 73 82

Telefonica 31 43

Web 853 1216

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacié molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I’exercici anterior: 16/09/2018 a 15/10/2018

La taula arreplega la comparativa del periode a que es referix l'informe amb el mateix
periode de |'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
setembre de 2019 i la primera del mes d’octubre de 2019 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacié dels aspectes seglients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):
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L'Area deEcologia Urbana,Emergéncia Climatica i Transicié Energetica ha rebut un
total de 355 trasllats, i dins de I'area, la Delegacié de gestié sostenible de residus urbanos i
Neteja ha rebut 195 trasllats, i la Delegacid de Jardineria Sostenible ha rebut 142 trasllats.

Aixi mateix, I'Area de Proteccié Ciutadana amb 232 trasllats, dins d'esta area la
Delegacié de Policia Local que ha rebut el mateix nombre de trasllats.

- AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética, amb 10
peticions d'informe, i dins d'esta area la Delegacié de Gestié Sostenible de Residus Urbans i
Neteja de I'Espai Public amb 4 peticions i la de Jardineria Sostenible i Renaturalitzacié de la
ciutat amb 5 peticions.

L'Area de Mobilitat Sostenible, amb 9 peticions d'informe dins d'esta area la
Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures del Transports Public amb 4 peticions i la
d'Espai Public amb 5 peticions

L'Area Proteccié Ciutadana té 10 peticions d'informe, i dins d'esta Area la Delegacié de
Policia Local amb 9 peticions.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:
-Tresoreria
-Salut i Consum Responsable
-Disciplina Urbanistica
-Platges, qualitat Acusticai de I'Aire
-Jardineria Sostenible
-Central de Procediment Sancionador
-Ocupacié del Domini Public Municipal
-EMT- Incidéncies
-Societat de la Informacié
-Descentralitzacid i Participacid Ciutadana.

-Bombers

Relacid dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del termini
establit son:

-Tresoreria

-Disciplina Urbanistica
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-Platges, qualitat Acustica i de I'Aire
-Jardineria Sostenible

-Ocupacié del Domini Public Municipal
-Societat de la Informacié
-Descentralitzacid i Participacio Ciutadana.

-Bombers

Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):

-Llicéncies Urbanistiques Obres d’edificacio

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

-Servicis de neteja en via publica (255).

-Servicis prestats en la via publica (253).

-Contaminacio Acustica (155).

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglents:

-Camins al Grau amb 222 peticions.
-Quatre Carreres amb 124 peticions
-L’Eixample amb 103 peticions

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.
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Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:

-La Seu (Ciutat Vella) amb 19 peticions.

-Russafa (I'Eixample) amb 59 peticions.

-Arrancapins (Extramurs) amb 34 peticions.

-Sant Pau(Campanar) amb 21 peticions.

- Morvedre (Saidia) amb 23 peticions.

-Mestalla (Pla del Real) amb 28 peticions.

-Nou Moles L'Olivereta) amb 15 peticions.

-Patraix (Patraix) amb 40peticions.

-L’Hort de Senabre (Jesus) amb 24 peticions.

-Malilla (Quatre Carreres) amb 44 peticions.

-El Cabanyal-el Canyamelar (Poblats Maritims) amb 23 peticions.
-La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 132 peticions.
-Ciutat Jardi (Algirds) amb 30 peticions.

-Benimaclet (Benimaclet) amb 22 peticions.

-Torrefie (Rascanya) amb 33 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 51 peticions.

-Poble Nou (Pobles del Nord) amb 3 peticions.
-Benimamet (Pobles de I'Oest) amb 6 peticions.

-La Torre (Pobles del Sud) amb 7 peticions cada una d’elles.

12. TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del
exercici.
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Total Periode

Queixa 118
Suggeriment 1.263
Sindic 30
Defensor 8
Altres 4

Total: 1.423

Mateix periode de
I'exercici anterior

129
1.134
50

3

5
1.321

Variacié interanual

-8,53%
11,38%
-40,00%
166,67%
-20,00%
7,72%

2. Peticions seqgons Canal d'Entrada

Total Periode

Registre d'entrada 82
Seu electronica 82
Telefonica 43
Web 1.216

Total: 1.423

Mateix periode de
I'exercici anterior

145
46

55
1.075
1.321

Variaci6 interanual
-43,45%

78,26%

-21,82%

13,12%

7,72%

Distribucio per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos
SetEMBIE e 678

OCtUDIE .o 745

4. Enviaments a Servicis | contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.
SEtEMDBIE . —————— 505 481 23 15 (65,2%)
OCtUDIE e 548 509 33 17 (51,5%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA ..ottt anen e, 11 10 1 1 (100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS  ...oovoviviveeeceeeieses e eneee s 39 31 8 4 (50,0%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 35 28 6 2 (33,3%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 6 6 0 0()
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 368 355 10 7 (70,0%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS  ..ooovivivveceeteteeeeeeeeeese s, 37 34 3 1 (33,3%)
GESTIO DE RECURSOS ..ottt enaeae e 47 41 6 3 (50,0%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC ...ocvcveviiecvcieeeeeeee, 165 155 9 6 (66,7%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS .oooveveececeee e 80 79 1 1 (100,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 22 19 2 2 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA ..ottt ee et en s an e 243 232 10 5 (50,0%)
Total d'Enviaments 1.053 990 56 32 (57,1%)
O ALCALDIA

Distribucié per Arees

I BENESTAR | DRETS SOCIALS

[ DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

] DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
[ GESTIO DE RECURSOS
0 MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA

[ PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
HISENDA oo 11 10 1 1 (100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS

ENVELLIMENT ACTIU e 1 1 0 0(-)
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SALUT | CONSUM RESPONSABLE ... 8 7 1 1 (100,0%)
SERVICIS SOCIALS .o 30 23 7 3 (42,9%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 8 8 0 0()
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 2 1 0 0()
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA  .....cocvevvveeceeene. 25 19 6 2 (33,3%)

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
[o10)1Y1=1=To SRS 3 3 0 0()
TURISME | INTERNACIONALITZACIO ..o, 3 3 0 0()

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ......cccoceoece.... 1 1 0 0(-)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ......oovvevceeeeeeeean, 26 26 0 0(-)
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 1 0 0 0(-)
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETIC 1 1 0 0()
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 195 189 4 2 (50,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 142 137 5 4 (80,0%)
QUALITAT ACUSTICA I DE L'AIRE  ..cocvevveveveeecee, 2 1 1 1 (100,0%)

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL oo 6 6 0 0()
CULTURA FESTIVA oo 9 9 0 0(-)
EDUCACIO oo, 7 7 0 0(-)
ESPORTS ..ottt 13 10 3 1 (33,3%)
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS .........cc......... 2 2 0 0(-)

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 7 7 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIU oo, 6 3 3 3 (100,0%)
PATRIMONI MUNICIPAL ..o 1 1 0 0()
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ....cocvvvcieiciccee, 33 30 3 0 (0,0%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAI PUBLIC oo 46 40 5 3 (60,0%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 119 115 4 3 (75,0%)
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ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ..o, 80 79 1 1 (100,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 12 11 1 1 (100,0%)

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 10 8 1 1 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL oo, 242 232 9 4 (44,4%)

PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS .......cccceovevnee. 1 0 1 1 (100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ... 1 1 0 0()
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 6 6 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL ..o 2 2 0 0()
SECRETARIA DEL JURAT TRIBUTARI .........cccceeee. 1 1 0 0()
TRESORERIA oo eeee e eere e 1 0 1 1(100,0%)
Subtotal d'/Area 11 10 1 1 (100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS
ENVELLIMENT ACTIU
ENVELLIMENT ACTIU oo 1 1 0 0()
SALUT | CONSUM RESPONSABLE
SALUT | CONSUM RESPONSABLE .....cccvoiiiiiveeiiii, 8 7 1 1 (100,0%)
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....ccovvvveeceee 30 23 7 3 (42,9%)
Subtotal d'Area 39 31 8 4 (50,0%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ..., 8 8 0 0()
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 2 1 0 0(-)

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
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DISCIPLINA URBANISTICA ..o, 5 4 1 1 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 16 11 5 1 (20,0%)
PROJECTES URBANS  ......coiviviicieieieieceieie e 4 4 0 0()

Subtotal d'/Area 35 28 6 2 (33,3%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONO
COMERC
COMERGC | ABASTIMENT  oooviiieccceee e, 3 3 0 0()
TURISME | INTERNACIONALITZACIO
TURISME | INTERNACIONALITZACIO ....cooovevevceeren 3 3 0 0()
Subtotal d'Area 6 6 0 0()
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ......ccccvevnee.. 1 1 0 0(-)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ......ooveeeeeeeeeeeeeenne, 26 26 0 0()
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER
DEVESA-ALBUFERA .......ccocviviiiiieceieee e, 1 0 0 0()
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETIC 1 1 0 0(-)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 195 189 4 2 (50,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C
JARDINERIA SOSTENIBLE  ....coovvceeieceeeeeee e, 138 136 2 2(100,0%)
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 4 1 3 2 (66,7%)
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE LAIRE  ............ 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal d'’Area 368 355 10 7 (70,0%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ACCIO CULTURAL
ACCIO CULTURAL oo 6 6 0 0(-)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oo, 9 9 0 0()
EDUCACIO
EDUCACIO ..o 7 7 0 0(-)
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ESPORTS o
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVA MU
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC  eooveeeeeeeeee e,

Subtotal d'Area
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........
PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI e
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS

Subtotal d'Area
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS oot
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR

MOBILITAT SOSTENIBLE ...,

Subtotal d'Area
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMIVASA e

EMT-INCIAENCIES ...t

Subtotal d'Area
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO ...cooviiiiieieeeiies
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

33

47

80

!

34

30
41

22
18

115

155

77

79

11

0()
1 (33,3%)

0()

1 (33,3%)

0()

3 (100,0%)
0()

0()

0 (0,0%)

3 (50,0%)

2 (50,0%)

1 (100,0%)

3 (75,0%)

6 (66,7%)

0()
0()
1 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

®
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DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 10

Subtotal d'Area 22
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL

POLICIA LOCAL .. 242

PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS
DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTER 1

Subtotal d'Area 243

!
8 1
19 2
232 9
0 1
232 10

@
1 (100,0%)
2 (100,0%)

4 (44,4%)

1 (100,0%)

5 (50,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats

<=10 dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA

TRESORERIA ..o 0
BENESTAR | DRETS SOCIALS

SALUT | CONSUM RESPONSABLE  ..........cc.c........ 1

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .........c.......... 3
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

DISCIPLINA URBANISTICA ...cococieeeieeeeeeece 1

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 1
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I N 1

JARDINERIA SOSTENIBLE  .....c.coovoveveveeeececenens 2

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS 2

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ... 1
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 1
GESTIO DE RECURSOS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS oot 2

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 1

>10i

0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 0
0 0
0 0
0 0

No Contestats

Fora de
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MOBILITAT SOSTENIBLE .....ccccooiiiiiiiii 1

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
EMT-INCIENCIES  ..oeviiiiiiiiie e 0
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCR
SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....cccocveverrree. 1
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 1
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL .ottt 3

DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | IN 1

Total d'Enviaments 24

1

0

7

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

16
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8. Peticions per tema Mateix periode de
Total Periode I'exercici anterior  v/ariaci6 interanual
AGraiments  .......oeeeiiiiiiiiiiiee e 21 17 23,53%
ARTES e 30 27 11,11%
Atenci6 Personal Municipal ..........cccccceeiiiiieeenns 18 41 -56,10%
Contaminacio aclstiCa .......cccccovvvveeeenniiieeensenn. 155 85 82,35%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 88 243 -63,79%
Distint ambit competencial ..............cccevvveeeennn. 11 14 -21,43%
Esdeveniments ......cccocccoiiiiiiiiiiiee e 11 3 266,67%
Organismes autONOMS  .......cccvveeeeiivieeesiiineeeeennns 120 45 166,67%
Politica linglistica ........cccccocvvveeiiiiiee e 1 7 -85,71%
Senyalitzacio viaria ..........cccccevviiieeeiiciiee e, 80 88 -9,09%
Servicis de jardineria ........cccoeeeeeiiiiiee e 133 123 8,13%
Servicis de neteja en la via pablica ................... 255 187 36,36%
Servicis prestats en via publica .............ccceee. 253 232 9,05%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 93 70 32,86%
Tramitacié administrativa .........ccccccevevveeeniiinnnnn, 34 30 13,33%
Tributacié municipal i sancions ............cccccveeee. 7 7 0,00%
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 113 96 17,71%
Agraiments
Distribucié tematica aoe
O Atencié Personal Municipal
[J Contaminacié acustica
H Discrepancies amb actuacions municipals
[ Distint ambit competencial
[l Esdeveniments
[ Organismes autonoms
B Politicalingiiistica
M Senyalitzacié viaria
[ Servicis de jardineria
[ Servicis de neteja en lavia publica
H Servicis prestats en via ptblica
l Suggeriments per alamillora de la ciutat
M Tramitacié administrativa
B Tributacié municipal i sancions
O Via publica reparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGFalMENTS oo e e e e e e
Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ...........cccccceeevviiieeeeiiineeenns

Personal muniCipal ......c..evviiiiree e

Altres

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

L1 = PRI
ALenciO en bIblIOtEOUES  ......coiiiiiiiie it
Atencid personal de ServiCis SOCIalS .....ccoccveiiieeiiii e
CENLIES ESPOITIUS  eeiiiiiiiieee e e s s et r e e e e e e s e st r e e e e e e s e s ennrrrreeeaeeeeesannnes
Disconformitat amb l'actuaci6 de la Policia Local ..........cccccovceeiiiieiiieeennn
1T o R (] 010 = - PP

INfFOrmMacio | REQISITE ...

Contaminaci6 acustica

CaSAIS TAlIEIS ..o
Entre particulars VEINAIS  ........c.uviiiiiiiii e
Esdeveniments pUBbliCS ...
Molesties ServiCis de NELEJA .......cocueeiiiieiiiie e
ODbBreS PrivVAdES  .....uviiiiiiiiie e
Per Obres muniCiPalS .......ccccuiiiiiiiee e e
TAUIES 1 CAAINES  ..eveieiiiieie et e e e e e e e e eaeees

Transit de VENICIES  .....oveeiiiieeee e eens

10

10

19
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Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament .........cccocee e 2
BIDHOIEQUES .. e 5
Compliment d'OrdeNANCES  ......eiiiiiiiiee e 20
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 40
Disconformitat amb projectes urbanistics .........ccccccviiiiiiiiicc 3
Horaris atencid al PUDLIC  ......ooooiiiiiiii e 1
MUSEUS INCIABNCIES  ...eiiiiiiiiiie ettt ettt e 1
ODbres MUNICIPAIS ..ot 3
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...eeiieiiiieie e e e e e e 3
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidencies ..... 1
Rehabilitacio d'edificis i llocs pablics (FrUTNES)  ....coovcveeeeiiiiiiee e 2
SEIVICIS SOCIAIS .t e e e e e 5
SUDVENCIONS O QJUAES  ...eeiiiiiiiiiiee et 1
XEC ESCOIAI .ottt 1

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO  ......c.eeeveiiiiiiie e 10
CIVIl O PENAI .o 1
Esdeveniments
Carreres POPUIAIS  ...ococveeeiiieeiieeesieeesee e se st e e e e see et e e e nnaeesnteeesnneeennees 4
1O 0] 3 To] =] 1 £ J PP PPPPPPPPPTPRPRPRPN 1
Esdeveniments no organitzats per 'Ajuntament ..........cccccoviceeeiiiiereennnn, 1
Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ..........cccocceeeeeviiieeeevniine e, 2
= 1 PSSP 3

AUM S A e e 1
EMI Y A S A 1
EMT-INCIAENCIES  ...ovviiiie e e 80
Fundacié Esportiva MUNICIPAl ........ccooviiiiiiiiiiieiee e 23
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 15

Politica linguistica
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LOF- 1] (=Y | =

Senvyalitzacié viaria

BOl-1ards i POrtateStOS  .......veiiiiiieieeiiiieeie et a e
(O 11 1| oo I PP ERT PP
EStacions ValenbiSi .........ooeuiiiiiiiiiie e
SEMATOIS oo
Senyalitzacio horitzontal ..........cccceveveei i ——
Senyalitzacio VErtICAl ........oooieiiiiiieiie et

4o F= W o] F-\Y - N

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCIBNCIES  .......cceiiiiiiiiie e

[2d0T0 F= 0 =14 o] (TN

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via plblica .........ccccccvviiiiiiiiiie e,
Contenidors CanVi UDICACIO  ......ccueveeiiiiiie et
Contenidors deficient @Stat .......ooooueiiiiiiiie e
Deficient neteja en la via pUblica ........ccocoeiiiiiiiiiiine e
Excrements animals dOMESHICS  ......veeveiiiiiiieiiiiieee e
Reciclatge de reSidUS  .....oocueiiiiiiiiiiee e
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........cccccceveeeeeeiv e,
Suggeriments per a la neteja en lavia publica ......ccccccceoviiiiiiiiiine e,

Vehicles abandonatsS .......cooveeiiiiiii e

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules | CAdireS ......ceveeeiiiiiiiiiiieecce e
(€T 0] 1 (=] (TSP
a0 T [T ) £ SRR
Major actuacié per part de Policia Local ..........ccccceeviiiiieeiiiiiee e
Mesures contra excrements animals dOmestiCS  .........cccceevvcvieeeiiiieeeeenen,
PIAQUES ..o e e e e e r e e e e e e e aanns
Platges INCIAENCIES  ....ccoviieiiieeie et

V2= 11T 0] o] =

13

13

19

22

84

49

21

106

30

24

17

33

15

15

157

30

22
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Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DEMaNda .........coooiiiiiiiiiiiiii e 20
CicliStES MOIBSLIES  ....vviiie e 5
Demanda de parcs i Jardings .......coccuveeeiiiiiiee i 6
Lavabos PUDBICS  ..ocooiiiiiee et 2
PAgINA WED e 8
Suggeriments iNdeterminatS  .......coooiiiiiiiiii e 11
Suggeriments per a la millora de la circulacio ...........cccoceeeviiiieeeviiee e, 9
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ............ccccccceeeennnen. 32

Tramitacié administrativa

Tardanca en actuacio munICipal ........ccccceiiiiiiiiin e 21

Tardanca en resolucio d'exXpedients ........cccccevviiiiiiiniieee e 13

Tributaci6 municipal i sancions

INFracCioNS de trANSIE  .....cooiuiiiiiiie e 1
MUIES et e e e 2
THDULS 1Bl ettt e e sb e e e nae 2
THDULS IVTIM e e e 2

Via publica reparacié de deficiéncies

ClaVEGUETAM ittt e e e e s s 19
Clot €N CAlGATA  ....eeeiiiiiiiiie e 36
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ............ccccevieeeneen. 26
ENlUMENAL .o 23
Supressid de barreres arquItECtONIQUES  .....uvvvveeeeeiiiiiiiiiieee e cceiivreee e 9
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10. Peticions per districte

01. Ciutat Vella

02. L'Eixample

03. Extramurs

04. Campanar

05. La Saidia

06. El Pla del Real

07. L'Olivereta

08. Patraix

09.

10. Quatre Carreres

11. Poblats Maritims

12. Camins al Grau

13. Algirés

14. Benimaclet

15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord

18. Pobles de I'Oest

19. Pobles del Sud

En Dependeéencies Municipals

No hi consta districte

Total Periode

77

103

81

44

61

59

26

85

63

124

74

222

78

28

55

60

22

49

98

Mateix periode de
I'exercici anterior

176
56
111
37
62
48
48
64
49
107
77
77
40
12
42

25

14
35
76

161

Variaci6 interanual

-56,25%

83,93%

-27,03%

18,92%

-1,61%

22,92%

-45,83%

32,81%

28,57%

15,89%

-3,90%

188,31%

95,00%

133,33%

30,95%

140,00%

75,00%

-50,00%

-37,14%

-35,53%

-39,13%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1. La Seu

1.2. La Xerea

1.3. El Carme
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1A EIPIlar oo 7
15, EIMercat .....occccvveieiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 12
1.6. Sant FranCesC ........ccccccvvvveenrcnenennnennn, 15

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA  .eviiiiieeieieeeee e 59
2.2. EIPladel ReEMEi .cooovvviieviieiieiiieei, 12
2.3.Gran Vi .ocooeeiieeeiie e 32

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC  ovveveieeieeeee e 15
3.2. LaRoqueta ........cccceeveviiiiiieeeeieeees 12
3.3. LaPetxina ....ccccoocviiiiiii 20
3.4, Arrancapins  .......ccccccvieieee e 34

04. Campanar

4.1. Campanar .......ccccocceiieeeneee e 10
4.2.Les TendeteS ......cccocevieeeniieeinneennneens 5
4.3.ElCalvari .....cccoceeiiiiiieiiee e 8
4.4.Sant Pau .......ccccoiin 21

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccccccvviiiiiiniiieeeniieenn 10
5.2. MOIVEAre .....coocoveviiiiiiiiee e 23
5.3, TriNMat oo 13
5.4. TOMOS i 11
5.5.Sant ANtONi  ..ccovvveiiiieniie e 4

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  ...oveiiiiiiiiiiie e 9
6.2. Mestalla ........ccceevieiiiii e, 28
6.3. Jaume ROIg ....coooviiiiiiiee e, 13
6.4. Ciutat Universitaria ........ccccoeeeeeviveennnnnn. 9

07. L'Olivereta

7.1.NOU MOIES ..o 15

T7.2. SOEINES  .oovviiieeiieee e 4

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 16 de 19



PPN

[ ‘*" ~
b)) AJUNTAMENT DE VALENCIA

HLGIOHIA DL <aNS-aEiNCIA | SOvL =N OBLR
7.3. Tres FOrques .......cccvvvvvviveeieeeeeeeeeeeennnns

7.4. LaFontsanta ......cocccoeviviiiiiiiiiiiiiieeii,

75, LaLllum oo,

08. Patraix
8.1. PAlraiX ..oocveeeeeiiiiiee e
8.2.Sant ISidre .......cccoveviriii e
8.3. Varade Quart ........ccccceveveeeeeiiiiiininnnen,
8.4. Safranar ........cocceeiiiie

8.5. FAVAra ...cooiiieeeeeie e

09. Jesls
9.1. LA RAIOSA  ..ooeeiiiiiiiiiiiieee e
9.2. L'Hort de Senabre ........cccccovvverineennnnn.
9.3. LaCreu Coberta ........ccccccovvveeeeiiineeenns
9.4. Sant Marcel-li ......cccoeviiiiiii e,

9.5. Cami Real ..ccoooevviiiiiiieiiiiee e,

10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ......cceeveiiiiiieeiieeee e,
10.2. ENCOIS  eoveeveiiieeee e
10.3. Malilla ..oooeeiiiiieiie
10.4. Fonteta de Sant LIuis .........ccccovveennen,
10.5. NaRovella ......ccoovevivieiiiiiee e,
10.6. La Punta .......coovcviiiiiiieeieeeeen

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies .....

11. Poblats Maritims
111 EILGrau oo
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................
11.3. La Malva-rosa .......ccccoecuvveeeiiiireneennnnn,
11.4. BEEIO .ooooeeieiiiieee e

11.5. Natzaret .....ocoveeeviiiiiiiiiiieeeee e,

12. Camins al Grau

P o] - R

40

11

16

10

15

24

14

28

17

44

12

11

19

23

17

10

37
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12.2. AIDOIS oo
12.3. LaCreudel Grau ........ccoocvvviiiieeneannnn.
12.4. Cami FONdO ......cocvvviieiiiicirec e,
12.5. PENYA-TOJA  .oovoveeeiieeeieee e

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ......ccocvveviveeiieeevieeeeen,
13.2. Ciutat Jardi  ......cccoovvveiiiieiee e
13.3. LAMIStAl e
13.4. LaBega BaiXxa .......cccccccceeiiiiiiciniinnnnnn.

13.5. La CarrasCa ....ccccoveevviiniiiiiiiineeieaiis

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ..........ccoeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeen

14.2. Camide Vera .....cccooeeeveeeceeeieeeieennn.

15. Rascanya
15.1. OITIOIS  weveeiiiiieeee e
15.2. Torrefiel ..o

15.3. Sant LIOreng ........cccccevviiiineiniiieeeee

16. Benicalap
16.1. Benicalap ....ccccocveveeiiiiiiie e

16.2. Ciutat Fallera ........ccouveviveiiiiiiieieeeee

17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig ......ccccoocvveeeiiiiiiieieee e
17.2. Poble NOU  ...oooiviiiiiiiiiieee e,
17.3. Carpesa  ....ooovevvvviiiieeieeei e

17.6. MaSSAITOJOS  ..occvvveeeeiiieee e

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .....cccoooiveiiiiiiiiiiieeiiieeees

18.2. BENIfEITI  oveveeeeeeeeeeee e

19. Pobles del Sud
19.1. El Forn d'Alcedo ......ooovvvvvvveeieeeieeiiennn,

19.3. PINEAO  ...ooeeeeeeeeeeeeee e

24

30

18

22

12

33

10

51
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19.4. El Saler ..cooviiiiieec e 1
19.5. ElPalmar .....occoeeeiiiiiiieieee e 2
19.6. El Perellonet .........cccocovevieieicnnecnnn, 1
19.7. LA TOITE e 7
19.8. Faitanar ........cccccveveeeiiiiiieeeee e 5

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals .......c.ccccceeenn. 49

No hi consta districte

No hi consta barri ......cccccoeeeeeieiiieiieee e, 98
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Peticions per mesos

GENEBI i 1.041
Febrer 1.078
MAIC e 1.079
ADIIL 892
1= o 1.226
JUNY 1.176
JUBOL e 1.182
AJOSE o 942
Setembre .o 1.198
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