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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS I
SUGGERIMENTS:

1. Taula de peticions segons tipus

Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser dels
tipus seguents:

a) Queixa o reclamacié: posada en coneixement de I’Administraci6 municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte la

correccio.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competéncia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.
d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.
e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

Comparativa amb el periode anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/09/16 al 15/10/16:

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 53 48
SUGGERIMENTS 908 822

QUEIXES SINDIC 40 22

QUEIXES DEFENSOR 1 4

ALTRES 2 4

Comparativa amb I’exercici anterior en el periode 16/10/2015 a 15/11/2015 (*)

Tipus Periode 2015 Periode actual
RECLAMACIO 50 48
SUGGERIMENTS 8+547 822
QUEIXES SINDIC 8 22
QUEIXES DEFENSOR -

ALTRES -

(*)Les dades dels informes de I'exercici anterior, resulten de molt dificil comparacié amb els
informes actuals, ja que:

- en els informes anteriors Unicament comptabilitzaven els expedients iniciats en el
periode,

- en els informes actuals es comptabilitza cada una de les peticions que es realitzen
distingint les diferents tematiques a qué un ciutada pot fer referéncia de manera
conjunta en el seu escrit de queixa o suggeriment. A més, en relacié amb les queixes
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tant del Defensor del Poble com del Sindic de Greuges, I'informe comptabilitza totes
les actuacions que des de les dos Institucions es dirigeixen a la corporacid, i poden ser
d’inici, reiteracio, d’ampliacié d’informacié, de recomanacié o de tancament i/o
conclusio.
2. Taula de peticions segons canal d’entrada. Grafic de la distribucio per canal d’entrada

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat anterior.

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, perd Unicament es

deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions es dirigix

I'interessat a la utilitzacid dels dos canals anteriors, ja que requerixen acreditacié i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

OBSERVACIONS:

En el periode del 16 d’octubre al 15 de novembre de 2016 s’ha rebut un total de 900 peticions
distribuides pels diferents canals d’entrada.

Comparativa amb el periode anterior

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 96 72

Seu electronica 8 12

Telefonica 32 22

Web 868 794

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacio molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb |’exercici anterior en el periode més proxim

Amb anterioritat al 16 maig de 2016 no es comptabilitzava esta informacié desagregada per
tots els conceptes que preveuen els informes actuals. Els informes que es presentaven a la
Comissio distingien només suggeriments web i registre d’entrada, perdo no distingien les
telefonades ni les instancies rebudes per seu electronica, equiparant a l'efecte de
comptabilitzacio registre d’entrada a seu electronica.

Tipus Periode 2015 Periode actual
Registre entrada 58+8 72

Seu electrdnica - 12
Telefénica - 22

Web 547 794
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Respecte de les dades indicades, s’ha de tindre en compte igualment I'observacié efectuada
per a la taula numero 1. (*)

3. Taula de peticions globals per mesos (esta taula té sobretot sentit quan I'informe siga
acumulatiu d’uns quants mesos, per a comparar els uns amb els altres)

4. Taula d’enviaments totals als servicis en el seu conjunt i les seues respostes per mesos
(esta taula té sobretot sentit quan I'informe siga acumulatiu d’uns quants mesos, per
a comparar els uns amb els altres)

Area i delegacions amb nombre més gran de trasllats: (s’informa del servici una determinada peticié
d’actuacio sense que exigisca resposta a I’Oficina de Queixes).

L'Area de Medi ambient i Canvi Climatic ha rebut un total de 202 trasllats, i dins de I’Area la Delegacié
de Gestidé de Residus Solids n’ha rebut 105 i la Delegacid de Parcs i Jardins, 84. Li seguix en importancia
numeérica I’Area de Proteccié Ciutadana, amb 148 trasllats i L’Area de Mobilitat en 120 trasllats i dins de
I’area la Delegacio de infraestructures del Transport Public.

Area i delegacions amb nombre més gran de peticions de d’informe (en este suposit, s’exigix la
resposta del servici gestor a I’Oficina de Queixes).

L'Area de Mobilitat ha rebut un total de 17 sol-licituds d’informe. Li seguix en importancia, amb 7
sol-licituds d’informe, I’Area de Medi Ambient i Canvi Climatic aixi com la de Govern Interior.

5. Taula d’enviament i contestacions per arees (*)
6. Taula d’enviament i contestacions per arees i delegacions (*)

7. Taula d’enviament i contestacions per arees, delegacions i servicis (*)
(*) En estes taules s’oferix informacié dels aspectes segiients:
a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les actuacions
oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de Reclamacions i
Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades:

Coordinacié Juridica i Processos Electorals, Gestio Tributaria Especifica-Cadastral, Coordinacié de obres
en via publicai Manteniment d’infraestructures, Llicencies Urabnistiques obres d’Edificacid, Cicle
Integral de I’Aigua, Qualitat i Analisi Mediambiental.

Els servicis gue menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):
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Activitats, Ocupacio del Domini Public, Obres d’Infraestructures, Servicis Centrals Técnics, Gestio de
Residus Solids Urbans, Descentralitzacio i Participacié Ciutadana i Policia Local

8. Taula de peticions per tema. Grafic de distribucié tematica

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en el periode
distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del registre presencial i de la
seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

servicis de neteja en la via publica (152), seguit de servicis prestats en la via publica (124) i servicis
reparacié de deficiencies (94).

9. Taula de peticions per tema i subtema

S’ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels aspectes respecte als
quals la poblacid efectua reclamacions o suggeriments.

10. Taula de peticions per districte

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

11. Taula de peticions per districte i barri

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat, per a intentar
georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode:

Camis al Grau amb 79, Ciutat Vella, amb 68, seguit de Quatre Carreres, amb 66, Poblats Maritims amb
53 i Algirés en 51

Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode ( mes de 15 suggeriments i
reclamacions):

San Francesc, amb 19 i La Xerea amb 17 (Ciutat Vella), Russafa amb 25 (I’'Eixample), Mestalla amb 18 (Pla
del Real), , Nou Moles amb 23 (L’Olivereta), Patraix amb 19 (Patraix), El Grau amb 24 (Poblats Mariitms),
Mont-Olivet amb 27 i Ciutat de les Arts i les Ciencies amb 17 (Quatre Carreres), Penya Roja amb 39
(Camis al Grau), Ciutat Jardi amb 18 (Algirés), Sant Llorens amb 17 (Rascanya), L'Hort de Senabre amb 16
(Jesus)

12. Taula de peticions per mesos naturals (esta taula conté el total de peticions presentades en

cada un dels mesos naturals transcorreguts des que es va iniciar esta tipologia d’informes).
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Peticions seqons tipus

Queixa 48
Suggeriment 822
Sindic 22
Defensor 4
Altres 4

Total: 900

Peticions seqons Canal d'Entrada

Registre d'entrada 72
Seu electronica 12
Telefonica 22
Web 794

Total: 900

Distribucid per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

l Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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Peticions del periode per mesos
OCHUBIE e 485

N[01V7=T 0 0] o] { 415

Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.
(O 701 18] o] < 398 382 16 10 (62,5%)
NOVEMDIE oo 404 370 34 11 (32,4%)
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Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA oo 14 9 5 4 (80,0%)
CULTURA oot 18 18 0 0 (0,0%)
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE  ....vooeveeeveernn 3 3 0 0 (0,0%)
DESENVOLUPAMENT HUMA ... 43 40 3 2 (66,7%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA ... 72 68 4 3 (75,0%)
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS  .....oovvoveeeeeeeeeeseseeeesee s, 20 20 0 0 (0,0%)
GOVERN INTERIOR ..ot 67 60 7 2 (28,6%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC ..o 209 202 7 4 (57,1%)
MOBILITAT oo 137 120 17 5 (29,4%)
ORGANISMES AUTONOMS ... 46 46 0 0 (0,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA ................... 19 18 1 0 (0,0%)
PROTECCIO CIUTADANA ..o 154 148 6 1 (16,7%)

. . ., N O ALCALDIA
b p

Distribucio per Arees —

O DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
SOSTENIBLE

O DESENVOLUPAMENT HUMA

B DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

[ EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

B GOVERN INTERIOR

O MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

B MOBILITAT

[ ORGANISMES AUTONOMS

O PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO

DEMOCRATICA
I PROTECCIO CIUTADANA

Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA oo 1 0 1 1(100,0%)
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HISENDA oo 13 9 4 3 (75,0%)
CULTURA

ACCIO CULTURAL  c.ooveeeceeeeeeeeee e 5 5 0 0 (0,0%)

CULTURA FESTIVA oo 12 12 0 0 (0,0%)

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS 1 1 0 0 (0,0%)

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE
(0101 V1= =TS 3 3 0 0 (0,0%)
DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT I SALUT oo 33 30 3 2 (66,7%)
SERVICIS SOCIALS ..ot 10 10 0 0 (0,0%)

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL .....coooevviraee, 2 2 0 0 (0,0%)

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 5 4 1 1 (100,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 54 53 1 1 (100,0%)
PLANIFICACIO Y GESTIO URBANA .....ccccooveveveriane. 11 9 2 1 (50,0%)

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

=110 [7-Y o1 [@ T 18 18 0 0 (0,0%)
ESPORTS oot 1 1 0 0 (0,0%)
JOVENTUT oottt 1 1 0 0 (0,0%)

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA ....cococveveeieierevea 7 7 0 0 (0,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU oo 3 0 3 1 (33,3%)
SERVICIS CENTRALS ..o 57 53 4 1 (25,0%)

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CEMENTERIS ..o 1 1 0 0 (0,0%)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....ooveeeeeeeeeeceeeeeen 12 11 1 1 (100,0%)
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS ..o, 108 105 3 0 (0,0%)
PARCS | JARDINS ....oooiiiiiiicceeee e, 86 84 2 2(100,0%)
QUALITAT AMBIENTAL oo 2 1 1 1 (100,0%)
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MOBILITAT

ESPAI PUBLIC ..o 30 19 11 0 (0,0%)

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC ... 107 101 6 5 (83,3%)

ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......cccvcveveveernenne 46 46 0 0 (0,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 9 9 0 0 (0,0%)

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 10 9 1 0 (0,0%)
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA e 154 148 6 1 (16,7%)

Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA 1 0 1 1 (100,0%)
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ..o 3 0 3 2 (66,7%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 6 5 1 1 (100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ..ooovvivceeeeeeeee 2 2 0 0 (0,0%)
TRESORERIA oo ese e 1 1 0 0 (0,0%)
TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQUES .. 1 1 0 0 (0,0%)
Subtotal dArea 14 9 5 4 (80,0%)
CULTURA
ACCIO CULTURAL
ACCIO CULTURAL  .oovieccceeeee e, 5 5 0 0 (0,0%)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA ettt eeeaeeeveeeeeenaeneees 12 12 0 0 (0,0%)
PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS
PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS  .....oovvrvvenn. 1 1 0 0 (0,0%)
Subtotal d'/Area 18 18 0 0 (0,0%)
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DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

COMERC
COMERGC | ABASTIMENT ..ot 3 3 0 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 3 3 0 0 (0,0%)
DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT | SALUT
SANITAT oo 33 30 3 2 (66,7%)
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....ccccoovevevcrenen, 10 10 0 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 43 40 3 2 (66,7%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA
GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL
PATRIMONI oo, 2 2 0 0 (0,0%)
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ...coooiuiieieieicceciciee 5 4 1 1 (100,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 54 53 1 1 (100,0%)
PLANIFICACIO Y GESTIO URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA ..ooeievceeeeeceeeeeie e 5 5 0 0 (0,0%)
GESTIO URBANISTICA ..o, 1 1 0 0 (0,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 2 1 1 1 (100,0%)
PROJECTES URBANS  .....cooviiiicieeeeeeceee e, 3 2 1 0 (0,0%)
Subtotal dArea 72 68 4 3 (75,0%)
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
EDUCACIO
=10 (07X o1 [ L 18 18 0 0 (0,0%)
ESPORTS
ESPORTS oottt 1 1 0 0 (0,0%)
JOVENTUT
JOVENTUT oot 1 1 0 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 20 20 0 0 (0,0%)
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GOVERN INTERIOR
ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 7 7 0 0 (0,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 3 0 3 1 (33,3%)
SERVICIS CENTRALS

SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...cooovvcvceiicieeeee 57 53 4 1 (25,0%)

Subtotal dArea 67 60 7 2 (28,6%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CEMENTERIS

CEMENTERIS .. 1 1 0 0 (0,0%)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 12 11 1 1 (100,0%)
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJA ... 108 105 3 0 (0,0%)
PARCS | JARDINS

JARDINERIA oo 86 84 2 2(100,0%)
QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC ~ 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 209 202 7 4 (57,1%)
MOBILITAT
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oot 18 10 8 0 (0,0%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC  ....cooveveveereevevcene 12 9 3 0 (0,0%)

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC
MOBILITAT SOSTENIBLE ..o 107 101 6 5 (83,3%)

Subtotal d'Area 137 120 17 5 (29,4%)
ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMT-INCIAENCIES  ..vvviiiiiiieeiciiie et 17 17 0 0 (0,0%)
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  .....cceveverereierennnes 9 9 0 0 (0,0%)
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JUNTA CENTRAL FALLERA ..., 2 2 0 0 (0,0%)
ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JAR 18 18 0 0 (0,0%)

Subtotal d'Area 46 46 0 0 (0,0%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO ....cococveeivccreiseiee, 9 9 0 0 (0,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 10 9 1 0 (0,0%)

Subtotal d'/Area 19 18 1 0 (0,0%)
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA
POLICIA LOCAL .o 154 148 6 1 (16,7%)

Subtotal d'Area 154 148 6 1 (16,7%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>101 Fora de
<=10 dies <=20dies >20 dies En termini termini

ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECT 0 1 0 0 0
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 2 0 0 1 0
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL 1 0 0 0 0

DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT 1 1 0 1 0

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA .....ccccvevvveeee, 0 1 0 0 0
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI 1 0 0 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 1 0 0 0 0
PROJECTES URBANS  .....ooviviiccecieereeeeeeeeee, 0 0 0 1 0

GOVERN INTERIOR
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 0 1 0 2 0

SERVICIS CENTRALS TECNICS .....ccoevvvree, 0 1 0 3 0
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MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....c.oooveeveeeereen. 1 0 0 0 0
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJ 0 0 0 2 1
JARDINERIA ..o 0 2 0 0 0
QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTA 0 1 0 0 0
MOBILITAT
ACTIVITATS oo 0 0 0 5 3
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC .....ccccevevreaee. 0 0 0 1 2
MOBILITAT SOSTENIBLE  ....oovcveveiiiceicieeen 5 0 0 1 0

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 0 0 0 1
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL ..t 0 1 0 3 2

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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Peticions per tema

AQraiments ... 20
AITES e 38
Atencid Personal Municipal ........ccccccceeviiieeennnen 29
Contaminacio acUstiCa ........cccccevveverieeiiineennen, 39
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 69
Distint ambit competencial ...........cccccccvvveeeiiinns 11
Esdeveniments ........cccocoiieiiiiee e 7
Organismes autdNoOMS  ....cccveevveeeeiiciriieneeeeeeennns 43
Politica linglistica .........ccccvveeiiiieeeiiiiie e 4
SenyalitzacCio VIiaria .....cccccccoeeecvvveeeeeeesieiiieeeeeen 89
Servicis de jardineria .........cccccciiiiiiiiiiies 81
Servicis de neteja en la via publica ................... 124
Servicis prestats en via publica .........cccccoeeeenn. 152
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 67
Tramitacié administrativa .........cccoceeeeieeeriieennn. 24
Tributacié municipal i sancions ..........cccccceeee.n. 9
Via publica reparacié de deficiencies ................ 94
Distribucié tematica ane

[J Atencié Personal Municipal

[J Contaminacié acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

[ Organismes autonoms

M Politica lingiistica

H Senyalitzacié viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen lavia publica

M Servicis prestats en viapublica

Il Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

H Tributacié municipal i sancions

O Via publica reparacié de deficiéncies
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Peticions per tema i subtema

Agraiments

o = 1] 4 T=T 01 £ T PP 18

Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ...........ccccceeeevvieeeniieeeenennns 1

Personal MUNICIPAl ......ooiiiiiiie e 1
Altres

AT S et e e e e e e e e e e nn b e e e aae s 19

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 19

Atencié Personal Municipal

AT S e e e e e e e e e e e e s na b e e e aae s 9
Atencid personal de Servicis SOCIalS ......cceevieiiiiiiiie i 4
CeNIrES ESPOITIUS  ..eeiiieii ettt ettt e r e e e e e et r e e eea e e e e anes 1
Disconformitat amb l'actuacio de la Policia Local ..........ccccvvevivieeiiiiennnns 8
GeSHO HDULANA  .eeeiiiiiie e 1
INFOrMACIO | REQISITE  ..oiiiiiie ettt e 6

Contaminaci6 acustica

Activitats MOIEStieS i dENUNCIES  .....oovvvieeiiieiie e 10
2 T0] (=] | (o) AU RPPTR 7
CasalS fAllErS ... e 2
Entre particulars VEINAIS ........ceviiiiiiei e 4
Esdeveniments PUDIICS  ....oooiiiiiiiiiee e 5
Molésties Servicis de NeeJa .......cooviiieeiiiiiie e 1
ODreS PrIVATES  ....eeeiiiiiei ittt e e e e e 1
Per Obres muniCipalS ......c.eueiiiie e 2
TAUIES T CAAITES  ..viiiiiiiiiie it aes 6
Transit de VENICIES  ...cooveeiieiiiie et 1

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ..........ccccceeiiiiiii i 3
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271 o] 10 (=T o T8 L= OSSP 3
Compliment d'OrdENANCES  .......uuiiiiiiiiiiiiieee e 8
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 34
Disconformitat amb projectes urbanistics .........ccccoevveeiriiii i 4
ODres MUNICIPAIS  ....ueeeeiiiee ettt e e e e e aeaeees 5
ODbres N0 MUNICIPAIS  ..ooiiieiiie ittt 1
Rehabilitacié d'edificis i llocs pUblics (TUINES)  .....coccvveeeiciiiie e 5
SEIVICIS SOCIAIS ...ttt et e e e e s b e e 1
SUDVENCIONS 0 @JUAES ... 5

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHLUCIO  ......c.covvviiiiiee i 11
Esdeveniments

Carreres POPUIAIS  ...ouieiieiie e bbb 3

Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ..........ccccoooiiiiiiieeeeeniniiiiieene. 3

FaAllES e s 1

Organismes autonoms

EMT-INCIAENCIES ...ttt 17
Fundacid Esportiva MUNICIPal .......cceviiiiiiiie e 7
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 18
Palau de la MUSICa | CONGIESSOS  ..cciuvvieeeiiiiiieiirieieeeriiiee e sieeeestbee e e sreeeee e 1

Politica lingiiistica

(OF=1S) = |- TR 4

Senvyalitzacioé viaria

BOl-1ards i POrtateSIOS  ....vvvieiiiieiie ittt 7
L0710 1118 o] (o PP UPOTPUPPRPPPTN 9
EStacions ValenbiSi ..o 1
SEMATOIS i s 23
Senyalitzacio horitzontal ..........ccccceeiiiiiie i 27
Senyalitzacio VErtiCal ........c..ooiiiiiiiiiie e 22

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES




@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ ®

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCIBNCIES  .....coivviiieiiiiie e 55

Poda d'arbres ... 26

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via plblica .........cccccovviieeiiiiiicc e 4
Contenidors canvi UDICACIO  ........cooceiiiiiiiiicciee e 11
Contenidors defiCient @STAL .......cccocvveviier e 6
Deficient neteja en la via piblica .........ccccceviviiiiiiiiiie e 50
Excrements animals dOMESHICS  ......ccovvvrrriiiriieiiie e 12
ReciClatge de reSidUS  ...ooooveiiiiieec et 5
Solars i edificis en deficient estat de neteja  .......cccceeeeviiiiiieeeieiiniiieeen 16
Suggeriments per a la neteja en la via pablica .......cccoooevieiiiiie i, 17
Vehicles abandonatS .........occccveiiiiiieiiiee e 3

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i CAdINES  .....ovoeviiiiiiee e 3
LCT0] 4121 (=TS PP PP PP PPPPPPPPPPPI 7
TaTe To 1] o £SO PRSPPI 3
Major actuacio per part de Policia Local .........cccccovvviieiiiiiiiinieee e 91
Mesures contra excrements animals dOMEeStiCS  .......ccvvvvvivieeeviiiieeiiiieeens 21
PIAGUES ..o 25
Platges INCIAENCIES  .....oiiiiiiiiee e 2

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DEMANTA  .......cooueeiiiiiiirieiiie et 12
CiCliIStES MOIBSHES ..o e 4
Demanda de parcs i Jardins ...t 10
Desperfectes en patrimoni hiStOrIC  .......ocveveiiiiiiiiiiie e 1
Lavabos PUDICS  ..veiiiiiiiiiiciie ettt et e e e e aee e 4
PAgIiNna WED . 6
SEU ElECIIONICA  .ooivee i 3
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Suggeriments INdeterMinatS  ........ooooiiiiiiiie e 2
Suggeriments per a la millora de la circulacio .........cccceeevvvviviiciiee e, 14
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........ccccocccevevnnnen. 11

Tramitacidé administrativa

Tardancga en actuacio mMuUNICIPal .......ccceeviiiiieiiiee e 14

Tardanca en resolucio d'expedients ........ccccvviiiiiie e 10

Tributaci® municipal i sancions

Y10 1L (T 3
B o TUTE3 2 4
QI oYU AV 1 R 2

Via publica reparaci6 de deficiéncies

Lo\ To U =T = T o PP 7
Clot €N CAlGATA  .....eeiiiiiiiie s 29
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ...........cccceeeviineens 5
ENUMENAL ..t 45
FONtS OrNAMENTAIS  ...eeiiiiiii e 1
Supressié de barreres arquUIteCtONIQUES  .....ceiivvveeeiiiiiees e e e eieee e 7
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Peticions per districte

01. Ciutat Vella ....ocovcveeeiiiiiieeieee e 68
02. L'Eixample ... 41
03. EXIramursS ....coccoveveiiieeieeeeee e 41
04. Campanar .....ccccccceeeeeieie e 38
05. La SAIdIA  ..oeevvvveeeeiiiiee e 34
06. EIPladel Real .......cccccoviiiiiiiiiiieiiieen, 49
07. L'Olivereta .....ccccocvveveeereeiee e 31
08. PAtraiX .oevevveeirieinieee e 45
09. JESUS  .eveiiiieeiie ettt 52
10. Quatre Carreres ......ccccccvvieiieeeeeeenvinnnnns 66
11. Poblats Maritims .......ccccccveviieiinenneeen 53
12. Camins al Grau ........ccccevevverieeenneenns 79
13, AIQIFOS oo 51
14. Benimaclet ........cccoeeiiiiiiiiiiiec e 18
15. RASCANYA  ..ccocvce e 43
16. Benicalap ....cccccooecvviieiie e 16
17. Pobles del Nord ........cccoocvvveiiiiiieiiieenn, 1
18. Pobles de 'OesSt  .......ccccvevviiieeeiiiieeeee, 16
19. Pobles del Sud .......cccoveviiiiici 14
En Dependéncies Municipals ........cccccceeeunes 50
No hi consta diStricte ..........cccoovveeinineeennnn 94

Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1 LASEU i 8

R - B (=] (=T R 17
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1.3. EICarme ... 12
1A EIPIlAr e 7
15, EIMercat .....cccooovviiiiiiiicnec e 5
1.6. Sant FranCesC ........cccccveveverncvenenicnnnnn, 19

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfa .coiiiiiiiieeeeee e 25
2.2. ElPladel ReEMEei .cooevvievviiiiiiieeeeeeeeeeie, 9
R T €] - IV T- N 7

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC  .ovveveveeiee e 7
3.2. LaRogqueta ..o 15
3.3, LaPetxina ..cccoovei 12
3.4, ArranCapins  ....cc.eeeeeeeeiiiiiiieeeee e 7

04. Campanar

4.1. CampPanar ....ccccccceeiiiiieieeee e 12
4.2. Les Tendetes .....ccccoocvvveiiiiieeeiiiieeee 10
4.3.ElCalvar .....cccccoieeiiiiieeee e 4
4.4.Sant Pau .......cccceviiiiiii e 12

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ........ccccoccveiiiiinenniiieee e 4
5.2. MOIVEdre ......ococooveiiieeee e 4
5.3.Triniat  .oooeiieeeee 11
5.4. TOMOS  .oooiciieeeiiieee e 8
5.5. Sant ANtONi  ..ccvvvvreiirieccec e 7

06. El Pla del Real

L0 I o 0 1= (o o 7
6.2. Mestalla ......cocoevvveiier 18
6.3. Jaume ROIg ....oociiiiiiiiie 13
6.4. Ciutat Universitaria .........cccccveverieeennn, 11
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07. L'Olivereta

7.1. NOoU MOIES ..o 23
7.2. SOtEIMES ..ot 6
7.3. TreS FOrques ....cooovvvvvviieieiieeeeeeee e 1
7.5 . LaLllum 1

08. Patraix

8.1. PAtraiX ..eeevcveerreiiieierree e 19
8.2. Santlsidre ........cccviiiiiin 5
8.3. Varade Quart ..........cccceeeeiiiii, 4
8.4. Safranar ......ccccoviieiiiiii s 12
8.5. Favara ........ccooviiiiiii 5
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  ..vvevreviriieiiee e 15
9.2. L'Hort de Senabre ........cccccoviiiiiiiinnens 16
9.3. LaCreu Coberta ........ccccvevvernveerneennen. 4
9.4. Sant Marcel-Ii .....cccooeiiiiiiiiic 12
9.5. Cami Real ....ccccocoeiiiiiiiic e 5

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet .......coooviiiiiiriiee e 27
10.2. EN COMS  ooveiiiiiiiiieeee e 4
10.3. Malilla ..eeveeieee 9
10.5. NaRovella ....ccooieeiiiiiie e 6
10.6. LaPunta .....cocooveiviieiciec e 3
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 17

11. Poblats Maritims

111 EIGrau v 24
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 15
11.3. La Malva-rosa .......cccccceeeiiniviiieienaennns 4
11.4.BEEIO .oooveeiieeeceee e 4
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11.5. Natzaret ..ooeeeevieeeeeeeee e 6

12. Camins al Grau

12,2, AOFA  ceveiiiieeeeee e 14
12.2. AIDOIS i 7
12.3. LaCreudel Grau ......cccccevevvvvveenninnnnn. 15
12.4. Cami FoNdO .....ccccocvviieeiiiie e 4
12.5. PENYA-TOJa ..occcvvveeeeeeeeiiiiieeee e e e e 39

13. Algir6s

13.1. L'llla Perduda ........cccevveevneennieenneeenn 12
13.2. Ciutat Jardi  .....ccooveveeeeeee e 18
13.3. LAMISTAL  ooveeeiieeeieeeeee e 8
13.4. LaBega BaiXa ......cccccccoviiiiiiiieeeiiiiinnns 4
13.5. La Carrasta ......ccccccceeeiininrreeienenennninns 9

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........coovvvevvieeeiiiiieeeie, 11

14.2. Camide Vera ....cccoceeevviieiiiiiiiiiieeeeeenes 7

15. Rascanya

S0 I O T 1 (o] [ 13
15.2. Torrefiel ..o 13
15.3. Sant LIoreng .......ooocvveeeeiiiiiiiiieeeeeen 17

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......cooccvveeeeiiiiiiiiiieeeeee s 13

16.2. Ciutat Fallera .......cccooovvveiiiiiiiieiieeeee 3
17. Pobles del Nord
17.7. BOrDOtO ..oeeveeieieieieeeee e 1

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ........ccvveeeeiiiiiiiiiie e 15

18.2. BENIfEITI oo 1
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19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d’'Alcedo  ........occoeveiiiiieeiiieen, 1
19.2. El Castellar-I'Oliverar .........ccccvveennee. 1
19.4. El Saler ..o 2
19.6. El Perellonet .........ccccevviiiiiiniieieinnen, 3
19.7. LA TOITE oo 7

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ..........ccc........ 50

No hi consta districte

No hi constabarri ......ccccceveeeieiiiiiiiiiiee e 94
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