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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g

ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Mateix periode de

Total Periode lexercici anterior  variacig interanual

Queixa 854 695 22,88%
Suggeriment 8.491 6.169 37,64%
Sindic 561 363 54,55%
Defensor 52 49 6,12%
Altres 66 19 247,37%
Total: 10.024 7.295 37,4%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 1.150 1.008 14,09%
Seu electronica 467 198 135,86%
Telefonica 420 169 148,52%
Web 7.987 5.920 34,92%
Total: 10.024 7.295 37,4%

Distribucié per canal d'entrada

O Registre d'entrada

[l Seu electronica

[ Telefonica

O Web
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
""" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

3. Peticions del periode per mesos

GENEI oo 768
Febrer 846
MarG o 1.047
ADIL 625
1Y/ = T PSR 995
JUNY 1.085
JUIOL 852
AQOSE i 734
Setembre ... 868
OCHUDIE ..o 773
NOVEMDIE ..o 792
DEeSEMBIe ..o 639
4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.
GENEI 709 647 62 59 (95,2%)
FEDrEr o 830 747 82 81 (98,8%)
VIBTC oottt 1.008 916 90  83(92,2%)
ADIL e 575 537 38 36 (94,7%)
VIEG oottt en s 947 843 104 97 (93,3%)
O 11 SR 955 862 93  82(88,2%)
JUEIOL e 838 713 123 113 (91,9%
AGOSE oottt 659 575 84 80 (95,2%)
SEteMBDIe 906 754 152 135 (88,8%;
OCHUDIE oo 888 771 115 97 (84,3%)
NOVEMDIE oo 846 744 102 79 (77,5%)
DESEMDBIE  .oiiiiiee i 590 511 74 38 (51,4%)
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g o

5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA .ottt 160 90 69 67 (97,1%)
CULTUR A e e e s e e e eraeranas 345 269 76 71 (93,4%)
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE  ...covveveeeeeeeeeen. 31 22 9 9 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT HUMA oo, 495 415 80 65 (81,3%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA  ..cvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 1.003 833 165 144 (87,3%)
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS oot e, 112 72 40 34 (85,0%)
GOVERN INTERIOR oot 733 634 99 80 (80,8%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC oo 2.733 2589 144 129 (89,6%)
Y (@] = N 7 N 1.718 1448 265 223 (84,2%)
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ..................................... 3 1 2 2 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS ..ottt ettt 528 510 18 14 (77,8%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA ..cooveeevee. 388 328 60 59 (98,3%)
PLE oottt ettt 5 3 2 2 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA oo 1.497 1406 90 81 (90,0%)
Total d'Enviaments 9.751 8620 1119 980 (87,6%)

o o . » N O ALCALDIA

Distribucid per Arees B CULTURA
[0 DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

SOSTENIBLE

[ DESENVOLUPAMENT HUMA

W DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA
@ EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

[ GOVERN INTERIOR

[ MEDI AMBIENT I CANVI CLIMATIC

M MOBILITAT

[ NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES
[0 ORGANISMES AUTONOMS

O PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO
DEMOCRATICA
W PLE

I PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS ! @
ALCALDIA oo 39 21 18 17 (94,4%)
RTINS 118 69 48 47 (97,9%)
INSPECCIO GENERAL DE SERVICIS .....ovveovvereennns 3 0 3 3(100,0%)
CULTURA
ACCIO CULTURAL oo 69 64 5  5(100,0%)
CULTURA FESTIVA oot 181 152 29 28 (96,6%)
PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS 95 53 42 38(90,5%)

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

AGRICULTURA I HORTA .o 1 0 1 1(100,0%)
(010111 T2 18 17 1 1(100,0%)
FORMACIO | OCUPACIO ..ot 10 3 7 7(100,0%)
TURISME ..ot 2 2 0 0()

DESENVOLUPAMENT HUMA

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRANT 2 0 2 2 (100,0%)
PERSONES MAJORS ... 3 2 1 1 (100,0%)
SANITAT I SALUT oo 348 320 28 16 (57,1%)
SERVICIS SOCIALS ... 142 93 49 46 (93,9%)

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL  ...coooveveviviiinee 24 15 9 8 (88,9%)
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 99 99 0 0()
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 573 554 18 17 (94,4%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....cococvevevevernn, 292 159 130 111 (85,4%,
VIVENDA e 15 6 8 8 (100,0%)

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

01UT07 Yol [0 NS 51 44 7 7(100,0%)
ESPORTS oot 55 24 31 25 (80,6%)
JOVENTUT oottt ees e 6 4 2 2(100,0%)

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA ..o 52 48 4 3 (75,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU oo 77 41 36 35(97,2%)
PERSONAL ..ottt 32 19 13 12(92,3%)
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

\

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS !

SERVICIS CENTRALS ..ot 572 526 46 30 (65,2%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CEMENTERIS oo 8 6 2 2(100,0%)

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....oovooveeeeeeeeeeeeee 185 182 3 3(100,0%)

CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 4 4 0 0(-)

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS  ...oovuovevceee e 1.383 1345 38  37(97,4%)

PARCS 1 JARDINS  ....oooiiiieeeeceieeeeee e, 1.099 1019 80 68 (85,0%)

QUALITAT AMBIENTAL  ..oovviccceeiceeeeeeee e 54 33 21 19 (90,5%)
MOBILITAT

ESPAI PUBLIC ..o 399 225 170 148 (87,1%)

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC 1.319 1223 95 75 (78,9%)
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES  ....c.oooiveveieeieeeeeee e, 3 1 2 2(100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......ccoveveveveevereen. 528 510 18 14 (77,8%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES  ......c.ccevee. 3 0 3 3(100,0%)

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 109 103 6 6 (100,0%)

INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT .............. 11 9 2 2(100,0%)

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 252 207 45 44 (97,8%)

TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIACI 13 9 4  4(100,0%)
PLE

PLE oottt 5 3 2 2(100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA

BOMBERS ..ottt 1 1 0 0(-)

POLICIA oo 1.496 1405 90 81 (90,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

ALCALDIA
ALCALDIA

COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA

Total

24

Trasllats

13

Informes Contest.

11

11 (100,0%
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS ! @
GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LINGUIST = 12 6 6 5 (83,3%)
GABINET SECRETARIA GENERAL | DEL PLE  ............ 1 0 1 1(100,0%)
=T=To ) )Xo IR 2 2 0 0()

HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ..o 29 9 20 20 (100,0%
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ... 31 19 12 11(91,7%)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL ..o, 25 18 7 7(100,0%)
INSPECCIO TRIBUTS | RENDES ... 8 3 4 4(100,0%)
TRESORERIA .o 17 13 4 4(100,0%)
TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQUES .. 8 7 1 1(100,0%)

INSPECCIO GENERAL DE SERVICIS
AVALUACIO DE SERVICI | GESTIO DE LA QUALITAT 3 0 3 3 (100,0%)

Subtotal d'Area 160 90 69 67 (97,1%)
CULTURA

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL oo eeeeeeeeeeeeeee e sseeeeeenes 69 64 5  5(100,0%)
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA e 181 152 29 28 (96,6%)
PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS

PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS  .....ccccoeueueea. 2 2 0 0()

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...cooveveveieeeeeea 60 20 40 36 (90,0%)

RECURSOS CULTURALS ... 33 31 2 2 (100,0%)
Subtotal d'Area 345 269 76 71(93,4%)

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

AGRICULTURA | HORTA

210V N [=1 1 0 1 1(100,0%)
COMERC
COMERG | ABASTIMENT oo 18 17 1 1(100,0%)

FORMACIO | OCUPACIO

OCUPACIO | EMPRENEDORIA .....ovviiiiiiieieieieieinienninneens 10 3 7 7 (100,0%)
TURISME
TURISME oo 2 2 0 0()
Subtotal d'Area 31 22 9 9 (100,0%)

DESENVOLUPAMENT HUMA
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COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRANTS

OFICINA COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT IMI 2 0 2 2 (100,0%)
PERSONES MAJORS

PERSONES MAJORS ... 3 2 1 1 (100,0%)
SANITAT | SALUT

SANITAT 348 320 28 16 (57,1%)
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ....cocoovcvieiicvenn 142 93 49 46 (93,9%)

Subtotal d'Area 495 415 80 65 (81,3%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL
PATRIMONI oo 24 15 9 8 (88,9%)
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 99 99 0 0(-)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 573 554 18 17 (94,4%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 7 5 2 2(100,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 67 42 25 24 (96,0%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ..o 12 8 4 4 (100,0%)
GESTIO URBANISTICA .o, 2 1 0 0(-)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 147 61 84  68(81,0%)
PLANEJAMENT .o 29 20 9 8 (88,9%)
PROJECTES URBANS  .....cocvoviiiiceeieieieeceee e, 28 22 6 5 (83,3%)
VIVENDA
VIVENDA .o, 15 6 8  8(100,0%)
Subtotal d'Area 1.003 833 165 144 (87,3%;

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

EDUCACIO
EDUCACIO oo, 51 44 7 7(100,0%)
ESPORTS
ESPORTS ..ottt 55 24 31 25 (80,6%)
JOVENTUT
JOVENTUT oo 6 4 2 2(100,0%)
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%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ o

Subtotal d'Area 112 72 40 34 (85,0%)
GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 52 48 4 3 (75,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR  ...... 48 28 20 20 (100,0%

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 29 13 16 15 (93,8%)
PERSONAL

PERSONAL ooooocvooceeeeevceeseseeeesess oo 32 19 13 12(92,3%)

SERVICIS CENTRALS
SERVICIS CENTRALS TECNICS ...coiiiiiicen, 572 526 46 30 (65,2%)

Subtotal d'Area 733 634 99 80 (80,8%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CEMENTERIS

CEMENTERIS oo eeeeeeese e es e enee 8 6 2 2(100,0%)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA  ...cooiiiiiieieeeei, 185 182 3 3 (100,0%)
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA ..ot 4 4 0 0()
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJA ... 1.383 1345 38 37 (97,4%)
PARCS | JARDINS

JARDINERIA .. 1.099 1019 80 68 (85,0%)
QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 54 33 21 19 (90,5%)

Subtotal d'Area 2.733 2589 144 129 (89,6%,

MOBILITAT
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS e 221 119 99 78 (78,8%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC  ....ccoovvevcriiicreree, 178 106 71 70 (98,6%)

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC
MOBILITAT SOSTENIBLE ... 1.319 1223 95 75 (78,9%)

Subtotal d'Area 1.718 1448 265 223 (84,2%;
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES
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OFICINES DIVERSES
OFICINES DIVERSES  ....o.ooiviveieieeeceeieee e 3 1 2 2 (100,0%)
Subtotal d'Area 3 1 2 2 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
AUMSA oo, 5 3 2 2 (100,0%)
CONSELL AGRARI MUNICIPAL  ...oocvvvieeceiee e 2 2 0 0(-)
EMIVASA oot 2 2 0 0(-)
EMT-INCIAENCIES  ..vvvveeeec i 182 177 5 4 (80,0%)
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ......ccccovvevrrennee. 128 124 4 1 (25,0%)
JUNTA CENTRAL FALLERA ....coviiceeeeeeecee e 9 4 5 5 (100,0%)
MARINA REIAL ..o 15 15 0 0(-)
ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JAR 149 149 0 0(-)
UNIVERSITAT POPULAR ..o, 36 34 2 2 (100,0%)
Subtotal d'Area 528 510 18 14 (77,8%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES
IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES  .....ccccoeeveveee. 3 0 3 3 (100,0%)
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ....cocoovvcceeeereee, 109 103 6 6 (100,0%)
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT
INNOVACIO .o 11 9 2 2 (100,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 252 207 45 44 (97,8%)
TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CIUTAD
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ......cocovvevvane. 13 9 4  4(100,0%)
Subtotal d'Area 388 328 60 59 (98,3%)
PLE
PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ............... 5 3 2 2 (100,0%)
Subtotal dArea 5 3 2 2 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA
BOMBERS
BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO EN EMERG 1 1 0 0(-)
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_ i3 AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ @
POLICIA
POLICIA LOCAL oo, 1.496 1405 90 81 (90,0%)
Subtotal d'Area 1.497 1406 90  81(90,0%)
Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici
Contestats No Contestats
<=10 dies <=>2100diies >20 dies En termini th:?n?n?
ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECT 4 2 5 0 0
GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LIN 1 3 1 0 1
GABINET SECRETARIA GENERAL | DEL PLE 1 0 0 0 0
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 7 8 5 0 0
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL 8 2 1 0 1
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ..cocvcvevevivcicnees 4 1 2 0 0
INSPECCIO TRIBUTS | RENDES  .....c.cooovevvene. 1 1 2 0 0
TRESORERIA ..o 3 1 0 0 0
TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQU 1 0 0 0 0
AVALUACIO DE SERVICI | GESTIO DE LA QUALI 2 0 1 0 0
CULTURA
ACCIO CULTURAL .ot 2 2 1 0 0
CULTURA FESTIVA oo 14 6 8 0 1
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...cccvevene, 7 9 20 1 3
RECURSOS CULTURALS  ...oovevveceeieeceee e, 0 2 0 0 0
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE
PEDANIES ..o 0 1 0 0 0
COMERG | ABASTIMENT ..o 0 1 0 0 0
OCUPACIO | EMPRENEDORIA ......ccovvvvevvenae. 1 1 5 0 0
DESENVOLUPAMENT HUMA
OFICINA COOPERACIO AL DESENVOLUPAMEN 2 0 0 0 0
PERSONES MAJORS ....ovovieeeeceeeeieeee e 1 0 0 0 0
SANITAT oo 6 4 6 1 11
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .................... 17 9 20 0 3
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ @
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA
PATRIMONI .o 4 1 3 1
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI 7 3 7 1
ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMAC 1 0 1 0
DISCIPLINA URBANISTICA ....ooovveicveeeecee e, 13 8 3 1
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ....c.coovvvecrnane. 4 0 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES DEDIFIC 14 10 44 16
PLANEJAMENT  ..oooiiceieicieeeceeeee s 6 2 0 1
PROJECTES URBANS .....ooviveieiieceeereeeeeeee, 2 1 2 1
VIVENDA ..o 2 1 5 0
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
EDUCACIO .o 2 3 2 0
ESPORTS oot 7 0 18 6
JOVENTUT oo 1 1 0 0
GOVERN INTERIOR
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMU 2 1 0 1
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 14 2 4 0
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 8 2 5 0
PERSONAL ..ot 4 6 2 1
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...ccovevcveeene. 9 2 19 16
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC
CEMENTERIS oo 1 0 1 0
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ......cocveeevecren, 1 0 2 0
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS I NETEJ 18 5 14 1
JARDINERIA ..o 9 18 41 12
QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTA 9 3 7 2
MOBILITAT
ACTIVITATS oo 16 12 50 19
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC  ....ccoevevivivinnenn 22 15 33 1
MOBILITAT SOSTENIBLE ....coveviececeeceeee e 16 17 42 17

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES
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OFICINES DIVERSES .......ccoiiiiiiiiiieeees 1 1 0 0 0

ORGANISMES AUTONOMS

AUMSA e 1 1 0 0 0
EMT-INCIAENCIES  ...eeiiiiie e 2 1 1 0 1
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  .................. 1 0 0 0 3
JUNTA CENTRAL FALLERA ..o, 1 2 2 0 0
UNIVERSITAT POPULAR ... 1 1 0 0 0

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES .............. 1 1 1 0 0

SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....ccoevvverine. 3 1 2 0 0

INNOVACIO ..o 0 2 0 0 0

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 14 11 19 1 0

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT .....ccco....... 2 2 0 0 0
PLE

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ...... 1 0 1 0 0

PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL . 31 22 28 1 8

Total d'Enviaments 333 211 436 10 129

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
8. Peticions per tema Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  y/ariacio interanual
AGraiments  ......cooiiiiiiiiiiieee e 189 136 38,97%
AIITES e 313 192 63,02%
Atencid Personal Municipal ........cccccceeeviiiieennen 345 298 15,77%
Contaminacio aclstiCa ........cccccevveverieeineeennen, 519 415 25,06%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 877 694 26,37%
Distint ambit competencial ...........ccccccevvveeeiiinns 146 99 47,47%
Esdeveniments ... 175 82 113,41%
Organismes autONOMS  ......ccvvveervveeesiireeesseeeens 483 346 39,60%
Politica linglistica .........ccccvveeviiiieeiiiiee e 49 27 81,48%
Senyalitzacio viaria .......ccccccoveiveeeiiiiiee e, 876 498 75,90%
Servicis de jardineria ........ccccccceiiiiiiiies 945 635 48,82%
Servicis de neteja en la via publica ................... 1.407 1.146 22,77%
Servicis prestats en via pablica ..........cccceeeens 1.358 1.194 13,74%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 733 476 53,99%
Tramitacié administrativa .........cccoceeveevenceennn. 427 266 60,53%
Tributacié municipal i sancions ..........c.cccceeenee. 96 87 10,34%
Via publica reparacié de deficiencies ................ 1.075 696 54,45%

- . o 7 N e O Agraiments

Distribucié tematica B Altres

[ Atenci6 Personal Municipal

[J Contaminacid acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

[ Organismes autonoms

M Politica linguistica

[l Senyalitzacié viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

H Servicis prestats en viapublica

Il Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

H Tributacié municipal i sancions

E Viapublicareparacio de deficiéncies
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
9. Peticions per tema i subtema
Agraiments
AQraimeNntS o 141
Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ..........cccccccevvviieeeiniieeeennne 7
Personal muniCipal .........eeiiiiii e 41
Altres
ARTES e 251
BOUS e 4
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal 58
Atencio Personal Municipal
L1 =SSP UE T PUPPPPPPPRPP 57
Atencii en bIblIOtEUES  .....oooiiiiiiiiiee e 9
Atencid personal de ServicisS SOCIalS ........oocceviiiiiiiiiiie e 41
Atencio personal en Universitat Popular .........cccccovvvee i 4
CentreS EAUCALIUS  .....oeiveiiieieiree et 1
CeNrES ESPOITIUS  .eeeieiiiiie ettt e ettt e e e e et e e e e e e s s e e e e e e e e e s anreneees 8
Disconformitat amb l'actuacié de la Policia Local ..........cccccevvcveeiicieeeenne, 61
GeSHO trDULANIA  ..eeeeeiecee e 21
INFOrMACIO | REQISITE  ..eiiiiiiiie ettt e st e e sraee e e 128
MUSEBUS  .oeiiiiiiii it 3
PAANG .o 12
Contaminacié acustica
Activitats molesties i deNUNCIES  .......cocvvviiieriee e 192
Aire condicionat PArtiCUIAIS ......c.eeeiiiiieeiiiiie ettt 9
F Y o] o 1RO PPT TP 11
BOEHOT ..ot 90
CaSalS TAllErS ..o 34
Entre particulars VEINAIS  ..........oeiiiiiii e 31
Esdeveniments PUBICS  ....ocveiiiiiiii e 31
Molesties SErVICIS d& NEEJA ...c.uuvviicieiieeiiiie e 25
ODreS PrIVAAES ..ot 12
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
Per Obres MuUNICIPAlS  ......eeeeiiiieeie e 4
TAUIES 1 CAAINES  ..veiiii et 21
Transit de VENICIES  ......eiiiiiee e 59

Discrepancies amb actuacions municipals
Aigua incidéncies subministrament ..........cccccoiiie i 21
ANTENES e 1
(2] 1o] 10 (=To [N L= PRSP TR 40
Compliment d'OrdeNANCES  ......oviiiiiiieiiiee et 80
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 497
Disconformitat amb projectes urbanistics ........ccccooeeiiiiiiiii e, 63
Horaris atencid al pUDIIC .......ooveiiiii e 2
MUSEUS INCIABNCIES ..ottt ittt ettt 6
ODbres MUNICIPAIS  ...veiiiiiiiiee e e 36
ODbres N0 MUNICIPAIS  ....veiiiiiiiiie e 14
OCUPACIO - dEMANTES  ..oeiiiiiii ettt et e e s e e e sraeeeeans 11
(0] oo 1= [ox o] o LS TSRS 7
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéencies ..... 13
Rehabilitacio d'edificis i llocs pablics (rUiNES)  ....oocvvvevviiiiiiiiieeeeee e, 40
SEIVICIS SOCIAIS  ..eveiiiiiiieiei e 14
SUDVENCIONS 0 QJUAES  ..eeiiiiiiiieiie et a e 29
XEC ESCOIAI .o 3

Distint ambit competencial
Altra administracio 0 INSHIUCIO  .......cceviiiiiiiii e 133
CIVIl O PENAL oo 13

Esdeveniments
Carreres POPUIAIS ...t 25
CONCEITS ittt et e e e s e e e 8
Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ...........cccccceeeiiiiiiiiieneeennn. 13
Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ..........ccooccciieeeeeiiiiiiiieeneeennn. 29
FallES e 100

Organismes autonoms
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
AU S A s 3
Consell Agrari MUNICIPAl  ......ooiiiiiiiiiiiee e 2
Conservatori Municipal de MUsica JOS€ HUrbi  ........cccevvviveeiiciie e, 1
EMIV A S A ettt sttt ettt ettt ettt e e s e nnnnnnnrnrnne 3
EMT-INCIAENCIES  ..eveeeeee e e 219
EMTRE (Entitat Metropolitana per al Tractament de Residus) .................. 2
Fundacié Esportiva MUNiCipal ..........oooviiiiiiiiieieee e 92
Fundacié Pacte per I'OCUPACIO  ......eeeveviiiiiiiiiiie e 2
MarNA REIAI ... 5
MEFCAVAIBNCIA  ....veeiieieeiiicie e 1
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 118
Palau de 1a MUSICa | CONGIESSOS  .....vvveeiiiiiieeiiiiieeeiiiie e e siree e siee e e srae e e eees 2
UNIVErSItat POPUIA  ....ooiiiiiiiiiiiicc e 33

Politica lingiiistica

(OF=1] (=] | = TR 22

V=11 L] N 27

Senvyalitzacioé viaria

Bol-1ards | POrtAtESIOS  ...coiiiiiiiiiiieee e 109
CAITil DICH e 136
Estacions ValenbiSi ... 11
SEMATOIS it 181
Senyalitzacio horitZoNtal ..o 232
Senyalitzacio VEITICAl ........ccuvveeiiiiie et sraee e 193
ZONADIAVA oo 7
o] o= B =] o - NP PP PTUPPRPPTTN 7

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCIBNCIES  .....cooviiiiiiiiiie e 578

Poda d'arbres ... 367

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via plblica ..........cccooovieeiiiiiini e, 38

Contenidors CanVi UDICACIO  .....uuueeiiiiieiieeeieee e e e e e e e eaaaans 171
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
Contenidors defiCient @Stat .........coociveiiiiiie e 56
Deficient neteja en la via pUblica ........cccccoviiiiiiiii i 573
Excrements animals dOMESHCS  ....cooviiiiiiiiiiie et 141
Reciclatge de reSIAUS  ......coiiiiiiiiiiiieie e 68
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........ccccovveeeeiiiieiiiiieeeeiiieeee 164
Suggeriments per a la neteja en la via pablica .........cccoccocveeiiiiie i, 153
Vehicles abandonatS ........cccocveriiiiiiie i 43

Servicis prestats en via publica

Autoritzacid de taules i CAdIreS  .......occeeiiiiiiieie e 58
GOITELES .ttt e e e s 29
[ To [To =T o] £ PPTTTPRP 37
Major actuacié per part de Palicia Local ........cccccovcveeiiiiiiieeiiiie e, 811
Mesures contra excrements animals dOMESHCS  ......cccovcvverveeriierieienineens 113
PIAQUES ..ttt a e e 264
Platges INCIAENCIES  ...vvviiiiiiii ettt 32
VAIBNDIST ..o 14

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DEMaNda .........ooccuiiiiiiiiiiie e 108
CiCliStES MOIBSHIES  ...eeiieeeceiee e 71
Demanda de parcs i Jardins ........coooiiiiiiiieae e 71
Desperfectes en patrimoni hiStOriC ........oovviieiiiiiie e, 14
Lavabos PUDICS  ..oooiiiiiii e 17
PAgiNna WD .. a7
SEU EIECIIONICA  ...uvieiieeeitiee ittt 20
Suggeriments concerts teatres falles etC ... 3
Suggeriments iINdetermMinatS  ..........eeeiiiiiiiiiiie e 32
Suggeriments per a la millora de la circulacio ..........cccccvvieeiiiiieniiiieeens 131
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ........c.ccccocccvvevinnnnn. 198
Suggeriments sobre denominacio de Carrers ......cccooccceveviieeeeiiieeeeniieeeens 21

Tramitacido administrativa

Tardanca en actuacio MunNICIPal .........cceeiieiiiiieree e 248
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ o

Tardanca en resolucio d'eXpedientS .........ccocceeiieriieniie e 179

Tributacid municipal i sancions

INFracCionNS de trANSIE  ....oooceieriie e 11
INfraccions UrbaniStiqUESs  ........ccueiieiiiiie e 5
MUIES oottt nnne s 25
THDULS TAE e e 15
THDULS 1Bl ot 23
THDULS IVTIM e 17

Via publica reparacio de deficieéncies

ClAVEGUETAIM ...ttt e e e e st e e e e e e e e e rnnbeeeeeaaens 113
Clot €N CAIGATA  ...eeiiiiiiiie e 367
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .............ccceeeee 91
ENIUMENAL .o 424
FONtS OrNamMEeNtalS .......oooiiiiiiee e 18
Supressio de barreres arquItECtONIQUES  ....ceevcvvereeiiiiieeeiiieeeesiee e e sieee e 62
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Ll g

10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella ..coooveiiieieieieeeecee e 641
02. L'Eixample ..o 526
03. EXIramursS ....cooooeviiirieeee e 555
04. Campanar ......ccccccceeeiiieeeee e 504
05. La SATdIA  ..eeeiveveeeeiiiieee et 584
06. El Pladel Real ........ccccoviiiiiiiiiiieiiee, 322
07. L'Olivereta .....ccccocveeveeennreniiee e 462
08. PAraiX .ovvevveerieeiee e 494
09. JESUS  .eviiiiiieiee et 358
10. Quatre Carreres ......ccccccvcveeeiieeveeeeivineenns 787
11. Poblats Maritims .......ccccoceveviieciincnnee 665
12. Camins al Grau .......cccceccvevnierieeeereeenn 577
13, AIGIFOS oo 299
14. Benimaclet .......ccccveviiiiiiiiiee e 208
15. RASCANYA  cccoveeeveiei e 312
16. Benicalap ....cccccoeevviviiie e 278
17. Pobles del Nord ........ccccocivieiiiiiiiiieen, 37
18. Pobles de 'Oest .......cccceeiviiieeciiiieeee, 111
19. Pobles del Sud .......ccccovviiiiiie 155
20. Fora de Valencia ........cccceveviveennneninennns 2
En Dependéncies Municipals ..........ccc........ 668
No hi consta districte ..........ccccvveeriiierennnn 1.479

Mateix periode de
I'exercici anterior

602

333

383

285

371

278

266

296

304

611

533

525

288

173

240

207

30

72

105

615

774

Variaci6 interanual

6,48%

57,96%

44,91%

76,84%

57,41%

15,83%

73,68%

66,89%

17,76%

28,81%

24 77%

9,90%

3,82%

20,23%

30,00%

34,30%

23,33%

54,17%

47,62%

-50,00%

8,62%

91,09%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1 LASEU oo 95

R - B (= (=T R 96
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
13 . EICarme ..ot 115
LA EIPIAr i 67
1.5. EIMercat .....ccccccovveiiiiiieiiiiieee e 104
1.6. Sant FranCesC ..........ccccvvveeveeiiiiiinnnen, 164

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA v 337
2.2. ElPladel Remei ....ccoooovveiiiiviiiiiieeee, 95
2.3.Gran Via coeeeeiiiiiiiieiiee e 94

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC .oovviieeeiiiiee e 107
3.2. LaRogueta ........cooeeeiiiiiieee 111
3.3. LaPetxina  .....coooviiiiiiiieeee 123
3.4. ArranCapins  ....cccccceeeeeeiiiiiiree e 214

04. Campanar

4.1. Campanar .....cccccccciiiiiii e 187
4.2. LesTendetes ......ccccovvivvriiernenenineennen 71
4.3. EICalvari .....cccoooieiiieiieenee e 45
4.4.Sant Pau ......cccccveiiii 201

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........cccccoiiiniienninenineennen 74
5.2. MOIVedre .......cocceeviiiiie e 157
5.3.TriNMAL oo 233
5.4. TOMOS  ..ovviiiiiiiiiiiee e 58
5.5. Sant Antoni  ....c.oevevviiiieiie e 62

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..ocvvvveeiiiiie et 63
6.2. Mestalla .......cccoveieeiiii e 170
6.3. Jaume ROIg ...oooociviiieie e 37
6.4. Ciutat Universitaria ........ccccocevieeenneenne 52

07. L'Olivereta

7.1. NOU MOIES oo 252
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

T7.2. SOEINES it
7.3. TreS FOrques ....coooevvvvveieieiieeee e,
7.4. LaFontsanta .......coocccovviiiiiiiiiiiiiieiieeis

T75. LaLllum e

08. Patraix
8.1. PAlraiX ..cveveeiiiiiieiiiieee et
8.2. Santlsidre ........cccociiiii
8.3. Varade Quart ..........cccceeeeiiiii,
8.4. Safranar .......ccccccviiiiiini

8.5. Favara ....ccoooiiiiiiiee e

09. JesUs
9.1. LA RAIOSA ..ocoviveveeiiiiiee e
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccoovvviiiiinenenn
9.3. LaCreu Coberta ........cccvcvvernvrerineennnn.
9.4. Sant Marcel-Ii .....cccooeiviiiiiee

9.5. Cami Real ...ccooeeviiiiiiiiiiiee e

10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet .....c.coovviiiieiiiee e
10.2. ENCOrS  ovvviiiiec e
10.3. Malilla oo
10.4. Fonteta de Sant LIuis ........ccocceeviernne
10.5. NaRovella .......cooovvvveiiiie
10.6. LaPunta .......cccccvvveieieiiiie s

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies .....

11. Poblats Maritims
1110 ELGrau e
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................
11.3. La Malva-rosa .......ccccecvvinveeiirenenneenn
11.4. BEterd .ooveivieeeeiciieee e
11.5. Natzaret .......ccoocevviiiiiiineiiieeee,

No hiconstabarri .....ccooooveeiiiiiiiiees

42

67

16

85

80

39

62

40

205

99

223

23

72

42

123

157

216

179

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 21 de 23



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ o

12. Camins al Grau

12,1, AIOM8 o 212
12.2. AIDOIS o 64
12.3. LaCreudel Grau ......cccccevevnivivrennnnnnn. 115
12.4. Cami FoNdO .....cccoovvviiieiiiec e 55
12.5. PENYA-TOJa ..occevveeeeeieeieiiieie e 131

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cccevcveevneeinnecineeenn 46
13.2. Ciutat Jardi  .....ceovcveeiiieiee e 101
13.3. L'AMIStal  .ooveeiiiiieieeeeeiieeee e 46
13.4. LaBega BaiXa ......cccccccovriiiiiiiiiieninnnnns 54
13.5. La CarrasCa ......ccccccceeeiiiinrreiienenenniinns 52

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........oovvevvieeeiiiiieeeein. 180

14.2. Camide Vera .....cccoceeevveieeiiiiiiiiieeeeeeees 28

15. Rascanya

15.1. OFTIOIS oo 109
15.2. Torrefiel ..o, 131
15.3. Sant LIoreng .......occccvveveeeiiviiieeeeeen 71
No hiconsta barri ........cccovviiiiniciee 1

16. Benicalap
16.1. Benicalap .......ccccveeeeeeiiiiiireeee e 266

16.2. Ciutat Fallera ......ccoooveevvivveviiieeeeeeeeenne, 12

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ...cccccceevvvcviiineee e 3
17.2. Poble NOU ...oooiieiriiie e 2
17.3. CarpesSa  oocoeeeeeeeeeeeeeeeeeee 12
17.4. Cases de Barcena .........cccoceveverveennnnn. 2
17.5. Mauella ......ccccooviiieeiiiiiec e 5
17.6. MASSArr0JOS  ....cccvvvveeeeeeeaiiiiiiieeeaaaeeenes 10
17.7.BOrbot0 ...ooeieeiec 3
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18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .......occvveeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeees 88

18.2. BENIferri ...cooveeeeeeeeeeeeeieeeee e 23

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ......ccoovvvevnviiiiieiieens 5
19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........ccccoevvenenen. 19
19.3. PIN€O  ..coviiiieiieeeee e 15
19.4. El Saler ..o 9
19.5. ElPalmar .....cooeeviiiieeee 4
19.6. El Perellonet .........cccccoviiiiiiniieieinnen, 56
19.7. LA TOITE oo 33
19.8. Faitanar ........cccooceeeiiiieeeiieee e 14

20. Fora de Valéncia

No hiconstabarri ......ccccceeeeeieiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 2

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ..........ccc........ 668

No hi consta districte

No hiconstabarri .....ccooooveeiiiiiiiies 1.479
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