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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g

ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Mateix periode de

Total Periode lexercici anterior  variacig interanual

Queixa 1.132 860 31,63%
Suggeriment 9.481 8.494 11,62%
Sindic 524 562 -6,76%
Defensor 59 51 15,69%
Altres 46 66 -30,30%
Total: 11.242 10.033 12,05%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 1.233 1.156 6,66%
Seu electronica 609 470 29,57%
Telefonica 377 420 -10,24%
Web 9.023 7.987 12,97%
Total: 11.242 10.033 12,05%

Distribucié per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

[ Telefonica

O Web
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
""" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

3. Peticions del periode per mesos

GENEI oo 805
Febrer 844
MarG o 880
ADIL 676
1Y/ = T PSR 1.044
JUNY 1.099
JUIOL 915
AQOSE i 771
Setembre ... 1.396
OCHUDIE ..o 1.117
NOVEMDIE ..o 873
DEeSEMBIe ..o 822
4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.
GENEI 784 687 95 95 (100,0%;
FEDIEr 832 678 153 149 (97,4%,
IVIBTC oottt 937 765 172 165 (95,9%
ADIL s 679 597 81 80 (98,8%)
VIEG .ottt en s 995 869 126 123 (97,6%)
JUNY oottt en e 1.017 887 130 117 (90,0%
JUIIOL e 895 786 109 89 (81,7%)
AGOSE it 685 603 82 60 (73,2%)
SEteMBDIe 1.093 1013 80 68 (85,0%)
OCHUDIE oo 1.085 1024 61 54 (88,5%)
NOVEMDIE oot 775 715 60 45 (75,0%)
DESEMDBIE  .oiiieiie e 696 620 76 55 (72,4%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA .ottt 165 95 69 66 (95,7%)
CULTUR A e e e s e e e eraeranas 369 295 74 69 (93,2%)
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE  ...covveveeeeeeeeeen. 41 32 9 9 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT HUMA oo, 698 591 107 95 (88,8%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA  ..cvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 1.134 947 186 133 (71,5%)
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS oot e, 95 80 15 15 (100,0%)
GOVERN INTERIOR oot 623 557 66 63 (95,5%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC oo 2.838 2697 141 135 (95,7%)
Y (@] = N 7 N 1.639 1364 275 253 (92,0%)
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ..................................... 5 3 2 2 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS ..ot 589 539 49 40 (81,6%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA ..cooveeevee. 389 341 48 43 (89,6%)
PLE ettt ettt ettt aeen 21 10 11 11 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA oo 1.867 1693 173 166 (96,0%)
Total d'Enviaments 10.472 9244 1225 1.100 (89,8%
o N . » “ O ALCALDIA
Distribucid per Arees B CULTURA
[0 DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
SOSTENIBLE

[ DESENVOLUPAMENT HUMA

W DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA
@ EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

[ GOVERN INTERIOR

[ MEDI AMBIENT I CANVI CLIMATIC

M MOBILITAT

[ NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES
] ORGANISMES AUTONOMS

O PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO
DEMOCRATICA
W PLE

W PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

ALCALDIA .o
HISENDA .ot
INSPECCIO GENERAL DE SERVICIS ....cooovvvvvevvene.
INTERVENCIO GENERAL MUNICIPAL  ......ccocorvvenrne
RELACIONS AMB ELS MITJANS ....coooivicieeeeee s
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE  .....cocvovvevveeve,
TRESORERIA GENERAL  ...ooooviveieceeecee e,

CULTURA
ACCIO CULTURAL oo,
CULTURA FESTIVA oo
PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE
AGRICULTURA I HORTA .o
COMERG oo,
FORMACIO | OCUPACIO ..o
TURISME .ottt

DESENVOLUPAMENT HUMA
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRANT
PERSONES MAJORS  ....oovvceeieeceeeeeeeeeee e,
SANITAT I SALUT oo
SERVICIS SOCIALS ..o

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA
GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL  ...c..ovvevrrene
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES ..................
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......ccocvevivercrirnne,
VIVENDA oo een s

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
EDUCACIO oot
ESPORTS oo eeeeeee e eeen e

JOVENTUT e

35

56

73

168

54

26

36

346

205

13

129

628

173

64

23

38

38

36

21

81

167

11

1

23 (100,0%)
35 (92,1%)
1 (100,0%)
1 (100,0%)
1 (100,0%)
3 (100,0%)

2 (100,0%)

0(-)
38 (100,0%

31 (86,1%)

0()
6 (100,0%)
3 (100,0%)

0()

0 (0,0%)
2 (100,0%)
20 (95,2%)

73 (90,1%)

9 (100,0%)
1 (100,0%)
9 (100,0%)
114 (68,3%

0()

3 (100,0%)
11 (100,0%

1 (100,0%)
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA ...ocoovviiiiieiieians 34
CONTROL ADMINISTRATIU ..o 81
PERSONAL ..o 21
SERVICIS CENTRALS ..o 487

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC
CEMENTERIS ..o 13
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..., 253

CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 5

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS  ....ccoiviiveieiereieiees 1.436

PARCS 1 JARDINS  ....cooiviiiieieeceeeeeeeeee e, 1.065

QUALITAT AMBIENTAL oo 66
MOBILITAT

ESPAIPUBLIC ..o 463

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC 1.176
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES ..o, 5
ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......ccccoocveveeerernene 589
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES  ......c.coeveee. 1

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 171

INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT .............. 5

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 198

TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIACI 14

PLE

PROTECCIO CIUTADANA
BOMBERS ... 4

POLICIA e 1.863

31

51

16

459

1408

1003

31

267

1097

539

163

162

10

10

2

1691

30

28

15

28

62

35

196

79

49

36

11

171

3 (100,0%)
28 (93,3%)
5 (100,0%)

27 (96,4%)

1 (100,0%)
15 (100,0%
0(-)

28 (100,0%
57 (91,9%)

34 (97,1%)

192 (98,0%)

61 (77,2%)

2 (100,0%)

40 (81,6%)

0()

7 (87,5%)

0()

32 (88,9%)

4 (100,0%)

11 (100,0%)

2 (100,0%)

164 (95,9%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

\

@

ALCALDIA
ALCALDIA

ASSESSORIA JURIDICA MUNICIPAL

COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA
GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LINGUIST
PROTOCOL

SERVICIS GENERALS

HISENDA

FISCAL GASTOS

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL

GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL

INSPECCIO TRIBUTS | RENDES

TRESORERIA e

TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQUES
INSPECCIO GENERAL DE SERVICIS

AVALUACIO DE SERVICI | GESTIO DE LA QUALITAT
INTERVENCIO GENERAL MUNICIPAL

INTERVENCIO GENERAL

RELACIONS AMB ELS MITJANS

GABINET DE COMUNICACIONS

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

TITULAR ORGAN DE SUPORT A JGL

TRESORERIA GENERAL

TRESORERIA GENERAL

Subtotal d'Area
CULTURA

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL

CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS

PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC

9
Total Trasllats
3 1
41 25
6 3
4 4
5 2
1 1
14 6
36 27
15 7
10 6
9 4
9 5
1 0
1 0
1 0
6 3
3 1
165 95
73 73
206 168
2 2
62 29

Informes Contest.

2
16

A 01 A 00O © 0 O

69

38

0
33

2 (100,0%)

16 (100,0%

3 (100,0%)
0(-)

2 (100,0%)

0()

7 (87,5%)

9 (100,0%)

7 (87,5%)

4 (100,0%)

4 (80,0%)

4 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

3 (100,0%)

2 (100,0%)

66 (95,7%)

0()

38 (100,0%

0()
28 (84,8%)
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ o

RECURSOS CULTURALS ..o 26 23 3 3 (100,0%)

Subtotal d'Area 369 295 74 69 (93,2%)
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

AGRICULTURA | HORTA

PEDANIES  ooveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseseees s eeeseeese e 3 3 0 0()
COMERC
COMERG | ABASTIMENT .o, 32 26 6  6(100,0%)

FORMACIO | OCUPACIO

OCUPACIO | EMPRENEDORIA .......ooovvvoecisesseeeeeeeeen 5 2 3 3(100,0%)
TURISME
TURISME  cvvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeses e s eeese e eesse 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 41 32 9 9 (100,0%)

DESENVOLUPAMENT HUMA
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRANTS

OFICINA COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT I Ml 39 36 3 0 (0,0%)
PERSONES MAJORS

PERSONES MAJORS ... 6 4 2 2 (100,0%)
SANITAT | SALUT

DROGODEPENDENCIES ....ccccooiiviveieeeeisicieee e 1 0 1 1 (100,0%)
SANITAT e 366 346 20 19 (95,0%)
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....ccccceveveeierenennes 286 205 81 73 (90,1%)

Subtotal d'Area 698 591 107 95 (88,8%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI oo es e eseseeene 22 13 9  9(100,0%)
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 130 129 1 1 (100,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 637 628 9 9 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 2 2 0 0()
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 77 51 26 25 (96,2%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ..o 19 13 6 6 (100,0%)
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ @
GESTIO URBANISTICA oo 1 1 0 00)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 195 72 122 70 (57,4%)
PLANEJAMENT . 22 11 11 11 (100,0%;
PROJECTES URBANS ..., 25 23 2 2 (100,0%)

VIVENDA
VIVENDA oo eeeeeseeseeee e 4 4 0 0()
Subtotal d'Area 1.134 947 186 133 (71,5%;

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

EDUCACIO

EDUCACIO oo, 67 64 3 3(100,0%)
ESPORTS

ESPORTS .ottt 18 7 11 11 (100,0%)
JOVENTUT

JOVENTUT oo 10 9 1 1 (100,0%)

Subtotal d'Area 95 80 15 15 (100,0%,;
GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 34 31 3 3(100,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 58 38 20 19 (95,0%)

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL  ........ 23 13 10 9 (90,0%)
PERSONAL

PERSONAL ..o nee s 21 16 5  5(100,0%)
SERVICIS CENTRALS

CONTRACTACIO oo 2 0 2 2(100,0%)

SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...cooovvceeeeeeeee, 485 459 26 25 (96,2%)

Subtotal d'Area 623 557 66 63 (95,5%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CEMENTERIS

CEMENTERIS  oooooceeeeeeeeeeeeeeeeee e 13 12 1 1 (100,0%)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA  ....cooovveeeveeeeeceeeeeen 253 238 15 15 (100,0%)

CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA ... 5 5 0 0()
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ o

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJA ... 1.436 1408 28 28 (100,0%,
PARCS | JARDINS

JARDINERIA . 1.065 1003 62 57 (91,9%)
QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 66 31 35 34 (97,1%)

Subtotal d'/Area 2.838 2697 141  135(95,7%;

MOBILITAT
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oo 311 157 154 152 (98,7%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC ...cooeevvceevcceeeeee 152 110 42 40 (95,2%)

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC
MOBILITAT SOSTENIBLE  .....eviiiiieee e 1.176 1097 79 61 (77,2%)

Subtotal d'Area 1.639 1364 275 253 (92,0%;
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES
OFICINES DIVERSES ......cccoiiiieeeeen 5 3 2 2 (100,0%)

Subtotal dArea 5 3 2 2 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUNMSA oot 2 2 0 0()
CONSELL AGRARI MUNICIPAL ..o 1 1 0 0()
EMIVASA oottt ee e e eeeseeeeeees 15 9 6  6(100,0%)
EMT-INCIENCIES  ..veviiiiiiee et 219 200 19 18 (94,7%)
EMTRE oot eee e eeee 1 1 0 0()
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ...cooveveveveveveee, 156 147 9 5 (55,6%)
JUNTA CENTRAL FALLERA ..., 9 3 5 4 (80,0%)
MARINA REIAL oo 15 15 0 0()
ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JAR 162 152 10 7 (70,0%)
UNIVERSITAT POPULAR ..o 9 9 0 0()
Subtotal d'Area 589 539 49 40 (81,6%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES

IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES ......ccocvvvevenee. 1 1 0 0(-)
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ o

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO  ....cocoovviieieieiiee, 171 163 8 7 (87,5%)
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT

INNOVACIO ..ot 5 5 0 0()
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 198 162 36 32 (88,9%)
TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CIUTAD

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ..ccocovvveiecieeee, 14 10 4 4 (100,0%)
Subtotal d'Area 389 341 48 43 (89,6%)
PLE
PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ............... 21 10 11 11 (100,0%;
Subtotal d'Area 21 10 11 11 (100,0%,;

PROTECCIO CIUTADANA

BOMBERS

BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO EN EMERG 4 2 2 2 (100,0%)
POLICIA

POLICIA LOCAL .ot 1.863 1691 171 164 (95,9%;

Subtotal d'Area 1.867 1693 173 166 (96,0%,

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

_ >101 _ Fora de
<=10 dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA
ASSESSORIA JURIDICA MUNICIPAL .................. 1 1 0 0 0
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECT 7 6 3 0 0
GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LIN 1 1 1 0 0
SERVICIS GENERALS  ....ooovviivieicciereeeeeeaae, 1 1 0 0 0
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 4 2 1 0 1
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL 6 1 2 0 0
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ..cocvcvevevivcicnee 3 2 2 0 1
INSPECCIO TRIBUTS | RENDES  .....c.coooveeveveene. 2 0 2 0 0
TRESORERIA ..ot 4 0 0 0 1
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g @
TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQU 3 0 1 0
AVALUACIO DE SERVICI | GESTIO DE LA QUALI 1 0 0 0
INTERVENCIO GENERAL .....cocoovvvivieieieeea 1 0 0 0
GABINET DE COMUNICACIONS ........cccciiieveeenn, 0 1 0 0
TITULAR ORGAN DE SUPORT AJGL  ..cccevvvineens 1 2 0 0
TRESORERIA GENERAL ...oooiiiiiiiieeeiee, 0 2 0 0
CULTURA
CULTURA FESTIVA e 17 10 11 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .....ccoevevneee. 13 9 6 5
RECURSOS CULTURALS ..o 3 0 0 0
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE
COMERC | ABASTIMENT ..o, 2 3 1 0
OCUPACIO | EMPRENEDORIA ... 0 0 3 0
DESENVOLUPAMENT HUMA
OFICINA COOPERACIO AL DESENVOLUPAMEN 0 0 0 3
PERSONES MAJORS ... 1 1 0 0
DROGODEPENDENCIES .....cccoovoveieieievecee e 1 0 0 0
SANITAT s 9 3 7 1
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ......c.ccuuee. 32 16 25 8
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA
PATRIMONI e 5 1 3 0
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ..., 0 1 0 0
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI 8 0 1 0
DISCIPLINA URBANISTICA ....coooovvieieiiceieiceiea 17 8 0 1
GESTIO DE CENTRE HISTORIC .....cocevevvee, 5 1 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 13 12 45 52
PLANEJAMENT .o 8 0 3 0
PROJECTES URBANS ..., 1 0 1 0
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
EDUCACIO ..ot 3 0 0 0
ESPORTS e 2 5 4 0
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ @
JOVENTUT oo 1 0 0 0
GOVERN INTERIOR
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMU 0 1 2 0
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 16 2 1 1
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 6 2 1 1
PERSONAL  oovvieeeceeeceee et 3 1 1 0
CONTRACTACIO ..o 1 0 1 0
SERVICIS CENTRALS TECNICS ....cocooviveveiee. 8 4 13 1
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC
CEMENTERIS ..ocooieeceeeeeee e 1 0 0 0
CICLE INTEGRAL DE LAIGUA ....cocoooveevevereeen. 6 5 4 0
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS INETEJ 15 8 5 0
JARDINERIA .ooiiiceeeeeeeee e, 23 17 17 5
QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTA 27 2 5 1
MOBILITAT
ACTIVITATS oo 22 29 101 2
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC ......c.cccevevereeee. 19 9 12 2
MOBILITAT SOSTENIBLE ...coovvvcieiieeecieeean 16 17 28 18
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES
OFICINES DIVERSES  ...oovvveeeecectee e 1 1 0 0
ORGANISMES AUTONOMS
EMIVASA oo 3 1 2 0
EMT-INCIAENCIES  ..vvvvieeeei e 2 5 11 1
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .................. 1 0 4 4
JUNTA CENTRAL FALLERA ...ooovieieeeecereeee 2 0 2 1
ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS 4 1 2 3
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....ccccevvenee. 5 1 1 1
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 12 10 10 4
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT ................ 1 2 1 0

PLE
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g Q
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ...... 4 5 2 0
PROTECCIO CIUTADANA
BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO EN EM 2 0 0 0
POLICIA LOCAL oottt 60 41 63 7
Total d'Enviaments 436 253 411 125

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
8. Peticions per tema Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  y/ariacio interanual
AGraiments  ......cooiiiiiiiiiiieee e 196 189 3,70%
AIITES e 312 313 -,.32%
Atencid Personal Municipal ........cccccceeeviiiieennen 326 346 -5,78%
Contaminacio aclstiCa ........cccccevveverieeineeennen, 648 519 24,86%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 1.116 881 26,67%
Distint ambit competencial ...........ccccccevvveeeiiinns 127 146 -13,01%
Esdeveniments ..o, 173 175 -1,14%
Organismes autONOMS  ......cccvvveervreeesivrneesseeeens 551 483 14,08%
Politica linglistica .........ccccvveeviiieee e 50 49 2,04%
Senyalitzacio viaria .......ccccccoeeieeeiiiiee e 842 876 -3,88%
Servicis de jardineria .........cccccciiiiiiiiies 982 946 3,81%
Servicis de neteja en la via publica ................... 1.698 1.408 20,60%
Servicis prestats en via pablica ..........cccceeeins 1.755 1.358 29,23%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 778 735 5,85%
Tramitacié administrativa .........ccccecevievenieennn. 433 427 1,41%
Tributacié municipal i sancions ...........ccccceeeeee. 82 97 -15,46%
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 1.157 1.075 7,63%

- . o 7 N e O Agraiments

Distribucié tematica B Altres

[0 Atencié Personal Municipal

[J Contaminacid acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

[ Organismes autonoms

Ml Politica linguistica

[l Senyalitzacié viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

H Servicis prestats en viapublica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

H Tramitacié administrativa

H Tributacié municipal i sancions

E Viapublicareparacio de deficiéncies
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
9. Peticions per tema i subtema
Agraiments
AQraimeNntS o 146
Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ..........cccccccevvviieeeiniieeeennne 2
Personal muniCipal .........eeiiiiii e 48
Altres
ARTES e 213
BOUS e 3
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal 96
Atencio Personal Municipal
L1 =SSP UE T PUPPPPPPPRPP 40
Atencii en bIblIOtEUES  .....oooiiiiiiiiiee e 16
Atenci6 personal de Servicis SOCIalS ........ooceviiiiiiiiiiiiie e 92
CentreS EAUCALIUS ...ttt e e e 3
CENLIES ESPOILIUS  .eveiiiiiiiiie ittt ettt ettt ettt s st e e s e s e e s s nbe e e e e nneee 4
Disconformitat amb l'actuacié de la Policia Local ..........ccccceevcveeiiiiieecnnee, 48
GESHO HDULANA  .vvvieiciieie et et e s srae e e s snraaeeeenes 9
INFOrMAcIO | REQISITE  ...oiiiiiiiee i 87
IMIUSEUS ettt s s et ebnbnbnbnnes 3
PAANG .o 24
Contaminaci6 acustica
Activitats molesties i dENUNCIES  ......ccceveeiiiiie e 274
Aire condicionat PArtiCUIAIS ......c.eeeiiiiereiiiiee ettt 13
AVIONS e 6
2 70] 1= (o] AR TP UPRT TR 75
CasalS fallErS ... s 47
Entre particulars VEINAIS  ..........ooiiiiiiii e 75
Esdeveniments PUBICS  ....ocvviiiiiiiiec et 21
Molesties Servicis de NEEJA .......ovviiiiiiiiiie e 24
ODBIeS PrIVATES ...t a e 13
Per Obres MuNICIPalS  ...ccoovviiiiiiie e 23
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
I 10 Y 7= (o [ {1 TR 26
Transit de VENICIES ......oveeeii e e 51

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéencies subministrament ..........cccccviiie e 25
ANTENES i 6
(2] 1o] 10 (=To [N L= PRSP TR 45
Compliment d'OrdENANCES  ......ueiiiiieiiieiie et 107
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 662
Disconformitat amb projectes urbanistics .........cccccceveiviiiie i, 78
Horaris atencid al pUDIC ......oooueiiiiii e 1
MUSEUS INCIABNCIES ..ot 8
ODbres MUNICIPAIS ... e e 53
ODbres NO MUNICIPAIS  ..ooiiiiiie i 14
OCUPACIO - dEMANUES  ..eeiiiiiiee ittt et e e st e e e saaeee e e 4
(0] oo 1S o1 (o] o 1S T PPRT TR 7
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 12
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (rUiNES) .....ccccvveviiveeeviiiie e, 27
SEIVICIS SOCIAIS  ..eveiiiiiiieiei e 45
SUDVENCIONS O @QJUAES  ...eeeiiiiiiiie ettt 18
XEC ESCOIAI e 4

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO  .......eviviiiieiiiiee e 119
CiVIL O PENAI . 8
Esdeveniments
(O 1 =T (=T o To] o1 ] = 1= TSP SPP 28
(070] o To1=] ¢ KT P PP P U PP PP PPPPPPPPI 3
Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament .........cccccovveeenniieneininennn 12
Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ..........cccoccciieieieiiiiiiiieeneeeenn. 34
FallES e 96

Organismes autonoms
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
Consell Agrari MUNICIPAl  .....ceiiiiiiiiieiee e 1
EMIV A S A e 7
EMT-INCIAENCIES ..ttt 270
EMTRE (Entitat Metropolitana per al Tractament de Residus) .................. 2
Fundacié Esportiva MUniCipal ..........cooviiiiiiiie e 120
Junta Central Fallera ... 3
MariNa REIAI ...eioiieeiie e 12
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 125
Palau de 1a MUSICa | CONGIESSOS  .....vvveeiiiiiieeiiiieeeciiie e siree e siee e e e srae e 2
UNIVErSItat POPUIAT  ....ooiiiiiiiiiiice e 7

Politica lingiiistica

(OF=1S] (=] | = TR 24

V=11 L] N 26

Senvyalitzacioé viaria

BOl- 1ards | POrtAtESIOS  ...coiiiiiiiiiiee e 140
CaAITil DICH oo 86
Estacions ValenbiSi ... 4
SEMATOIS ittt bbb an e 145
Senyalitzacid horitZontal .........ccocceeeiiiiiiiie e 245
Senyalitzacio VEITICAl  ........ccuvveeiiiiie it nraee e 204
ZONADIAVA ..o 11
pAo ) 1 F= N = 1 (o] o= PR PPP 7

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCIBNCIES  .....covveiiiiiiiiie e 630

[0 70 F= 0 =T ¢ o] £ 352

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via plblica ..........cccooivieiiiiiiiiini e, 74
Contenidors canVi UDICACIO  ........cocvviiiiiiiiiciec e 171
Contenidors defiCient @Stat ..........oociveiiiiiie e 80
Deficient neteja en la via plblica .........ccccoviiiiiiiiiiii e 620
Excrements animals dOMESHCS  ....oooviiiiieiiiiie it 167
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
Reciclatge de reSIAUS  ......coiiiiiiiiiiiieie e 115
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........ccccovveeeeiiiiiiiiiiiee e 159
Suggeriments per a la neteja en la via pablica .........cccocceeveeiiciieeciciee e, 241
Vehicles abandonatS .........coociiiiiiiiiieiiee e 71

Servicis prestats en via publica

Autoritzacid de taules i CAdIreS  .......occueeiiiiiiiieie e 71
GOITELES .ttt 35
T To o T=] o £ PPTTPR 74
Major actuacié per part de Palicia Local ........cccccovcueeeiiiiieeeiiiiie e, 1.084
Mesures contra excrements animals dOMESHCS  ......ccccocvverveerieerieeenineens 159
PIAQUES oo 293
Platges INCIAENCIES  ...uviiiiiiiee ettt 36
VAIBNDIST ..o 3

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DEMaNda .........ooccuiiiiiiiiiiiieee e 112
CiCliStES MOIBSHIES  ...oeiieeiceee e 73
Demanda de parcs i Jardins ........cooiiiiiiiiieaa e 53
Desperfectes en patrimoni NIStOMNC  ......c..vveviiviie i 22
Lavabos PUDICS  ..oooiiiieiiie e 23
PAgiNa WD ..o 45
SEU EIECIIONICA  ...uveeiieeiiiiie ittt 14
Suggeriments concerts teatres falles etC .......ccccvvieiiiiii i 1
Suggeriments iINdetermMinatS  ..........eeeiiiiiiiii e 42
Suggeriments per a la millora de la circulacio .........cccccviieiiiiieniiiieeeee 137
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ........c.ccccccccevevinnnen. 245
Suggeriments sobre denominacio de CAITErS ......cccccovcvveeeiiiiieeeiiiiieeesnennens 11

Tramitacido administrativa

Tardanca en actuacio MuNICIPal .........cceeiieiiiiienee e 232

Tardanca en resolucio d'eXpedientS .........ccoceeieieriiiniee e 201

Tributacié municipal i sancions

[aYiE=Toloi (o] g Eoio (X0 1 =10 1] 1 AT 10
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Via publica reparaci6é de deficiéncies

Clavegueram ........cccccooiciieeeeeenniniiineeen.

Cloten calgada ........cccoecviieeeieeiiininnnen.

Deteriorament demanda i substituciéo de mobiliari urba ...........cccoeevvieennnenn.

Enllumenat ........oooovveeiiiiiiiiiiie e

Fonts ornamentals .........cccceeeeeeeeeiiiinnnen.

Supressié de barreres arquitectoniques

30

30

167

457
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Ll g

10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella ..coooveiiieieieieeeecee e 823
02. L'Eixample ..o 568
03. EXIramursS ....cooooeviiirieeee e 649
04. Campanar ......ccccccceeeiiieeeee e 461
05. La SATdIA  ..eeeiveveeeeiiiieee et 605
06. El Pladel Real ........ccccoviiiiiiiiiiieiiee, 350
07. L'Olivereta .....ccccocveeveeennreniiee e 539
08. PAraiX .ovvevveerieeiee e 586
09. JESUS  .eviiiiiieiee et 417
10. Quatre Carreres ......ccccccvcveeeiieeveeeeivineenns 935
11. Poblats Maritims .......ccccoceveviieciincnnee 799
12. Camins al Grau .......cccceccvevnierieeeereeenn 600
13, AIGIFOS oo 387
14. Benimaclet .......ccccveviiiiiiiiiee e 200
15. RASCANYA  ..vvvviieiiiiieiiiiiin et 554
16. Benicalap ....cccccoeevviviiie e 314
17. Pobles del Nord ........ccccocivieiiiiiiiiieen, 61
18. Pobles de 'Oest .......cccceeiviiieeciiiieeee, 143
19. Pobles del Sud .......ccccovviiiiiie 196
20. Fora de Valencia ........cccceveviveennneninennns 2
En Dependéncies Municipals ..........ccc........ 807
No hi consta districte ..........ccccvveeriiierennnn 1.246

Mateix periode de
I'exercici anterior

641

529

555

504

584

322

462

494

357

787

666

577

299

208

312

278

37

112

155

701

1.451

Variaci6 interanual

28,39%

7,37%

16,94%

-8,53%

3,60%

8,70%

16,67%

18,62%

16,81%

18,81%

19,97%

3,99%

29,43%

-3,85%

77,56%

12,95%

64,86%

27,68%

26,45%

0,00%

15,12%

-14,13%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1 LASEU oo 186

R - B (= (=T R 83
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
13 . EICarme ..ot 107
LA EIPIAr i 84
1.5. EIMercat .....ccccccovveiiiiiieiiiiieee e 137
1.6. Sant FranCesC ..........ccccvvveeveeiiiiiinnnen, 226

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA v 375
2.2. ElPladel Remei ....ccoooovveiiiiviiiiiieeee, 75
2.3.Gran Via coeeeeiiiiiiiieiiee e 118

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC .oovviieeeiiiiee e 117
3.2. LaRogueta ........cooeeeiiiiiieee 90
3.3. LaPetxina  .....coooviiiiiiiieeee 172
3.4. ArranCapins  ....cccccceeeeeeiiiiiiree e 269
No hiconsta barri ........cccoevvviiiniiiee 1

04. Campanar

4.1. CampPanar ....ccccccceeiiiiieieeee 191
4.2. LesTendetes ......ccoccoviveniieiienesineennen 77
4.3. El Calvari ...cccccevieiiiiiiiieee e 41
4.4.Sant Pau .......cocceviiiiiie e 152

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........cccoccveiiiiiieiiiiieeeee 100
5.2. MOIVEAre ......ccocovvmieiieeee e 131
5.3.TriNat  .oooeiieeee 234
5.4. TOMOS  ..oviiiiiiiiiiiieee e 70
5.5.Sant ANtONi  ..ccvvvvireiirieecee e 70

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO .ocvvvveeiiiieeecitiiee e 85
6.2. Mestalla .......ccevevveiie e 172
6.3. Jaume ROIg ....oociiiiiiiiii e 57
6.4. Ciutat Universitaria ...........coceveevenneennn. 36

07. L'Olivereta
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
7.1. NOoU MOIES ..o 311
7.2. SOEINES  ..oiveeeeiiieee e 50
7.3. Tres FOrques ..., 95
7.4. LaFontsanta ........cccccceveeiiniiiiiieeenneen 25
75 LaLlum o 58

08. Patraix

8.1. PAlraiX ..ccveeveiiiiiieiiiieee e 237
8.2.Sant ISIdre ......cccovveviieie e 77
8.3.Varade Quart .............ccceeeeii . 119
8.4. Saffanar ......ccccovieiiiiii s 95
8.5. Favara ......cccococviiiiiee e 58
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  ..vvevreverieeiree et 132
9.2. L'Hort de Senabre .......ccccoovviiiiinenen 116
9.3. LaCreu Coberta ........cccccoecvvveeniineeennnnn 54
9.4. Sant Marcel-Ii ......cccooveviiiiiee 90
9.5. Cami Real ....ccccocoiiiiiiiii e 25

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-OlIVet ..o 233
10.2. ENCOrtS oo 153
10.3. Malilla ..o 297
10.4. Fonteta de Sant LIUiS .......cccccvevneenne 38
10.5. Na Rovella .....cooooiviiiiiiiiiiiieee, 86
10.6. LaPunta .....coccooveinineiciiee e 27
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 101

11. Poblats Maritims

111 EIGrau v 190
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 253
11.3. La Malva-rosa ......cccccceevviineeenniieeennn 237
11.4.BEEIO .oooveeeiee e 63
11.5. Natzaret ......ccccoceevvviciiieeieeiieeeeee, 56
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ o

12. Camins al Grau

12,1, AIOM8 o 195
12.2. AIDOIS o 71
12.3. LaCreudel Grau ......cccccevevnivivrennnnnnn. 141
12.4. Cami FoNdO .....cccoovvviiieiiiec e 46
12.5. PENYA-TOJa ..occevveeeeeieeieiiieie e 147

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cccevcveevneeinnecineeenn 47
13.2. Ciutat Jardi  .....ceovcveeiiieiee e 156
13.3. L'AMIStal  .ooveeiiiiieieeeeeiieeee e 53
13.4. LaBega BaiXa ......cccccccovriiiiiiiiiieninnnnns 85
13.5. La CarrasCa ......ccccccceeeiiiinrreiienenenniinns 46

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........oovvevvieeeiiiiieeeein. 155

14.2. Camide Vera .....cccoceeevveieeiiiiiiiiieeeeeeees 45

15. Rascanya

S0 I O T 1 (o] [ 145
15.2. Torrefiel ..o 301
15.3. Sant LIoreng .......occccvveveeeiiviiieeeeeen 108

16. Benicalap
16.1. Benicalap .......coccvveeeiiiiiiiiiiieeeeee s 290

16.2. Ciutat Fallera ......cocooeeevvvveevvieeeeeeeeeenne, 24

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ....cccceeeeiivieiieeeeeiiiieeeeeeenn 7
17.2. Poble NOU ...oooviiiiviiiiie e 5
17.3. CarpesSa .ooooeeeeeeeeeeee e 7
17.4. Cases de Barcena .........ccccoceeevceeeennen. 2
17.5. Mavella ..o 2
17.6. MASSArrOJOS ....cccvvveeeeeeeiiiiiiiieeeaaaeeanas 28
17.7.BOrbot0 ....coociiiiiiiiiee e 10

18. Pobles de I'Oest

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 23 de 24



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS Q Q
18.1. Benimamet .......ooveeeeiiiiiiiiiiie e 124
18.2. BeNiferri ...ooovveeeeeeeeeeeeieeeeee e 19

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d’'Alcedo  ........occovvevniiveeiiieen, 10
19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........ccccoevvennnen. 23
19.3. PIN€O  ..oooiiieeiiee e 29
19.4. El Saler ....ocovvveiiiiiiiieeeece e 35
19.5. ElPalmar .....ccccooovivieinieiiee e 9
19.6. El Perellonet .........cccccoviiiiiniiiieenen, 54
19.7. LA TOITE oo 23
19.8. Faitanar ........cccocovvieerrecnieenree e 13

20. Fora de Valéncia

No hi constabarri ......ccccceveevieeiiiiiiiee e 2

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ..........c.c......... 807

No hi consta districte

No hiconstabarri ......ccccceveeeieiiiiiieiiiee e 1.246
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