th(ply
AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

INFORME ANUAL
2019

De la Comissid Permanent
Especial de Suggeriments i
Reclamacions

D1
P At P

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS |
RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES



AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES
Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y
EL SINDIC DE GREUGES

INFORME ANUAL 2019

INDEX:
1. INTRODUCCIO.

2. ANALISI DELS CONTINGUTS INCLOSOS EN LES TAULES DE
L’INFORME CORRESPONENT AL PERIODE DE L’1/01/2019 AL 31/12/2019.

3. RECOMANACIONS DEL DEFENSOR DEL POBLE | DEL SINDIC DE
GREUGES DURANT L’EXERCICI 20109.

ANNEX I: INFORME CORRESPONENT Al PERIODE DE L’1/01/2019 AL
31/12/20109.

ANNEX II: LLISTAT DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS DEL PERIODE
DE L’1/01/2019 AL 31/12/2019.



AJUNTAMENT DE VALENCIA
1. INTRODUCCIO.

D'acord amb les competéncies assignades a ['Oficina de Suggeriments i
Reclamacions i de conformitat amb les previsions de l'article 103 del Reglament
Organic del Ple, s'elabora el seglent informe anual que, en cas de ser aprovat per la
Comissi6 Especial de Suggeriments i Reclamacions, haura de sotmetre's a
I'aprovacié de I'Ajuntament Ple.

Amb [linici de l'exercici 2016, per part de I'Oficina de Queixes, seguint
instruccions de la Delegaci6 de Govern Interior, es va procedir a l'estudi del
desenvolupament d'una eina informatica que permetera el control automatitzat de les
reclamacions i suggeriments. Aixi mateix, es va procedir també a modificar les
instancies de presentacio d'estes, tant en els registres presencials com través de la
seu electronica, establint una classificacié més amplia dels temes i subtemes per a la
seua millor identificacio.

També es van introduir modificacions en la presentacio en la web municipal de
“‘la Bustia de la Ciutadania”, aclarint els quatre apartats als quals dirigir-se en funcio
que la pretensié siga presentar una reclamacio, un suggeriment, fer una consulta
d'informacié o comunicar una incidéncia en via publica.

Aixi doncs, es tracta d'una eina la funcionalitat de la qual ha permés durant
estos anys elaborar informes mensuals contenint comparatives d'exercicis anteriors i
aixi mateix mesurar els temps de resposta de les diferents unitats administratives.
Podem concloure la utilitat de la mateixa en I'analisi de les dades que s'ofereixen a la
Corporacié mantenint un conjunt de dades homogenies i facilment comparables amb
periodes continguts en altres informes.

Se subratlla que el concepte “peticions”, dels diferents informes mensuals i
I'anual, no coincideix amb el numero d'expedients tramitats en ['Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Poble i
Sindic de Greuges. Aixi el nombre d'expedients iniciats en 2019 ha sigut de 1192
mentre que el nombre de peticions (que s'incorporen a expedients) ho és de 2115 .
La justificacid és la reiteracié de les instancies sobre una mateixa matéria o els
requeriments sobre un mateix tema, que no donen lloc a un nou expedient sind que
s'incorporen a aquell I'objecte del qual i subjecte és idéntic.
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També se subratlla que al llarg de l'exercici 2019 s'ha procedit a retornar al
Registre General d'Entrada un considerable nombre d'instancies per a la seua
remissid al servici corresponent, la xifra ascendeix a 2200 instancies retornades.
Considerem que el motiu d'esta utilitzacio indiscriminada del model d'instancia de
reclamacions és degut a la seua facil accessibilitat des de la seu electronica i que
provoca la seua utilitzaci6 a manera d'instancia general per a realitzar peticions
concretes, al-legacions a expedients etc. | d'altra banda la confusio del concepte
reclamacions amb el d'altres procediments administratius.

Per a permetre una millor comprensiéo de les dades que corresponen a
I'informe anual, el mateix s'acompanya de dos Annexos:

L'annex | que conté totes les dades corresponents al periode anual del
01/01/2019 al 31/12/2019. Les instancies presentades de forma presencial i a través
de la seu electronica.

L'annex Il que conté el llistat dels suggeriments i reclamacions de l'any 2019.
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2. ANALISI DELS CONTINGUTS INCLOSOS EN LES TAULES DE L'INFORME
CORRESPONENT Al PERIODE DE L01/01/2018 Al 31/12/2018.

2.1. Taula de peticions segons tipus.

Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments
poden ser dels tipus seguents:

a) Queixa o reclamacio: posada en coneixement de I'Administracié municipal
de les deficiencies o funcionament incorrecte d'un servici municipal i que tinguen per
objecte la correccid.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestaciéo d'un
servici de competencia municipal.

¢) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.
d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.
e) Unes altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

Comparativa amb l'exercici anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segient: 01/01/2018 al
31/12/18

Tipus Periode 2018 Periodo de I'informe
RECLAMACIONS 1133 1.291
SUGGERIMENTS 9481 10296
QUEIXES SINDIC 525 633
QUEIXES DEFENSOR 59 57
ALTRES 46 54

En linforme actual es comptabilitza cadascuna de les peticions que es
realitzen distingint les diferents tematiques a qué un ciutada pot fer referéncia de
manera conjunta en el seu escrit de queixa o suggeriment. A més, en relacié amb les
queixes tant del Defensor del Poble com del Sindic de Greuges, linforme
comptabilitza totes les actuacions que des de les dues Institucions es dirigeixen a la
corporacio, i poden ser d'inici, reiteracié, d'ampliacié d'informacié, de recomanacié o
de tancament i/o conclusio.
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2.2. Taula de peticions segons canal d'entrada. Grafic de la distribucié per
canal d'entrada.

Hi ha quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior.

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la
Taula 1.

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
reclamacions es dirigeix l'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que
requereixen acreditacio i signatura.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb l'exercici anterior

Tipus Periode 2018 Periode actual
Registre d’Entrada 1.234 1194
Seu electronica 610 921
Telefonica 377 370
Web 9023 10476

2.3. Taula de peticions globals per mesos.

Els mesos de maig i octubre han sigut els mesos amb nombre més gran de
peticions, s'han rebut 1.227 i 1.380 respectivament, i els de menys volum de
peticions sén abril i desembre amb 893 i 859 respectivament.
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2.4. Taula d'enviaments totals als servicis en el seu conjunt i les seues
respostes per mesos.

- AREA | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (s'informa del
servici una determinada peticio d'actuacio sense que exigisca resposta a I'Oficina de
Queixes).

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié ecologica ha rebut
un total de 2.833 trasllats, i dins de l'area la Delegaci6 de Gestio Sostenible de
Residus Urbans i neteja de I'espai Public 1.461 trasllats i la Delegacio de Jardineria
Sostenible i Re naturalitzacié de la Ciutat 1.114 trasllats. Li seguix en importancia
numeérica I'Area de Proteccié Ciutadana amb 1744 trasllats, i dins de l'area la
Delegaci6 del Policia Local amb 1.740 trasllats

- AREA | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME: (en
este suposit, s'exigeix la resposta del servici gestor a I'Oficina de Queixes).

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public ha rebut un total de 264
sol-licituds d'informe, i dins de l'area la Delegacié d'Espai Public ha rebut un total de
199 sol-licituds i I'Area de Proteccid Ciutadana amb 112 de les quals
110 sol-licituds d'informe es van dirigir a la Delegaci6 de Policia Local.

2.5. Taula d'enviament i contestacions per arees.

En estes taules s'ofereix el total d'enviaments que s'han fet distribuides per
arees de les quals es distingeixen entre les que només son trasllats i les que se'ls ha
demanat informe. També exposa quantes de les peticions d'informe han sigut
contestades.

Entre les Arees que han contestat el 100% de les peticions d'informe es
troben: Desenvolupament Innovador dels Sectors Economica i Ocupacio i I'area de
Participacio, Drets i Innovacio de la Democracia

Entre les Arees que han contestat un 90 i 99% de les peticions es troben:
Alcaldia, Benestar i Drets Socials, Gestié de Recursos, Proteccid Ciutadana.

| finalment, les Arees que han contestat menys d'un 90% de les peticions son:
Desevolupament i Renovacié Urbana i Vivenda, Ecologia Urbana, Emergencia
Climatica i Transicio ecologica, Educacio, Cultura i Esports i Mobilitat Sostenible i
Espai Public
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2.6. Taula d'enviament i contestacions per arees i delegacions.

En estes taules s'ofereix el total d'enviaments distribuit per delegacions:

- Regidories que han contestat entre el 90 i 99% de les peticions: Hisenda,
Servicis Socials, Qualitat Acustica i de I'Aire, Organitzacio i Gesti6 de Persona,
Servicis Centrals Técnics, Policia Local .

- Regidories que han contestat menys del 90% de les peticions: Vivenda,
Manteniment d'Infraestructures, Gestié Sostenible de Residus Urbans i Neteja de
I'Espai Public, Jardineria Sostenible i Renaturalitzacio de I'Espai Urba, Esports, Espai
Public, Mobilitat Sostenible i Infraestructures de I'Espai Public.

La resta de regidories han contestat el 100% de les peticions d'informe fetes
per esta Oficina administrativa.

2.7. Taula d'enviament i contestacions per arees, delegacions i servicis.

- Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d'informe formulades:

Gabinet d'Alcaldia, Gabinet de Normalitzacié Linguistica, Gabinet secretaria
general i del Ple, Gesti6 tributaria Especifica-Actividades economiques, Gestio
Tributaria Especifica- Cadastral , Secretaria del Jurat Tributari, Tresoreria,
Intervencié General, Gabinet de Comunicacions, Salut i Consum Responsable,
Obres d'Infraestructura, Assessorament Urbanistic i programacié, Gestié del Centre
Historic, Gestié Urbanistica, Comerg i Abastiment, Cicle Integral de I'Aigua, Devesa-
Albufera, Accid Cultural, Cultura Festiva, Junta Central Fallera, Educacio, Patrimoni
Historic i Artistic, Recursos Culturals, Tecnologies de la Informacié, Contractacio,
Servici Central de Procediment Sancionador, Oficina de Responsabilitat Patrimonial,
Inspeccid Municipal, Emivasa, Societat de la Informaci6, Descentralitzacio i
Participacio Ciutadana, Transparencia i Govern Obert, i finalment Bombers i
Prevencio.

- Els servicis que menys sol-licituds d'informe han contestat (menys del 70%
contestades)

Inspeccié de tributs i rendes, Vivenda, Projectes urbans, Fundacié Parcs i
Jardins , Fundaci6 Esportiva Municipal, Esports
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2.8. Taula de peticions per tema. Grafic de distribucié tematica.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode distribuit pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica), i que els interessats
seleccionen amb la seua presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es refereixen a:
Servicis de Neteja en la Via Publica, Servicis Prestats en la Via Puablica i seguit de
Contaminaci6é Acustica

El menor nombre de peticions es refereixen a: Politica Linguistica, Tributacio
Municipal i Sancions.

2.9. Taula de peticions per tema i subtema.

S'ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi
dels aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

Els subtemes que més ha preocupat la ciutadania durant este periode han
sigut: Clots en calcada (449), Trafic rodat (591), EMT- Incidéncies (767), Parcs i
Jardins deficiéncies (736), Deficient neteja en la via Publica (706), Major actuacié per
Part de la Policia Local (1.179),

2.10. Taula de peticions per districte.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.
Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode:

Camins al Grau amb 1900, seguida de Quatre Carreres amb 905, Extramurs
amb 796, Poblats Maritims amb 781 i I'Eixample amb 772.

2.11. Tabla de peticiones por barrio.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels barris de la ciutat, per
a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode:
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-San Francesc amb 1616 (Ciutat Vella), Russafa amb 475 L’Eixample),
Arrancapins amb 273 (Extramurs), Campanar amb 186 (Campanar), Trinidad amb
173 (Saidia), Mestalla amb 229 ( El Pla del Real ), Nou Moles amb 280 (L'Olivereta),
Patraix amb 288 (Patraix), La Raiosa amb 161 (Jesus), Malilla amb 279
(QuatreCarreres), Cabanyal-Canyameral amb 269 (Poblats Maritims), La Creu del
Grau amb 1303 (Camins al Grau), Ciutat Jardi amb 205 (Algirés), Benimaclet amb
181 (Benimaclet), Torrefiel amb 196 (Rascanya), Benicalap amb 434 ( Benicalap),
Massarrojos amb 14 (Poblesdel Nord), Benimamet, amb 104 (Pobles de I'Oest ), i El
Perellonet iLa Torre amb 40 (Pobles del Sud ).

2.12. Conclusions

Tal com es desprén de l'analisi del present informe podem concloure que el
grau de compliment amb la atenci6é ciutadana és molt alt, trobant-se en fase de
tramitacio, en la majoria de casos, aquelles que han sigut rebudes en dates recents,
reclamacions en qué s'han aportat noves al-legacions o per la complexitat de
l'assumpte a tractar.

Respecte a l'estat de tramitacié en que es troben les peticions que s'’han dut a
terme per part de la ciutadania a través del Registre General d'Entrada, tant
directament com través de les institucions del Defensor del Poble i el Sindic de
Greuges podem concloure amb el seguient grafic:

Enviada_  SITUACIO
131
6% .
En procés: en el
Servici
45%
Finalitzada
46%
En proc
pendent de En procés: en
notificacio I'Oficina
0% 3%
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Respecte al grau d'estimacio de les reclamacions o suggeriments realitzades
per la ciutadania durant el present exercici a través del Registre General d'entrada o
per mitja del Defensor del Poble o el Sindic de Greuges, els servicis municipals han
conclos el seguent

10
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3. RECOMANACIONS DEL DEFENSOR DEL POBLE | DEL SINDIC DE GREUGES
DURANT L'EXERCICI 2019.

DEFENSOR DEL POBLE 2019

EXP.

RECOMANACIO/SUGGERIMENT

ESTAT

SITUACIO

492/2019

Suggerir:1.- Resoldre expressament la sol-licitud formulada
per la Comunitat de propietaris del carrer Enguera nimero
1 de la poblacié segons disposen els articles 21 i segiients
de la llei 39/2015 d'l d'octubre de Procediment
Administratiu  ComU de les Administracions Publiques,
havent de justificar davant del ciutada perqué és eixa la
seua ubicacié i no una altra la que I'Ajuntament considera
correcta, i quines sén les raons per a aix0. 2.- Garantir el
compliment de [I'horari d'obertura i tancament de la
instal-lacié municipal perqué tant els usuaris del parc com
els veins afectats pel seu funcionament puguen disfrutar
d'un medi ambient adequat, assegurant que les
instal-lacions romanen tancades fora dels horaris
d'obertura. 3.- Intensificar tant la neteja com els efectius de
seguretat ciutadana desplegats en la zona per a garantir
tant 'adequada neteja de l'area de vivendes adjacents al
parc com la conducta civica dels usuaris, tot aix0 tenint en
compte que la intensitat de pas de gossos per la zona sera
major que en altres emplagcaments degut a la instal-lacio

municipal.

Acceptat
Favorable

No finalitzat

SINDIC DE GREUGES 2019

EXP.

ESTAT

SITUACIO

GENER

279/2017

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que procedisca de
manera urgent a I'elaboracio de l'informe técnic necessari
per a l'obtencié, per part de Bankia, de la corresponent
llicencia municipal de legalitzacio d'obres i en tot cas,
adopte les mesures oportunes per a assegurar l'eliminacié
de barreres i el compliment de la normativa de seguretat
de la sucursal 1330-6388 de I'esmentada entitat.”

Acceptat
Favorable

No Finalitzat

863/2018

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que impulse la
tramitacié de la modificacié de I'Ordenanca de Mobilitat
per a aconseguir com més prompte millor I'harmonitzacié
dels distints usos de les vies i els espais publics urbans
per part de les bicicletes, els patins eléctrics i la resta de
vehicles de mobilitat urbana, per a fer-los equilibradament

Acceptat
Favorable

Finalitzat

11
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compatibles amb la garantia de la salut i integritat fisica de
les persones amb mobilitat reduida, la millora de la
qualitat de I'aire i la proteccié del medi ambient".

572/2018

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que atenga el
mandat de l'article 12 de la llei 40/2003, de 18 de
novembre, de Proteccié a les families Nombroses i, en
I'exercici de l'autonomia local, implant en les seues
ordenances una perspectiva familiar de fixacio dels preus
publics, fixant tarifes més avantatjoses als membres de
families nombroses, arreplegant la voluntat expressada en
la legislacio nacional i autonomica".

Acceptat
Favorable

Finalitzat

720/2018

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que, en el marc de
les seues competencies, adopte les mesures necessaries
per a analitzar la petici6 formulada per linteressat,
revisant les condicions d'il-luminacié del carril bici objecte
del present expedient per mitja d'informe tecnic elaborat a
este efecte i determinant amb aix0 les necessitats reals
d'enllumenat del mateix, a fi de garantir tant la seguretat
dels seus usuaris com els objectius d'estalvi energétic i
reducci6 de la contaminacié luminica".

Acceptat
Favorable

Finalitzat

538/2018

Recomanar a I'Ajuntament de Valencia que dispose i
organitze els recursos necessaris a fi que les gravacions
de les sol-licituds i les valoracions de grau de situacié de
dependéncia es resolguen ajustant-se al compliment dels
terminis legalment establits

Acceptat
Favorable

Finalitzat

554/2018

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia, que tenint en
compte el temps transcorregut i les nombroses
recomanacions emeses per esta institucio, s'adopten amb
determinacio totes les mesures que siguen necessaries
per a posar en valor i millorar el funcionament i les
instal-lacions del Centre Arqueologic de I'Almoina.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

568/2018

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que dispose i
organitze els recursos necessaris a fi que les gravacions,
de les sol-licituds i les valoracions de grau de situacions
de dependéncia es resolguen ajustant-se al compliment
dels terminis legalment establits"

Acceptat
Favorable

Finalitzat

658/2018

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que dicte una
resoluci6 motivada contestant expressament als
raonaments efectuats per l'autor de la queixa en els
successius escrits presentats en contestacio als
requeriments d'esmena o inconvenients rebuts.

No Acceptat
Desfavorable

Finalitzat

FEBRER

810/2018

Recomendar a I'Ajuntament de Valéncia Que en l'exercici
de les seues competéncies en matéria d'ordenacié del
trafic, continue realitzant la vigilancia del compliment de la
senyalitzacio de trafic en I'entorn de la Plaga del mercat,

Acceptat
Favorable

Finalitzat

12
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aixi com la circulacié de vehicles no autoritzats per les
\voreres dels carrers carda i murillo.

Que es comprove l'estat de les voreres dels carrers
afectades per lincrement de trafic, i en cas necessari,
s'adopten les mesures necessaries per a garantir el transit
normal dels vianants en condicions adequades de
seguretat.

Que en el pla d'accié en matéria de contaminacié acustica
de la zona, que es troba en procés d'elaboracié s'adopten
les mesures preventives 0 correctives necessaries per a
evitar nivells de soroll superiors als establits legalment.

805/2018

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que, en el minim
de temps possible, s'elabore el pla de condicionament
temporal del solar ubicat entre els carrers Nino Bravo i
Alcalde Gisbert Rico, exercint, en tant este s'elabora, les
seues competencies en matéeria d'ordencion de trafic, i
sancionant les infraccions que es cometen pels vehicles
alli estacionats.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

759/2018

"-Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que en I'exercici
de les seues competéncies, atenga les denuncies de la
interessada i continue adoptant quantes mesures siguen
necessaries per a garantir I'adequat estat de neteja en la
via publica de referéncia.

-Aixi mateix, recomana que ordene l'adopcio, per part dels
seus propietaris, de les mesures que siguen necessaries
per a aconseguir la conservacié dels immobles de
referéncia en unes adequades condicions de seguretat i
higienicosanitaries, de manera que s'eliminen les
molésties i els riscos per al veinat que la promotora de
I'expedient referix i que es reflectixen en els informes
emesos, d'acord amb allo que s'ha previngut en la
normativa vigent en matéria de deures de conservacié de
les edificacions per part dels seus propietaris.

-Finalment, recomana que, en el marc de les seues
competencies i coordinacié amb la resta d'administracions
autonomiques i estatals amb competéncies en la matéria,
continue controlant, vigilant i eradicant, per mitja de
I'adopcié de mesures efectives, les conductes inciviques
denunciades, moltes de les quals sO6n causants de
diversos episodis d'inseguretat ciutadana."

Acceptat
Favorable

Finalitzat

MARC
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Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que adopte les
mesures més efectives per a evitar les molésties que
patixen els veins com a conseqiiéncia del punt de
regularitzacié de la linia 35 de I'EMT, en el carrer Pere Il
el Cerimonios, nim. 3 on els autobusos continuen
estacionant amb el motor en marxa durant tot el dia.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

121/2019

Recomanar a [I'Ajuntament de Valéncia que tan
rapidament com siga possible, es done contestaci6 a
I'escrit formulat per la interessada de data 04/12/2018 en
legal forma; dictant els corresponents actes administratius
expressos, amb una motivacié solida, suficient i
degudament justificada congruent amb les peticions de la
interessada, i procedint-se a la seua notificacié en la
forma legalment prevista

informat

Finalitzat

693/2018

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que previs els
tramits oportuns, i en l'exercici de les seues competéncies
en matéria de gestid i execucio urbanistica, procedisca a
la urbanitzacié del jardi o zona verda previst en la plaga
Music Antonio Eximeno, a fi d'evitar les molésties i els
danys denunciats en les edificacions contigus com a
consequéncia de I'embalsamiento d'aigues pluvials

No Acceptat
Desfavorable

Finalitzat

996/2018

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia la necessitat de
respectar els 8 metres de distancia marcats pel Pla
especial de proteccié dels entorns de béns d'interés
cultural de la zona central Ciutat Vella, de conformitat amb
allo que disposa l'article 38.e de la Llei 4/1998, d'11 de
juny, de Patrimoni cultural Valencia, amb la finalitat de
garantir la maxima proteccié dels Covetes de Sant Joan
(BIC)

Acceptat
Favorable

Finalitzat

640/2018

Recomanar a [I'Ajuntament de Valéncia: 1. Que, en
I'exercici de les seues facultats d'inspeccié i control de
I'ocupacid de la via publica, procedisca a realitzar
inspeccions periodiques a l'ocupacié de la via publica
realitzada per I'establiment denominat "Taverna Rogelio",
en el carrer Redolins al Palmar, comprovant si esta
s'ajusta a les determinacions de l'ordenanca reguladora
de I'ODPM, procedint, si és el cas, a la formulaci6é de les
corresponents denuncies, i a requerir el titular o persona
encarregada perqué procedisca voluntariament a la
retirada dels elements que incomplisquen l'autoritzacié
atorgada, advertint-li que, de no fer-ho aixi, es realitzara
d'ofici. 2.- Trasllade a la interessada la informacio
sol-licitada referida a la identificaci6 dels agents
intervinents en les actuacions realitzades en el citat local.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

614/2018

Recomanar a I'Excm. Ajuntament de Valéncia que, en el

Acceptat

Finalitzat
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

marc de les seues competencies i en coordinacié amb la
resta d'administracions, autonomica i estatal, amb
competencies en la materia, continue controlant, vigilant i
eradicant, per mitja de I'adopcié de mesures efectives, les
conductes inciviques denunciades, moltes de les quals
s6n causants dels episodis de molésties per contaminacié
acUstica i d'inseguretat ciutadana que exposen els
interessats en el seu escrit inicial de queixa. Aixi mateix,
suggerir que, en el marc de les seues competéncies i en
coordinaci6 amb les restants administracions amb
competencies en la materia, i d'acord amb la legislacio
vigent, adopten quantes iniciatives i actuacions resulten
precises per a atendre les necessitats del barri del
Cabanyal-Canyameral i els seus habitants i previndre els
comportaments incivics denunciats, coadjuvant a la
rehabilitacid, regeneracié i renovacié urbana de la zona i,
amb aix0, a la millora de les condicions de convivéncia en
la mateixa".

Favorable

965/2018

Recomanar "que s'adopten totes les mesures que siguen
necessaries, incloses les pressupostaries i tecnologiques,
per a adaptar les marquesines de les parades
d'autobusos en la ciutat de Valéncia al regim de
cooficialitat lingUistica vigent de la Comunitat Valenciana"

Acceptat
Favorable

Finalitzat

978/2018

Recomanar a I'Ajuntament de Valencia que, amb un
informe previ redactat per un equip pluridisciplinari
compost per titulats superiors en les disciplines
d'arquitectura, arqueologia, historia de l'art, etnologia o
antropologia, es valore la procedéncia de catalogar el cine
Metropol com Bé de Rellevancia Local, contestant de
forma motivada a la sol-licitud presentada per l'autor de la
queixa amb data 11/05/2018

Informat

Finalitzat

969/2018

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que, en aplicacio
del que disposen els articles 99 i 10 de I'Ordenanca
Reguladora de l'ocupacié del domini puablic municipal, i
atés que no consta haver-se autoritzat I'ocupacio de la via
publica per al tir de focs artificials, s'acorde ['inici del
corresponent procediment sancionador per a exigir les
responsabilitats a quée haguera lloc.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

809/2018

Recomanar a ['‘Ajuntament de Valéncia que, en
compliment de la nostra anterior Recomanacio de data
23/08/2017, s'adopte amb determinaci6 totes les mesures
gque siguen necessaries per a eliminar les molésties
acustiques i les olors que injustament esta suportant
l'autora de la queixa i la seua familia, entregant-li una
copia del resultat dels tercers mesuraments realitzades en
el seu domicili amb data 5 de novembre de 2018".

Acceptat
Favorable

Finalitzat
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886/2018

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que, en cas com
I'analitzat, extreme al maxim les obligacions legals que
s'extrauen de l'article 21 de la llei 39/2015, d'1 d'octubre,
de  Procediment  Administratiu  Comu de les
Administracions Publiques i procedisca a donar resposta
expressa a totes i cada una de les questions plantejades
per l'interessat en el seu escrit de 4 de juliol de 2018".

Acceptat
Favorable

Finalitzat

888/2018

Recomanar a [|'‘Ajuntament de Valéncia que, en
compliment del que disposa l'article 38.e) de la Llei
4/1998, d'11 de juny, de Patrimoni Cultural Valencia,
adopte totes la mesures que siguen necessaries per a
garantir 'adequada proteccié dels béns d'interés cultural
afectats, resolent motivadament l'escrit presentat pels
autors de la queixa amb data 17/10/2018 respecte si la
ubicaciod de la falla incomplix el Reglament Faller

Acceptat
Favorable

Finalitzat

1012/2018

Recomanar a [|'‘Ajuntament de Valéncia que, en
compliment de la nostra anterior recomanacio de data
17/11/2017, s'adopten amb determinaci6 totes les
mesures que siguen necessaries per a evitar la
progressiva destrucci6 de limmoble i aconseguir
l'adequada conservacio, rehabilitacié i posada en valor
d'este important actiu del patrimoni cultural valencia,
resolent expressament, i notificant a l'autor de les quatre
qUestions detallades més amunt en el seu escrit
d'al-legacions, en els apartats a) fins al d), ambdos
inclosos

Acceptat
Favorable

Finalitzat

ABRIL

65/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que adopte totes
les mesures que siguen necessaries per a eliminar les
molésties aculstiques que injustament esta suportant
I'autor de la queixa i la seua familia, ordenand als titulars
de les terrasses que no arrosseguen les taules i cadires
de les terrasses en l'obertura i tancament del local".

Acceptat
Favorable

Finalitzat

101/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que, a l'empara
del que disposa l'article 109.1 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu, revoque
I'Acord de la Junta de Govern Local de data 1 de febrer de
2019 i estime el recurs de reposicié presentat per l'autor
de la queixa contra la resoluci6 GO-9287 "Ubicacions
Mercat nadal i Reis Central", anul-lant-la i deixant-la sense
cap efecte, per no respectar les distancies de proteccié
dels entorns de béns d'interés cultural de la zona central
Ciutat Vella (8 metres en els espais lliures o viaris a
comptar de la fatxada principal i fins a 3 metres en espais
lliures o viaris en la resta de fatxades del bé d'interés
cultural)".

No Acceptat
Desfavorable

Finalitzat
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1022/2018

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que, en situacions
com l'analitzada, s'extremen al maxim els deures legals
que s'extrauen de la llei 39/2015, d'1 d'octubre, de
procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques i, en tot cas, de resposta expressa en els
terminis legalment establits als recursos de reposicié que
es presenten”.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

104/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia, en virtut de quant
antecedix i atenent a les consideracions exposades en
punt a la defensa i efectivitat dels drets i llibertats
compresos en els Titols | de la Constitucié i de I'Estatut
d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, de conformitat
amb el que disposa l'art.29.1 de la llei 11/1988, de 26 de
desembre, reguladora d'esta Institucié, que dicte una
resolucié motivada contestant a totes i cada una de les
questions plantejades per l'autor de la queixa en el seu
escrit de data 20/08/2018, concretament, als tres
assumptes pendents detallats”.

Informat

No Finalitzat

46/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que impulse amb
determinacié i agilitze al maxim la tramitacié dels
procediments necessaris per a evitar la progressiva
destruccié de l'immoble i aconseguir I'adequada neteja,
conservacio, rehabilitaci6 i posada en valor d'este
important actiu del patrimoni cultural valencia, denunciant
davant de les autoritats competents els atemptats que
s'efectuen contra el mateix que puguen ser constitutius de
delicte"

Acceptat
Favorable

Finalitzat

25/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que continue
adoptant les mesures necessaries per a analitzar els
problemes que exposa linteressat i establir solucions
eficaces que milloren les condicions de prestacio del
servici de transport.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

MAIG

556/2018

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que continue
adoptant totes les mesures que siguen necessaries per a
aconseguir l'adequada conservacid i manteniment de
I'immoble de referéncia, aixi com per a restablir la legalitat
urbanistica conculcada, incoant els corresponents
procediments sancionadors i notificant com interessat a
I'autor de la queixa totes les actuacions realitzades.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

147/2019

Recomanar a ['‘Ajuntament de Valéncia que, en
compliment de la nostra anterior recomanacié emesa amb
data 29/08/2014, adopte totes les mesures que siguen
necessaries per a evitar el progressiu deteriorament i la
destruccio d'este bé de rellevancia local

Acceptat
Favorable

Finalitzat

150/2019

Recomanar a ['‘Ajuntament de Valéncia que, en

Acceptat

Finalitzat
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compliment de les nostres anteriors recomanacions de
dates 30/01/2015 i 28/07/2016, continue adoptant totes
les mesures que siguen necessaries per a rehabilitar i
restaurar aquelles parts de maconeria del mur que no es
van rehabilitar al seu dia, les bancades ceramiques i els
altres elements deteriorats dels Jardins del Real - Vivers

Favorable

38/2018

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que, a la vista de
I'informe emés pel Servici d'Activitats en relaci6 amb
I'establiment objecte de la queixa, procedisca a adoptar
les mesures provisionals que considere més adequades a
fi d'evitar les molésties i riscos per a la seguretat i la salut
de les persones i del medi ambient”

Acceptat
Favorable

Finalitzat

99/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que, en situacions
com l'analitzada, s'extremen al maxim els deures legals
que s'extrauen de la Llei 39 2015/ d'1 d'octubre, de
Procediment Administratiu Comua de les Administracions
Pabliques, i en tot cas de resposta expressa en els
terminis legalment establits als recursos de reposicié que
es presenten .

Acceptat
Favorable

Finalitzat

968/2018

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que, amb un
informe previ redactat per un equip pluridisciplinari
compost per titulats superiors en als disciplines
d'arquitectura, arqueologia, historia de l'art, etnologia o
antropologia, es valore la procedéncia de catalogar la
quinta de la Mare de Déu de les Mercedes (Casino
America) de Valéncia com Bé de rellevancia Local, i
s'adopten les mesures de consolidacio, neteja i
rehabilitacié de les quatre pintures singulars existents en
les petxines de la cupula principal.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

286/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que s'adopte les
mesures necessaries per a complir els terminis fixats en la
legislaci6 que regula la tramitacido dels expedients de
reconeixement i revisié de situacions de dependéncia, en
especial pel que fa a la gravacié de sol-licituds i a la
valoracio; i

SUGGERIR que, després d'haver-se realitzat la gravacio
de I'expedient de dependéncia que ens ocupa, i la
validacio corresponent (06/03/2019), procedisca de
manera urgent a realitzar la valoracié de la situacié de
dependéncia reclamada, donada l'edat de la persona
beneficiaria, 96 anys, a fi de poder aprovar la resolucié
que fixa el grau corresponent.

Acceptat
Favorable

No Finalitzat

95/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que adopte les
mesures necessaries per a complir els terminis fixats en la
legislacid que regula la tramitacié dels expedients de

Acceptat
Favorable

Finalitzat
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reconeixement i revisié de situacions de dependéncia, en
especial pel que fa a la gravacié de sol-licituds i a la
valoracid; i SUGGERIR que, després d'haver-se realitzat
la gravacié de I'expedient de dependéncia que ens ocupa,
i la validacio corresponent, procedisca tan rapidament
com siga possible a realitzar la valoracié de la situacié de
dependéncia reclamada, a fi de poder aprovar la resolucio
que fixa el grau corresponent.

133/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que, en situacions
com l'analitzada, s'extremen al maxim els deures legals
que s'extrauen de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de
Procediment Administratiu Coma de les Administracions
Pabliques, i en tot cas de resposta expressa en els
terminis legalment establits als recursos de reposicié que
es presenten.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

146/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que, en situacions
com l'analitzada, s'extremen al maxim els deures legals
que s'extrauen de la Llei 39/2015, d'l1 d'octubre, de
Procediment Administratiu Coma de les Administracions
Pabliques, i en tot cas de resposta expressa en els
terminis legalment establits als recursos de reposicié que
es presenten.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

182/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que, en situacions
com l'analitzada, s'extremen al maxim els deures legals
que s'extrauen de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de
Procediment Administratiu Comud de les Administracions
Pabliques i en tot cas de resposta expressa en els
terminis legalment establits als recursos de reposicié que
es presenten.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

310/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que adopte les
mesures necessaries per a complir els terminis fixats en la
legislaci6 que regula la tramitacido dels expedients de
reconeixement i revisié de situacions de dependéncia, en
especial pel que fa a la gravacié de sol-licituds i a la
\valoracio

Acceptat
Favorable

Finalitzat

JUNY

259/2019

Recomanem que adopte les mesures necessaries per a
complir els terminis fixats en la legislacido que regula la
tramitacié dels expedients de reconeixement i revisio de
situacions de dependéncia en especial pel que fa a la
gravacio de sol-licituds i a la valoracio.

Suggerim que, després d'haver-se realitzat la gravacié de
I'expedient de dependéncia que ens ocupa i la validacioé
corresponent a si és el cas, procedisca tan rapidament

com siga possible a realitzar la valoracié de la situacio

Informat

No Finalitzat
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que fixa el grau corresponent.

743/2018

Recomanar a [I'Ajuntament de Valencia que adopte
quantes mesures resulten pertinents per a garantir que
I'activitat de referéncia adequa el seu funcionament als
mandats normatius continguts en la llei 7/2002, de
proteccié contra la contaminacié acustica i als nivells
maxims permesos d'emissions sonores, assegurant amb
@ix0 que no es produixen emissions de sorolls superiors a
les permeses legalment, aconseguint amb aix0 la
conciliacio efectiva de I'exercici de la esmentada activitat
amb el dret al descans dels veins.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

149/2019

Recomanar a [|'‘Ajuntament de Valéncia que, en
compliment de la nostra anterior Recomanacié de data
10/05/2018 (queixa n°1800518), i a la vista de la detallada
relacié de tasques pendents efectuada per l'autor de la
queixa, es adopten amb determinacio totes les mesures
que siguen necessaries per a aconseguir la retirada dels
contenidors, mobiliari urba i cablejat aeri que incomplisca
amb les ordenances municipals o altres elements o
efectes que es troben apegats o proxims a les fatxades de
tots i cada un dels monuments i edificis protegits inclosos
en el Cataleg de Béns i Espais protegits de I'Ajuntament
de Valéncia".

Acceptat
Favorable

Finalitzat

339/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que:

1. Remeta de manera immediata a la direccio territorial de
la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives l'informe
proposta relativa a la sol-licitud de la interessada, després
d'haver-se esgotat el termini previst legalment.

2. Doten de mitjans humans i materials els departaments
corresponents en este Ajuntament dedicats a la tramitacié
d'estes ajudes perque garantisques una rapida resolucié
de les sol-licituds que tramiten, procurant no esgotar els
excessius terminis concedits per la propia llei reguladora”.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

221/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que en situacions
com l'analitzada, s'extreme al maxim els deures legals
que s'extrauen de I'Article 21, de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre de Procediment Administratiu Comu de les
IAdministracions Publiques, aixi com dels articles 32, 104 i
221 de la Llei 58/2003 de 17 de desembre, General
Tributaria

Acceptat
Favorable

Finalitzat

283/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que adopte les
mesures necessaries per a complir els terminis fixats en la

Informat

No Finalitzat
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legislacié que regula la tramitacid dels expedients de
reconeixement i revisié de situacions de dependecia, ene
special pel que fa a la gravacié de sol-licituds i a la
valoracié. Suggerix que, després d'haver-se realitzat la
gravacio de I'expedient de dependéncia que ens ocupa, i
la validacié corresponent si és el cas, procedisca tan
rapidament com siga possible a realitzar la valoracié de la
situacié de dependéncia reclamada, a fi de poder aprovar
la resolucio que fixa el grau corresponent.

303/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que adopte les
mesures necessaries per a complir els terminis fixats en la
legislaci6 que regula la tramitacié dels expedients de
reconeixement i revisié de situacions de dependéncia, en
especial pel que fa a la gravacié de sol-licituds i a la
valoracio. SUGGERIM: que després d'haver-se realitzat la
gravacié de I'expedient de dependéncia que ens ocupa, i
la validacié corresponent si és el cas, procedisca tan
rapidament com siga possible a realitzar la valoracié de la
situacio de dependéncia reclamada, a fi de poder aprovar
la resolucio que fixa el grau corresponent.

Informat

No fFinalitzat

1014/2018

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que I'ajuntament
actue de mediador entre linteressat i la direccion del
centre educatiu objecte de la queixa,a fi que es puguen
realitzar les mesures aculstiques necessaries per a
redactar l'auditoria acustica exigida per l'ajuntament i
davant d'esta que es puguen adoptar, si foren
necessaries, les mesures correctores necessaries per a
evitar les molésties denunciades

Acceptat
Favorable

Finalitzat

JULIOL

316/2019

Recomanar a l'ajuntament de Valéncia que, a la vista
d'alld que s'ha succeit durant la celebracié de les Falles
2019, i prévia reuni6 amb tots els sectors afectats,
s'incrementen els esforcos per a adoptar totes les
mesures que siguen necessaries a fi d'aconseguir el
respecte de les distancies de protecci6 previstes
legalment per a preservar al maxim els béns i monuments
integrants del patrimoni cultural valencia

Acceptat
Favorable

Finalitzat

0288/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valencia que adopte totes
les mesures a qué siguen necessaries per a eliminar la
contaminacié acustica denunciada per l'autor de la queixa
i es garantisca I'accés dels vehicles d'emergencia

Acceptat
Favorable

Finalitzat

330/2019

RECOMANAR a I'Ajuntament de Valéncia que, tenint en
compte el temps transcorregut, adopte amb urgéncia totes
les mesures que siguen necessaries per a eliminar les

Informat

No Finalitzat
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molésties acustiques que injustament esta suportant
l'autor de la queixa i la seua familia, aixi com emetre el
seglient RECORDATORI DEL DEURE LEGAL que
s'extrau de l'article 19.1 de la Llei reguladora del Sindic de
Greuges, quant a l'obligacié de tots els poders publics de
prestar auxili a esta instituci6 amb caracter preferent i
urgent en les seues investigacions.

350/19

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que adopte les
mesures necessaries per a complir els terminis fixats en
la legislacié que regula la tramitacié dels expedients de
reconeixement i revisié de situacions de dependéncia, en
especial pel que fa a la gravacié de sol-licituds i a la
\valoracig"”, aixi com a suggerir "que, després d'haver-se
realitzat la gravacié de l'expedient de dependéncia que
ens ocupa, i la validacido corresponent si és el cas,
procedisca tan rapidament com siga possible a realitzar la
\valoracio de la situacié de dependéncia reclamada, a fi de
poder aprovar la resolucio que fixa el grau corresponent.

Informat

No Finalitzat

297/19

Recomanar a ['Ajuntament de Valéncia que, prévia
valoracié per part de la taula municipal de participaci6 i
dialeg constituida entre tots els agents socials implicats en
la celebraci6 de les Falles, s'adopten totes les mesures
que siguen necessaries per a reduir al maxim possible la
contaminacio acustica denunciada, entre elles, la proposta
per l'autor de la queixa.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

685/2018

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que adopte totes
les mesures a qué resulten pertinents per a garantir que
les activitats de referéncia adeqiien el seu funcionament
als mandats normatius continguts en la Llei 7/2002, de
proteccié contra la contaminacié acustica i als nivells
maxims permesos d'emissions sonores, i que amb aixo
s'assegure que no es produixen emissions de sorolls
superiors a les permeses legalment, i aconseguir la
conciliacié efectiva” de l'exercici de les mencionades
activitats amb el dret al descans dels veins.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

22




341/2019

AJUNTAMENT DE VALENCIA

recomendar a I'Ajuntament de Valéncia que adopte les
mesures necessaries per a complir els terminis fixats en la
legislacié que regula la tramitacid dels expedients de
reconeixement i revisié de situacions de dependéncia, és
especial pel que fa a la gravacio de sol-licituds i a la
valoracid" i a suggerir "que, després d'haver-se realitzat la
gravacio de l'expedient de dependéncia que ens ocupa i
la validaci6 corresponent, si és el cas, procedisca tan
rapidament com siga possible a realitzar la valoracié de la
situacié de dependéncia reclamada, a fi de poder aprovar
la resolucié que fixa el grau corresponent

Acceptat
Favorable

Finalitzat

289/2019

recomanar a |'Ajuntament de Valéncia que adopte les
mesures necessaries per a complir els terminis fixats en la
legislacid que regula la tramitacié dels expedients de
reconeixement i revisié de situacions de dependéncia, en
especial pel que fa a la gravacié de sol-licituds i a la
valoracié" aixi com a suggerir "que, després d'haver-se
realitzat la gravacié de I'expedient de dependéncia que
ens ocupa, i la validacid corresponent si és el cas,
procedisca tan rapidament com siga possible a realitzar la
valoracio de la situacioé de dependéncia reclamada, a fi de
poder aprovar la resolucio que fixa el grau corresponent.

Informat

No Finalitzat

AGOST

0069/2019

Recomanar a ['‘Ajuntament de Valéncia que, en
compliment de les nostres anteriors recomanacions
emeses en els expedients de queixa num. 1408325,
1500471, 1601909 i 1702674, s'accelere l'adopcié de
totes les mesures necessaries per a frenar el
deteriorament de [|'‘Alqueria de Falc6 i mantindre en
adequat estat de conservacio.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

151/2019

Recomanar a ['‘Ajuntament de Valéncia que, en
compliment de les nostres anteriors Recomanacions
emeses en els expedients de queixa num. 1506068,
1600868 i 1715279, i tenint en compte el dilatat periode
de temps transcorregut des de la primera dendncia
presentada per l'autor de la queixa, s'impulse amb
determinacio l'adopcié de totes les mesures necessaries
per a aconseguir la rehabilitaci6 de les Algqueries del
carrer Olba.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

353/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que revise les
peticions formulades per l'autor de la queixa i les
respostes que li han sigut facilitades, procedint a oferir a
I'autor de la queixa l'accés a tota la informacié ambiental
interessada en les sollicituds presentades, si es

constatara que, efectivament, la informacid ja concedida

Acceptat
Favorable

Finalitzat
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no respon completament a la informacié sol-licitada.

SETEMBRE

0122/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que, previs els
tramits oportuns, procedisca a la revocacié de la sanci6
en matéria de trafic imposada a l'interessat i les posteriors
providéncies de constrenyiment i embargament, per
apreciar-se en l'expedient sancionador defectes vinculats
a la falta de notificacid d'acord amb dret dels mateixos,
retrotraient les actuacions a la notificacié inicial i
respectant els drets de defensa de la interessada.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

456/2019

Recomanar a I'Excm Ajuntament de Valéncia que dicte i
notifique a l'autor de la queixa la resoluci6 motivada
contestant a l'escrit presentat amb data 6/3/2019 i al
recurs de reposicid presentat amb data 6 de marg de
2019, comprovant si hi ha la ratificacio de la denuncia per
part de l'agent de la policia local i, en cas negatiu,
anul-lant la sanci6 imposada.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

OCTUBRE

240/2019

1.- Que davant de les denuncies formulades per
I'interessat en relacié amb les molésties produides per les
activitats exercides en Complex de Piscines Parc de I'Oest
i en linterior del Parc de I'Oest, comprove els nivells
sonors de les mateixes, i si és el cas, adopte les mesures
necessaries per a ajustar els mateixos a les autoritzacions
emeses i a les normes en matéria de contaminacié
acustica.

2.- Que, en relacié amb les activitats de la Falla "Arxiduc
Carlos-Enguera” adopte quantes mesures resulten
pertinents per a conciliar, en el present suposit, la
realitzacio de les festes populars amb l'adequat respecte
al descans i tranquil-litat dels veins, arbitrant mecanismes
per a pal-liar les molésties per contaminacié acustica
denunciades.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

419/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que “procedisca
tan rapidament com siga possible a resoldre
expressament i notificar en legal forma la resolucié que
recaiga del recurs de reposicié interposat per l'autor de la
queixa en data 20/03/2019.

Informat

No Finalitzat

351/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que, tenint en
compte el temps transcorregut, adopte amb urgéncia les
mesures que siguen necessaries per a eliminar les
molésties acustiques que injustament esta suportant
I'autor de la queixa.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

247/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que adopte les
mesures necessaries per a complir els terminis fixats en la

Acceptat

Finalitzat
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legislacié que regula la tramitacid dels expedients de
reconeixement i revisié de situacions de dependéncia, en
especial pel que fa a la gravacio de sol-licituds i a la
\valoracio.

Favorable

614/2019

Recomendar a I'Ajuntament de Valéncia::

1- Que dicte i notifique resolucié motivada en contestacio
a la sol-licitud presentada amb data 5 de juliol de 2018.

2- Que, en els termes previstos per la normativa aplicable
i en I'ambit de les competéncies que li son propies, adopte
totes les mesures que resulten precises per a complir
I'obligacié juridica que li incumbix de posar a disposicié
del sol-licitant l'ocupacié estable d'un allotjament
dotacional, d'una vivenda protegida o d'una vivenda lliure
si aix0 fOra necessari que complisca amb totes les
condicions per a garantir el seu lliure desenrotllament de
la personalitat, el seu dret a la intimitat i la resta de drets
vinculats a la vivenda.

3- Que adopte les mesures concretes que resulten
necessaries per a contribuir, d'acord amb el tenor literal
de la Llei, dins de les competencies que li s6n propies i en
funcio de les disponibilitats pressupostaries, a la reversio
de la situacié actual d'abséncia de vivendes publiques en
el terme municipal de Valéncia, i a la necessitat de
recorrer al mecanisme subsidiari d'ajudes al lloguer, per a
aconseguir la satisfaccié del dret a la vivenda, augmentant
per a aixo el nombre de vivendes que conformen el parc
public de vivendes en la dita localitat.

Pendent
Informe

No Finalitzat

427/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que procedisca
tan rapidament com siga possible a resoldre
expressament i notificar en legal forma la resolucié que
recaiga del recurs de reposicié interposat per l'autor de la
queixa en data 27/03/2019

Acceptat
Favorable

Finalitzat

555/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que adopte les
mesures necessaries per a complir els terminis fixats en la
legislacio que regula la tramitacié dels expedients de
reconeixement i revisié de situacions de dependéncia, en
especial pel que fa a la gravacio de sol-licituds i a la
valoracié. SUGGERIM que, després d'haver-se realitzat la
gravacio de I'expedient de dependéncia que ens ocupa, i
la validacié corresponent si és el cas, procedisca tan
rapidament com siga possible a realitzar la valoracié de la
situacié de dependéncia reclamada, a fi de poder aprovar
la resolucio que fixa el grau corresponent.

Informat

No f Finalitzat
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477/2019

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que continue
adoptant totes les mesures que siguen necessaries en
compliment de la nostra Recomanacio6 de data 3/10/2016,
adoptant els suggeriments plantejades per l'autor de la
queixa, salvo informe técnic en contra que ho
desaconselle.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

561/2019

Recomanar a [I'Ajuntament de Valéncia que, en
compliment de la nostra anterior Recomanacié de data
24/9/2018, emesa en l'anterior expedient de queixa nam.
1806051, s'accelere l'adopci6 de totes les mesures
necessaries per a garantir l'adequada conservacio,
rehabilitacié i posada en valor de l'antiga estacié de FEVE
i el seu entorn de proteccié.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

334/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que done resposta
expressa, motivada i congruent al recurs presentat pel
Regidor promotor de la queixa en data 25 de febrer de
2019 i tinga en este sentit presents tant els efectes
estimatoris de la falta d'activitat administrativa en els
terminis previstos en la normativa vigent com la declaracio
realitzada en la Resolucié de 18 de febrer en relaci6 amb
el termini estimat de disponibilitat de la informacié
sol-licitada (un mes).

Acceptat
Favorable

No Finalitzat

538/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que procedisca a
facilitar a la promotora de la queixa l'accés a I'expedient
03901/2018/1454, donada la condicié d'interessada en el
mateix.

Acceptat
Favorable

Finalitzat

228/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que, tenint en
compte alld que s'ha indicat en el seu informe respecte a
qué l'activitat de pub no esta permesa pel planejament,
adopte amb determinacio totes les mesures que siguen
necessaries per a evitar la contaminacié acustica que
injustament esta suporten-te l'autor de la queixa.

Pendent
Informe

No Finalitzat

469/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que adopte les
mesures necessaries per a complir els terminis fixats en la
legislacio que regula la tramitacié dels expedients de
Renda Valenciana d'Inclusié, en especial pel que fa a la
gravacié de sol-licituds, a la valoracio i a l'emissié de
propostes de resolucio”.

Acceptat
Favorable

No Finalitzat

669/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que

-Desenrotlle politiques transversals d'accessibilitat que
involucren a totes les regidories aconseguint que la
implicacié en el respecte als drets de les persones amb
diversitat funcional siga el mes amplia possible i en totes
les arees de gestio.

Informat

Finalitzat
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-Concorrega amb diligéncia i eficacia a totes aquelles
ajudes possibles oferides des d'altres administracions
(Diputacio, Generalitat, ministeris, fons o ajudes europees,
etc) que redunden en una major qualitat de vida entre els
seus conciutadans.

-Supervise l'accessibilitat en les arees i punts concrets
denunciats en esta queixa per si estima com urgent la
seua immediata adequacio.

652/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que en el cas que
I'empresa EMIVASA reba subvencions publiqgues en
quantia superior a 100.000 euros anuals, adopte les
mesures necessaries perqué es publique en la seua
pagina web la informacié relativa als contractes i convenis
subscrits amb les Administracions Publiques i el detall de
les subvencions publiques percebudes anualment,
valorant aixi mateix, la conveniéncia de crear
\voluntariament un portal de transparéncia en el pagina
web d'EMIVASA per a millorar la gestié del servici pablic
de subministrament d'aigua potable.

Acceptat
Favorable

No Finalitzat

NOVEMBRE

584/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que a l'empara
d'allo que s'ha disposat en l'apartat 5, annex Il, del Decret
145/2000, de 26 de setembre, del Consell, pel qual es
regula la tinengca d'animals potencialment perillosos, i
tenint en compte l'agressié que ha patit en la cara la filla
menor d'edat de l'autora de la queixa, es considere i
catalogue el gos com potencialment perillés, comunicant-
ho a l'entitat gestora del Registre Informatic Valencia
d'ldentificacié Animal (RIVIA).”

Acceptat
Favorable

No Finalitzat

599/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que atenga el
mandat de l'article 12 de la Llei 40/2003, de 18 de
novembre, de Proteccid a les Families Nombroses i, en
I'exercici de l'autonomia local, implant en les seues
ordenances una perspectiva familiar en la fixacio dels
preus publics, fixant tarifes més avantatjoses als membres
de families nombroses, arreplegant la voluntat expressada
en la legislacié nacional i autonomica.

Atenga les disposicions esmentades en esta mateixa
Resolucié sobre les persones amb discapacitat i el suport
gque mereixen de les administracions publiques per a la
seua promocid, desenrotllament i integracid, sent clau
I'atencio en edats primerenques, fixant tarifes bonificades
a les persones amb alguna discapacitat acreditada.

Pendent
Informe

No Finalitzat
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Revise immediatament les tarifes aplicades en este
moment i citades, tal com ens comunica, i les faca
efectives ja a l'inici del nou curs sense necessitat de
demorar la seua entrada fins al proxim curs escolar 2020-
2021, reintegrant les families i persones beneficiades els
imports que procediren.

399/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que en situacions
com l'analitzada, s'extremen al maxim els deures que
s'extrauen de l'article 21 de la llei 39/2015 de Procediment
Administratiu ComU de les Administracions Publiques, i
responga de forma expressa a la sol-licitud formulada per
I'interessat”

Acceptat
Favorable

No Finalitzat

803/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que adopte les
mesures necessaries per a complir els
terminis fixats en la legislaci6 que regula la tramitaci
o de els expedients de Renda
Valenciana de Inclusi6, en especial en el referent a |
a gravacio de sol-licituds, a la valoraci6 i a I'emissié de
propostes de resolucio.

Acceptat
Favorable

No Finalitzat

574/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que adopte les
mesures necessaries per a complir els terminis fixats en la
legislaci6 que regula la tramitacid dels expedients de
reconeixement i revisié de situacions de dependencia, en
especial pel que fa a la gravacié de sol-licituds i a la
valoracié". SUGGERIX: “després d'haver realitzat la
gravacié de l'expedient de dependéncia que vos ocupa, i
la validacié corresponent si és el cas, procedisca tan
rapidament com siga possible a realitzar la valoracié de la
situacio de dependéncia reclamada, a fi de poder aprovar
la resolucié que fixa el grau corresponent”

Informat

No Finalitzat

DESEMBRE

728/2019

Recomanar a [I'Ajuntament de Valéncia, que si no
s'haguera produit ja, es procedisca tan rapidament com
siga possible a donar resposta a l'escrit de la interessada
de data 10 de juny de 2019, informant-li sobre i tramit
donat al seu escrit. Aixi mateix, recomane que, en
situacions com l'analitzada, extreme el compliment dels
deures que s'extrauen de l'article 21 de I'esmentada llei
39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques.

Informat

No Finalitzat

736/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que procedisca
tan rapidament com siga possible a resoldre
expressament i notificar en legal forma la resolucié que
recaiga en l'expedient de responsabilitat patrimonial instat
per la interessada.

Acceptat
Favorable

No Finalitzat

565/2019

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que davant de

Informat

No Finalitzat
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I'exercici d'una activitat que no compta amb la preceptiva
llicencia ambiental, i amb audiéncia previa de l'interessat,
s'acorde la suspensié temporal total de l'activitat fins que
es justifique degudament el compliment de la normativa
aplicable i fins que siguen corregides les deficiéncies
existents, sense perjui de continuar amb la tramitacio de
I'expedient sancionador per I'exercici d'una activitat sense
llicencia ambiental

Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que atenga i
estudie les sol-licituds dels ajuntaments limitrofs que

. . o Pendent o
703/2019 |mostren el seu interés per beneficiar les persones No Finalitzat
_y . . Informe
jubilades en la seua mobilitat urbana cap a i des de la
ciutat de Valéncia
Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que atenga i
estudie les sol-licituds dels ajuntaments limitrofs que Pendent
734/2019 |mostren el seu interés per beneficiar les persones No Finalitzat
L . . Informe
ubilades en la seua mobilitat urbana cap a i des de la
ciutat de Valencia
Recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que s'extremen al Acceptat
maxim els deures que s'extrauen de l'art. 21 de la Llei Favorzble
399/2019 [39/2015 de Procediment Administratiu Comu de les No Finalitzat

IAdministracions Publiques, i responga de forma expressa

a la sol-licitud formulada per l'interessat
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