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El concepte de ciutat ha anat sempre Iligat a |’ aparicioé del comerg. La ubicacio, I’ accés a
recursos naturals o la situacié en encreuament de camins ha afavorit la creacio de I’ activitat
economica entorn del mercadeig amb les distintes matéries una vegada superada la produccié per
al’autoconsum.

La creacio de negocis de tot tipus va determinar també la irrupcié de nous estaments
socials que competiren amb €els antics estaments per |’ ostentacid de majors quotes de poder i la
disputa per la determinacio per I'espai public. ElI creixement de les ciutats ha vingut sempre
condicionada per I’ enfortiment de |’ activitat comercial.

En les ciutats modernes, a més de la contribuci6 a I’ activitat econdmica, la creacio i
consolidacié de I’ocupaci6 i I'intercanvi de béns i serveis, el comerg és determinant per a la
cohesio social com son els barris, erigint-se en elements de fixaci6 de la poblacio, afavorint la
reduccio de desplagcaments, la provisio de productes de proximitat i pacificant la convivencia als
carrersi places.

A laciutat de Valéncia, el comer¢c amb vendadirectaa public viu una nova situacio critica
que arrossega des de fa decades, entre d' altres per les amenaces de la liberaitzacio d' horaris, la
implantacio de grans superficies o I’ expansié de lavendaen linia

A les anteriors s’ ha sumat la imparable expansié de franquicies multinacionals amb gran
capacitat financera i I'increment galopant dels preus dels lloguers dels locals que incapacita a
comer¢ local de proximitat per competir amb aquelles pels espais comerciasi aago s ha afegit la
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implosi6 de la conversié de centenars de baixos comercials en apartaments turistics que ofereixen
marges de benefici industrial impossibles per al’ activitat comercial.

INICIATIVA

Des de I’ Ajuntament de Valéncia hem de contribuir de manera activa donant suport al
manteniment, consolidacio, relleu generacional i I'ampliacié de |’ activitat comercial com antidot
contrala uniformitzacio dels nostres barris, el manteniment de la via publica com lloc de trobada,
pacificai amable per al’activitat comercial i lafixacio de la poblacié garantint el seu accés ala
distribucié de bénsi serveisi contribuir alallibertat d' eleccid i la competéncia en un mercat cada
vegada més reduit i en mans de cada vegada menys grups industrials amb caracteristiques
proximes als oligopolisi els cartels.

En este sentit el suport als comergos, entre altres aspectes, s ha anat reorientant durant els
Ultims anys i amb especial émfasi amb posterioritat a la pandémia del Covid, cap a la
digitalitzacio del xicotet comerg de proximitat com a element clau per millorar la competitivitat i
e foment de lainnovacié mitjancant |’ adaptaci6 al's nous habits de consum.

L'Ajuntament de Valéncia ha vingut oferint diverses linies de subvencions per donar
suport a comerg local amb diferents modalitats segons els exercicis pressupostaris. S’ ha anat fent
des de la mateixa Regidoria de Comer¢ i des de la Fundaci6 Valéncia Activai I’ objecte de les
mateixes ha vingut variant perd sempre ha estat una politica que Unicament ha dedicat € seu
esfor¢c a dotar de recursos publics sense cap classe de planificacio estrategica, definicid
d’ objectius que anaren més enlla de I’ anualitat i molt menys I’ avaluacio de I'impacte, beneficis i
mancances d’ aguelles.

En 2022 s'engega el plad’accié municipal com linia estratégica “recolzar la dinamitzacio i
potenciacié de I’economia en Valencid' que va ser presentat a la convocatoria d’ gjudes per a
I"enfortiment de I’ activitat comercial en zones turistiques en el marc del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliénciai obtingué el suport econdmic del Govern espanyol.

Com a conseqiiencia d’ este suport s han adjudicat diversos lots per al’ assessorament per a
ladigitalitzacio de I’ activitat comercial de Ciutat Vella, laformacié en linia en habilitats digitals
per a la transformacié digital i la immediata adjudicacié del Programa de digitalitzacié de
I"activitat comercial en € terme municipal de Valéncia, programes que han d’ estar finalitzats en
acabar 2024.

La intensitat en la destinacio dels recursos publics per afavorir esta nova transicio i
actualitzacio de I’ activitat comercial, sumada a la d’ anteriors anualitats, no hauria de caure en la
mateixa rutina d' assignaci 6 de recursos, justificacio de I’ aplicacid dels mateixos i tancament del
projecte fins a una nova convocatoria sense cap continuitat, seguiment i avaluacio.

L’Ajuntament de Valéncia ha d adoptar un nou rol en I'atencié i dedicacio a la
consolidacié del comerg a la nostra ciutat i ha de passar a una acci6 proactiva i proxima a la
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realitat diaria dels comergos, amb vocacid d’' acompanyament, assessorament i permanencia i
alinear-se amb altres grans ciutats amb una llarga trajectoria d’acci6 i suport al comer¢ com
Bilbao o Barcelona.

INICIATIVA

Es per tots aquests motius que es proposa a la Comissio de Patrimoni, Recursos Humans,
Teécnics i Seguretat Ciutadana del Ple de I'Ajuntament de Valéncia que adopte els seglients
acords:

PRIMER: Instar a govern municipal la creacié de I’ Oficina de Digitalitzaci6 del Comerg
Minorista com a instrument per impulsar, ampliar, consolidar i avaluar la transformacié digital
del comerc de proximitat de la ciutat de Vaeéencia, que permeta oferir una atencié personalitzada
per a acompanyar a xicotet comerg en el seu procés de digitalitzacio i dur a terme funcions de
seguiment del mercat i avaluacio del seu impacte en €l sector.

SEGON: L’esmentada Oficina s'incardinara al si del Servei de Comerg i Mercats i es
dotaraamb el personal necessari amb laformacio adient per desenvolupar |es funcions definides.

TERCER: L’Oficina de Digitalitzaci6 del Comer¢ Minorista s'incloura en les
corresponents fitxes per a la confeccio del pressupost municipal corresponent a I'exercici de
2025.
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