ACLARACION DE LA JUNTA DE PERSONAL
SOBRE LOS TEST SUBIDOS COMO
MATERIAL DE ESTUDIO.

La Junta de Personal del Ayuntamiento de Valéncia quiere aclarar
que los tests que se adjuntan como material de estudio han sido
aportados desinteresadamente por personas voluntarias y que los
miembros de esta Junta de Personal se han encargado de:

e Recibir y recopilar los tests.
e Editarlos para homogeneizar el formato.

e Subirlos a la web municipal como material de estudio publico
ante los proximos procesos selectivos.

Por lo tanto, queremos manifestar que no nos hacemos
responsables del contenido, exactitud o actualizacion, asi
como el origen de los tests aportados.

Desde la Junta de Personal queremos agradecer las aportaciones
realizadas.




TEST TECNICO/A MEDIO/A TRABAJO SOCIAL

T1 Segun la ley 3/2019 de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, seran
titulares:

a) Todas las personas en condiciones de calidad, eficiencia y accesibilidad, sin discriminacion alguna por
circunstancia personal o social y con residencia efectiva en cualquier municipio de la Comunidad Valenciana.
b) Personas extranjeras que tengan la condicion de exiliadas, refugiadas o apatridas, de acuerdo con la
legislacidn vigente, con los tratados y convenios en la materia y, a falta de ello, con el principio de
reciprocidad.

c)Las personas valencianas residentes en el exterior tendran derecho a las prestaciones reguladas de esta ley
cuando la atencién que puedan necesitar les sirva de medio para su regreso temporal.

T1 éCual es el objeto de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana?

a) Configurar el marco juridico de actuacién de los poderes publicos valencianos en el ambito de los servicios
sociales

b) Implementar el marco juridico de actuacidn de los poderes publicos valencianos en el ambito de los servicios
sociales

c)Establecer el marco juridico de actuacidn de los poderes publicos valencianos en el dmbito de los servicios
sociales.

T1 ¢Qué articulo de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat Valenciana de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunitat Valenciana concede al Sistema Publico Valenciano de servicios sociales la
categoria de derecho subjetivo?

a)art. 1

b) art. 5

c)art. 8

T1 A efectos de la ley 3/2019, se considerara residencia efectiva en la Comunidad Valenciana

a) la accidn de residir o habitar en cualquier municipio perteneciente a esta, con caracter habitual y con
voluntad de permanencia en aquel, manifestada por medio de actos ejecutados de forma expresa frente a
autoridades u otros actores sociales que acrediten un arraigo estable y real en la localidad.

b) Aquella vecindad administrativa que pueda justificarse mediante la inscripcién y permanencia
ininterrumpida de al menos 12 meses de una persona en el padrén (registro oficial en el que constan los
habitantes de una poblacidn) de alguna localidad de la comunidad valenciana..

c) Aquella vecindad administrativa que pueda justificarse mediante la inscripcién y permanencia
ininterrumpida de al menos 24 meses de una persona en el padrén (registro oficial en el que constan los
habitantes de una poblacidn) de alguna localidad de la comunidad valenciana..

T1 A las entidades privadas de servicios sociales no integradas en el Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales se aplicaran las disposiciones de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de
la comunidad valenciana que regulan (seiiala la incorrecta):

a) Los derechos y deberes de las personas usuarias y profesionales.

b) Los principios rectores recogidos, a excepcion de los apartados 1.b, 2, 3.b y c del articulo 6 de esta ley.

c)El registro, la autorizacién y la acreditacién, asi como la inspeccién de entidades y servicios, como garantia
del cumplimiento de los requisitos que se aplican.

T1 De los siguientes enunciados, no figura como objeto de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat
Valenciana, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana.

a) promover la universalidad del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales garantizando, en condiciones
de igualdad, equidad y justicia, el derecho subjetivo al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales

b) Delimitar las formas de colaboracidn entre las diferentes entidades municipales y supramunicipales y la
Generalitat para garantizar la adecuada financiacion econdmica del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

c) Garantizar el derecho subjetivo a una prestacién econdmica para cubrir las necesidades basicas a la unidad
de convivencia que carezca de los recursos econdmicos suficientes para la cobertura de las mismas
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TEST TECNICO/A MEDIO/A TRABAJO SOCIAL

T1 De los siguientes enunciados, no figura como objeto de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat
Valenciana, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana

a) Promover la universalidad del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales garantizando, en condiciones
de igualdad, equidad y justicia social, el derecho subjetivo al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.
b) Ordenar y regular los Servicios Sociales en la Comunidad Valenciana.

c) Garantizar el derecho subjetivo a una prestacién econémica para cubrir las necesidades basicas a la unidad
de convivencia que carezca de los recursos econdmicos suficientes para la cobertura de las mismas.

T1 El ambito de aplicacion de la ley 3/2019 de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, se aplica a:

a) Las entidades privadas de servicios sociales no integradas en el sistema publico valenciano de servicios
sociales, las disposiciones de esta ley que regulan: los derechos y deberes de las personas usuarias y
profesionales. El registro, la autorizacién y acreditacién, asi como la inspeccién de entidades y servicios, como
garantia del cumplimiento de los requisitos que se aplican. El régimen de infracciones y sanciones de
entidades y servicios. Entre otros.

b) Al conjunto de actuaciones de servicios sociales que se realizan en el territorio de la comunidad valenciana,
por las administraciones publicas y por las entidades que conforman su sector publico instrumental, asi como
por las entidades de iniciativa privada que colaboren en el marco del sistema publico valenciano de servicios
sociales definido en el articulo 5.

c)Las respuestas a y b son correctas.

T1El art. 4 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la comunidad valenciana
establece que los SS.SS valencianos estan compuestos por:

a) El conjunto de prestaciones y servicios, de titularidad publica y privada, asi como por los planes, estrategias
y proyectos destinados a la prevencion, promocién de la autonomia personal de cardcter integral y atenciéon de
las necesidades personales, familiares y sociales, asi como la garantia de la inclusién social.

b) El conjunto de prestaciones y servicios de titularidad publica y privada, asi como por los planes, programas y
proyectos destinados a la prevencion, promocion de la autonomia personal de cardcter integral y atencién de
las necesidades personales, familiares y sociales, asi como la garantia de la inclusién social.

c)El conjunto de prestaciones y servicios de titularidad publica, prestados directamente por las
administraciones publicas y el sector publico instrumental.

T1El art. 5 de la Ley 3/2019 regula que las prestaciones de promocién de la autonomia personal y atencion a
las personas en situacion de dependencia, previstas en el catalogo del sistema para la autonomia y atencion
a la dependenciaenla CV:

a) Se proporcionaran siempre a través de la oferta publica del SPV de SS.SS

b) Se proporcionaran preferentemente a través de la oferta publica del SPV de SS.SS

c)Se proporcionaran obligatoriamente a través de la oferta publica del SPV de SS.SS

T1 El objeto de la ley 3/2019 es configurar el marco juridico de actuacién de los poderes publicos en el
ambito de los servicios sociales, y en concreto (seiiala la incorrecta)

a) Promover la subjetividad del SPVSS, garantizando el derecho universal al sistema SPVSS en condiciones de
igualdad, equidad y justicia.

b) Ordenar y regular los servicios sociales en la comunidad valenciana, asi como estructurar, planificar y dotar
de cobertura legal y organizativa al sistema SPVSS y a sus prestaciones garantizadas.

c) Delimitar las formas de colaboracion entre entidades municipales y supramunicipales y la GVA para
garantizar la adecuada financiacién econdmica del SPVSS

T1 El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales segun la ley 3/2019 de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana:

a) Tiene por objeto garantizar el ejercicio de aquellos derechos sociales que le son propios, favoreciendo la
inclusion social, la autonomia y el desarrollo personal, la convivencia, la igualdad de oportunidadesy la
participacion social, desarrollando una funcién promotora, preventiva, protectora, de acompafnamiento, de
apoyo y de rehabilitacién frente a las necesidades sociales originadas por situaciones de vulnerabilidad,
desproteccidon, desamparo, dependencia o urgencia social.
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TEST TECNICO/A MEDIO/A TRABAJO SOCIAL

b) Tiene caracter de servicio publico prestacional, porque de esta se derivan prestaciones indispensables para
satisfacer las necesidades basicas personales y mejorar las condiciones de calidad de vida.
c)Todas son correctas.

T1 El sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales tiene caracter de servicio publico esencial,
a)Si

b) No

c) Ninguna de las anteriores es correcta.

T1 El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales tiene caracter de servicio publico esencial, porque de
este se derivan prestaciones indispensables para satisfacer las necesidades basicas personales y mejorar las
condiciones de la calidad de vida de la ciudadania, segtin lo que se dispone en la Constitucion Espaiiola:

a) Art. 58

b) Art 128.2

c)Art. 138.3

T1 El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales tiene caracter de servicio publico esencial, porque
segun el art 5 de L 3/2019,

a) Lo esencial es invisible a los ojos

b) de éste se derivan prestaciones indispensables para satisfacer las necesidades basicas personales y mejorar
las condiciones de la calidad de vida de la ciudadania

c) dado que regula circunstancia relativas al desarrollo de los derechos fundamentales y de las libertades
publicas, han de estar regulados por ley organica.

T1 EI SPV de SS.SS, en su art 5 de la Ley 3/2019, 18 febrero, ss.ss inclusivos de la Comunidad Valenciana,
hace referencia a que este tiene caracter:

a) De servicio publico indispensable.

b) De servicio publico necesario.

c)De servicio publico esencial.

T1 EI SPVSS de la Ley 3/2019, 18 febrero, ss.ss inclusivos de la Comunidad Valenciana tiene como Objeto en
su articulo 5: Garantizar el ejercicio de aquellos derechos sociales que le son propios, favoreciendo: ( Seiala
la respuesta incorrecta)

a) La inclusion social.

b) La atencién de las necesidades.

c)La participacion social.

T1 En qué articulo de la ley 3/2019 de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, se regula el ambito de aplicacion de la misma:

a) Art.4

b) Art.3

c)Art.2

T1 Es objeto de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.
Marque el incorrecto:

a) Delimitar las formas de colaboracidn entre las diferentes entidades municipales y supramunicipales y la
Generalitat para garantizar la adecuada financiacidon econdmica del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

b) Promover la universalidad del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales garantizando, en condiciones
de igualdad, equidad y justicia, el derecho objetivo al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

c) Establecer los mecanismos de planificacién, colaboracion y coordinacion de los servicios sociales con los
otros sistemas y politicas publicas, en garantia de una atencion integral a la personas.

T1 Indica cual no es un objetivo del SPVSS, segtin art 8
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TEST TECNICO/A MEDIO/A TRABAJO SOCIAL

a) Ordenar y regular los servicios sociales en la Comunitat Valenciana, asi como estructurar, planificar y dotar
de cobertura legal y organizativa al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y a sus prestaciones
garantizadas en el ambito de la Comunitat Valenciana.

b) Garantizar una atencion integral, de caracter individual, familiar, grupal o comunitaria, a las personas que
accedan al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, que dé cobertura a sus necesidades sociales.

c) Concienciar y sensibilizar a la ciudadania sobre las situaciones de vulnerabilidad social, con el fin de combatir
cualquier tipo de discriminacion, fomentando valores como la solidaridad y la igualdad.

T1 Indica la definicion mas completa de los servicios sociales valencianos, segtin art 4 L 3/2019

a) Los servicios sociales valencianos estan formados por el conjunto de prestaciones y servicios, de titularidad
publica y privada, asi como por los planes, estrategias y proyectos destinados a la prevencién, promocion de la
autonomia personal de caracter integral y atencidn de las necesidades personales, familiares y sociales, asi
como la garantia de la inclusién social.

b) Los servicios sociales valencianos estan formados por el conjunto de prestaciones y servicios, de titularidad
publica, asi como por los planes, estrategias y proyectos destinados a la prevencién, promocién de la
autonomia personal de caracter integral y atencion de las necesidades personales, familiares y sociales, asi
como la garantia de la inclusién social.

c) Los servicios sociales valencianos estan formados por el conjunto de prestaciones y servicios, de titularidad
publica, asi como por los planes, estrategias y proyectos destinados a la prevencién, promocion de la
autonomia personal de cardcter integral y atencion de las necesidades personales, familiares y sociales.

T1 La inclusidn social de las personas y grupos en la comunidad, asi como fomentar el asociacionismo
solidario, el acompafamiento, el voluntariado, la ayuda mutua y la participaciéon ciudadana, son objetivos
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, regulado por la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana:

a)Si

b) NO

c) Ninguna de las anteriores es correcta.

T1 La ley 3/19 de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana en su articulo 8
recoge los objetivos del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. ¢ Cual de estos no es uno de los
objetivos que el SPVSS comparte con el resto de sistemas y politicas publicas?

a) Favorecer la inclusién social de las personas y grupos en la comunidad.

b) Fomentar el voluntariado.

c)JFomentar la investigacion en el ambito de los servicios sociales.

T1 La Ley 3/2019 ,de 18 de febrero, de SS.SS inclusivos de la CV tiene por objeto configurar el marco juridico
de actuacion de los poderes publicos valencianos dado su caracter de interés general y en concreto: sefiala la
respuesta incorrecta

a) Establecer los mecanismos de planificacion, colaboracion y coordinacién de los servicios sociales con los
otros sistemas y politicas publicas, en garantia de la una atencién integral de la persona.

b) Ordenar y regular los servicios sociales en la CV, asi como estructurar, planificar y dotar de cobertura legal y
organizativa al Sistema Publico Valenciano de SS.SS y sus prestaciones condicionadas en el dmbito de la CV.
c)Delimitar las formas de colaboracién entre las diferentes entidades municipales y supramunicipales y la
Generalitat para garantizar la adecuada financiacion econdmica del SPV de SS.SS

T1 La ley 3/2019 de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, tiene por
objeto:

a) Promover la universalidad del sistema publico valenciano de servicios sociales garantizando, en condiciones
de igualdad, equidad y justicia, el derecho subjetivo al sistema publico valenciano de servicios sociales.

b) Establecer el marco de los instrumentos y las medidas necesarias para que los servicios sociales sean
prestados con los criterios, requisitos y estandares éptimos de calidad, rentabilidad y eficacia.

c)Todas las respuestas son correctas.
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T1 La ley 3/2019 de 18 febrero de Generalitat de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana se
aplicara al conjunto de actuaciones de servicios sociales que se realizan en territorio de la Comunidad
Valenciana por: Seiiala la incorrecta.

a) Por las entidades que conforman el sector publico instrumental valenciano.

b) Por las entidades de iniciativa privada que colaboren en el marco del SPVSS.

c) Por las entidades de iniciativa privada no integradas en el SPVSS, pero que se atengan al articulo 5 de la
presente ley.

T1 La ley 3/2019, de 18 de febrero, se SS.SS inclusivos de la CV considera objetivos compartidos con el resto
de los sistemas y las politicas:

a) Garantizar la provision de prestaciones en materia de servicios sociales en condiciones de calidad, eficiencia
y equidad territorial.

b) Mejorar las condiciones de vida de la poblacién por medio de la elaboracién de las estrategias y las
actuaciones pertinentes.

c)Favorecer la inclusidn social de las personas y grupos en la comunidad, asi como fomentar el asociacionismo
solidario, el acompafamiento, el voluntariado, la ayuda mutua y la participacién ciudadana.

T1 La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat Valenciana de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana no tiene por objeto:

a) Establecer el marco de los instrumentos y las medidas necesarias para que los servicios sociales sean
prestados con los criterios, requisitos y estandares éptimos de calidad, eficiencia y accesibilidad.

b) Establecer los mecanismos de planificacidn, colaboracion y coordinacion de los servicios sociales con los
otros sistemas y politicas publicas en garantia de una atencion integral a la persona.

c)Garantizar el ejercicio de aquellos derechos sociales que le son propios, favoreciendo la inclusién social, la
autonomiay el desarrollo personal, la convivencia, la igualdad de oportunidades y la participacion social,
desarrollando una funcion promotora, preventiva, protectora, de acompafiamiento, de apoyo y de
rehabilitacion frente a las necesidades sociales originadas por situaciones de vulnerabilidad, desproteccidn,
desamparo, dependencia o urgencia social.

T1 La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat Valenciana de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana tiene por objeto:

a) Delimitar las formas de colaboracidn entre las diferentes entidades municipales y supramunicipales y la
Generalitat en garantia de una atencién integral a la persona.

b) Ordenar y regular los servicios sociales de la comunidad valenciana, asi como estructurar, planificar y dotar
de cobertura legal y organizativa al sistema publico valenciano de servicios sociales y a sus prestaciones
garantizadas en el ambito de la Comunitat Valenciana.

c) Establecer los mecanismos de planificacién, colaboracion y coordinacion de los servicios sociales con los
otros sistemas y politicas publicas, para garantizar la adecuada financiacidn del sistema publico valenciano de
servicios sociales..

T1 La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana reconoce
como titulares de derechos:

a) Las personas extranjeras que tengan la condicidn de exiliadas, refugiadas o apatridas.

b) Las personas valencianas residentes en el exterior tendran derecho a las prestaciones reguladas en esta ley
cuando la atencién que puedan necesitar les sirva de medio para su regreso definitivo.

c) La a) y b) son correctas.

T1 Las actuaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales segtin la ley 3/2019 de 18 de febrero,
de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, se orientaran hacia el cumplimiento de los
siguientes objetivos :

a) Adjudicar las prestaciones en materia de servicios sociales en condiciones de calidad, eficiencia y eficacia.
b) Concienciar y sensibilizar a la ciudadania sobre las situaciones de vulnerabilidad social, con el fin de
combatir cualquier tipo de discriminacién, fomentando valores como la solidaridad y la igualdad.

c) Todas las respuestas son correctas.
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T1 Las prestaciones de promocion de la autonomia personal y de atencidn a las personas en situacion de
dependencia, previstas en el catalogo del sistema para la autonomia y atencidn a la dependencia en la
Comunitat Valenciana

a) Se proporcionaran Unicamente por el Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia.

b) Se proporcionaran preferentemente a través de la oferta publica del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

c) Ninguna de las anteriores es correcta.

T1 Los servicios sociales valencianos, segun la ley 3/2019 de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de
la Comunidad Valenciana, estan formados por:

a) El conjunto de prestaciones y servicios, de titularidad publica y privada.

b) Por los planes, estrategias y proyectos destinados a la prevencidn, promocién de la autonomia personal de
cardacter integral y atencidn a las necesidades personales, familiares y sociales.

c)Ambas son correctas.

T1 No es objeto de la Ley 3/2019, de 18 de febrero,de la Generalitat de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunidad Valenciana...

a) Ordenar y regular los servicios sociales en la Comunidad Valenciana, asi como estructurar, planificar y dotar
de cobertura legal y organizativa al SPVSS y a sus prestaciones garantizadas en el ambito de la Comunidad
Valenciana.

b) Mejorar las condiciones de calidad de vida de la poblacién, por medio de la elaboracidn de las estrategias y
las actuaciones pertinentes.

c)Establecer los mecanismos de planificacion, colaboracion y coordinacion de los servicios sociales con los
otros sistemas y politicas publicas, en garantia de una atencion integral a la persona.

T1 Respecto al ambito de aplicacién de la ley 3/2019

a) Se aplicard al conjunto de actuaciones de servicios sociales que realizan en la CV por AAPP, por las entidades
del sector publico instrumental, y por la iniciativa privada que colabora con el SPVSS. Ademas, para las
entidades privadas no integradas en el SPVSS se aplicara parcialmente en algunas disposiciones.

b) Se aplicara exclusivamente al conjunto de actuaciones de servicios sociales que se realizan en la CV por
AAPP, por las entidades del sector publico instrumental, y por la iniciativa privada que colabora con el SPVSS
c) Las entidades privadas no integradas en el SPVSS quedardn exentas de aplicacion de esta ley

T1 Respecto de los titulares de derechos,

a) Seran titulares de los derechos subjetivos reconocidos en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
todas las personas en condiciones de igualdad, dignidad y privacidad, sin discriminacidn alguna por
circunstancia personal o social y con residencia efectiva de al menos 12 meses, en cualquier municipio de la
Comunitat Valenciana.

b) Serdn titulares de los derechos subjetivos reconocidos en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
todas las personas en condiciones de igualdad, dignidad y privacidad, sin discriminacién alguna por
circunstancia personal o social y con residencia efectiva en cualquier municipio de la Comunitat Valenciana.

c) Serdn titulares de los derechos subjetivos reconocidos en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
todas las personas en condiciones de igualdad, dignidad y privacidad, sin discriminacidn alguna por
circunstancia personal o social y con residencia efectiva de al menos 24 meses, en cualquier municipio de la
Comunitat Valenciana.

T1 Respecto de los titulares de derechos,

a) Las personas valencianas residentes en el exterior tendran derecho a las prestaciones reguladas en esta ley
cuando la atencién que puedan necesitar les sirva de medio para su regreso definitivo.

b) podran acceder al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales las personas extranjeras que tengan la
condicidn de exiliadas, refugiadas o apatridas, de acuerdo con la legislacidn vigente, con los tratados y
convenios en la materia y, a falta de ello, con el principio de reciprocidad.

c) Ambas son correctas
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T1 Respecto del ambito de aplicacion de la ley 3/19, para las entidades privadas no integradas en el SPVSS se
aplicaran las disposiciones que regulan (Sefiala la incorrecta)

a) Derechos y deberes de personas usuarias y profesionales

b) Régimen de infracciones y sanciones de entidades y servicios

c) Principios orientadores de la intervencion.

T1 Respecto del SPVSS, seiala la incorrecta

a) Las prestaciones de promocion de la autonomia personal y de atencidn a las personas en situacién de
dependencia, previstas en el catdlogo del sistema para la autonomia y atencidn a la dependencia en la
Comunitat Valenciana, se proporcionaran preferentemente a través de la oferta publica del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

b) El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales tiene caracter de servicio publico esencial, porque de
éste se derivan prestaciones indispensables para satisfacer las necesidades basicas personales y mejorar las
condiciones de la calidad de vida de la ciudadania

c) El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales esta conformado por una red articulada de servicios de
responsabilidad publico-privada, que constituye una estructura funcionalmente, territorialmente y
competencialmente integrada.

T1 Se consideran objetivos compartidos con el resto de los sistemas y las politicas publicas, segtin la ley
3/2019 de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana:

a) Favorecer, desde la solidaridad y la igualdad, la inclusidn social de las personas y grupos en la comunidad.
b) Fomentar el asociacionismo solidario, el acompafnamiento, el voluntariado, la ayuda mutuay la
participacién ciudadana.

c)Ambas son correctas.

T1 Segun el articulo 10 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son derechos de las personas usuarias de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Las prestaciones y servicios incluidos en el catdlogo del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, en
condiciones de accesibilidad universal y de acuerdo a los estandares de calidad establecidos.

b) Recibir una atencidn de emergencia social, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 70.

c) Intervenir en los érganos de participacidn existentes, en los términos establecidos en esta ley y su desarrollo
reglamentario.

T1 Segun el articulo 2 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, se entiende por programa:

a) cualquier prestaciéon profesional centrada en la persona, familia o unidad de convivencia, desde un enfoque
holistico y de efectiva participacidén de la persona en el propio proceso de atencién orientado al cambio.

b) derecho que concede a la persona titular del mismo la facultad de exigir el cumplimiento a la administracion
publica competente, que tiene la obligacion de garantizarlo de acuerdo con la legislacidn vigente. Se reconocen
como derechos subjetivos los servicios sociales, asi como las prestaciones garantizadas reconocidas como tales
en esta ley.

c) conjunto ordenado y previamente planificado de actuaciones que estan dirigidas a intervenir ante las
situaciones de necesidades especificas de caracter individual, grupal, familiar o comunitario.

T1 Segun el articulo 8 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, las actuaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se orientaran hacia el
cumplimiento de los siguientes objetivos (marca la incorrecta):

a) Mejorar las condiciones de calidad de vida de la poblacidn, por medio de la elaboracidn de las estrategias y
las actuaciones pertinentes.

b) Delimitar las formas de colaboracidn entre las diferentes entidades municipales y supramunicipales y la
Generalitat para garantizar la adecuada financiacion econdmica del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales

c) Concienciar y sensibilizar a la ciudadania sobre las situaciones de vulnerabilidad social, con el fin de combatir
cualquier tipo de discriminacion, fomentando valores como la solidaridad y la igualdad.
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T1 Segun la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, ésta se aplicara al conjunto de actuaciones de servicios sociales realizadas por:

a) Las administraciones publicas.

b) Las entidades que conforman su sector publico instrumental

c) Todas las respuestas anteriores son correctas.

T1 Segun la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, NO sera un objetivo del SPVSS:

a) Garantizar la atencidn integral, de caracter individual, familiar, grupal o comunitario, que dé cobertura a sus
necesidades sociales.

b) Mejorar las condiciones de vida de la poblacidn.

c) Potenciar y generar alternativas atractivas de ocio, cultura y tiempo libre.

T1 Segun la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, seran titulares de los derechos subjetivos reconocidos en el SPVSS todas las personas en
condiciones de igualdad, dignidad y privacidad sin discriminacidn alguna por circunstancia:

a) Familiar y con residencia en cualquier municipio del Estado Espafiol

b) Legal y con domicilio en cualquier municipio de la provincia de Valencia

c) Personal o social y con residencia efectiva en cualquier municipio de la CV.

T1 Segun la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, serdn titulares de los derechos subjetivos:

a) Las personas valencianas que, residiendo en el exterior, necesiten regresar de forma definitiva.

b) Las personas que tengan residencia efectiva en cualquier municipio de la C. Valenciana.

c) Las dos respuestas anteriores son verdaderas.

T1 Segun la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales (SPVSS) tiene caracter de:

a) Servicio publico vital, porque de éste se derivan las prestaciones indispensables para mantener la salud de
las personas.

b) Servicio publico esencial, porque de éste derivan las prestaciones indispensables para satisfacer las
necesidades basicas personales y mejorar las condiciones de la calidad de vida de la ciudadania.

c) Servicio Publico no esencial, pero prioritario, porque actua subsidiariamente al sistema de seguridad social
previniendo la desigualdad y tratando los problemas sociales

T1 Segun la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de la CV, las disposiciones de esta Ley que regulan el
régimen de infracciones y sanciones de entidades y servicios se aplicaran a:

a) Las entidades privadas de servicios sociales no integradas en el SPVSS

b) Las entidades privadas de sanidad, aunque no estén autorizadas previamente por la autoridad sanitaria ni
actuen en servicios sociales

c) Las entidades privadas de educacidn cuando sus actuaciones se realicen fuera de la Comunidad Valenciana

T1 Segun la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de la CV, las personas valencianas residentes en el
exterior tendran derecho a las prestaciones reguladas en esta ley cuando la atencién que puedan necesitar:
a) Les sirva de medio para su regreso definitivo

b) Sea de indole econdmica hasta un limite maximo de 300€

c) Sea establecida por prescripcion facultativa en el pais de origen.

T1 Segun se establece en el Nuevo Modelo del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, regulado
por la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, sus
actuaciones se orientaran hacia el cumplimiento de los siguientes objetivos. Marque la incorrecta.

a) Garantizar una atencién integral, de caracter individual, familiar, grupal o comunitaria, a las personas que
accedan al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, que dé cobertura a sus necesidades sociales.

b) Concienciar y sensibilizar a la ciudadania sobre las situaciones de vulnerabilidad social, con el fin de combatir
cualquier tipo de discriminacion, fomentando valores como la solidaridad y la igualdad.
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c) Ninguna de las anteriores es correcta.

T1. éEn que articulo de la Constitucion de 1978, se atribuye la competencia exclusiva en materia de
asistencia social a las comunidades auténomas, segun el preambulo de la el Preambulo de la Ley 3/2019 de
18 de febrero de Servicios Sociales Inclusivos en la Comunidad Valenciana?:

a) 148.2.20

b) 148.1.20

c) 148.1

T1. ¢éEn qué articulo del Estatuto de autonomia, la Comunitat Valenciana asume la competencia exclusiva en
materia de asistencia social, seguin el preambulo de la el Preambulo de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de
Servicios Sociales Inclusivos en la Comunidad Valenciana?:

a) 49.1.242

b) 148.1.20

c) 148.1.242

T1. En que apartado de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, se regulan los derechos y deberes:

a) Capitulo Il del Titulo Il

b) Capitulo Il del Titulo |

c) Capitulo Il del Titulo |

T1. En que Titulo de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana se regula el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales:

a) En el Titulo |

b) En el Titulo Il

c) En el Titulo Il

T1. La aprobacién de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana pretende encuadrarse en las denominadas leyes de tercera generacidon de servicios sociales, las
cuales se caracterizan por asegurar la proteccion jurisdiccional de los servicios sociales, consolidandolos
como el cuarto pilar del estado del bienestar. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
garantizarg, por lo tanto, el acceso al sistema y a las prestaciones integradas en su catalogo como:

a) un derecho objetivo

b) un derecho fundamental

c) un derecho subjetivo

T1. La aprobacidon de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana tiene como objetivo blindar los servicios sociales declarandolos servicios publicos esenciales, en
virtud de lo que se dispone la Constitucidn Espanola, en el articulo:

a) 128.2

b) 128.3

c) 128.4

T1. La Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad Valenciana se estructura
en:

a) 1 preambulo, 1 titulo preliminar y 8 titulos mas, 23 disposiciones adicionales, 10 disposiciones transitorias, 1
disposicion derogatoria y 6 disposiciones finales.

b) 1 predmbulo, 1 titulo preliminar y 8 titulos mas, 22 disposiciones adicionales, 10 disposiciones transitorias, 1
disposicion derogatoria y 6 disposiciones finales.

c) 1 predmbulo, 1 titulo preliminar y 8 titulos mas, 23 disposiciones adicionales, 11 disposiciones transitorias, 1
disposicion derogatoria y 6 disposiciones finales.
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T1. La Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad Valenciana tiene por
objeto configurar el marco juridico de actuacion de los poderes plblicos valencianos en el ambito de los
servicios sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana, y, en concreto:

a) Promover la universalidad del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales garantizando, en condiciones
de igualdad, equidad y justicia, el derecho objetivo al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

b) Promover la universalidad del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales garantizando, en condiciones
de igualdad, equidad y justicia, el derecho subjetivo al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

c) Promover la accesibilidad del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales garantizando, en condiciones
de igualdad, equidad y justicia, el derecho subjetivo al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

T1. La Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad Valenciana tiene por
objeto configurar el marco juridico de actuacién de los poderes publicos valencianos en el ambito de los
servicios sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana, y, en concreto:

a) Ordenar y regular los servicios sociales en la Comunitat Valenciana, asi como estructurar, planificar y dotar
de cobertura legal y organizativa al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y a sus prestaciones
garantizadas en el ambito de la Comunitat Valenciana.

b) Planificar y regular los servicios sociales en la Comunitat Valenciana, asi como estructurar, planificar y dotar
de cobertura legal y organizativa al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y a sus prestaciones
garantizadas en el ambito de la Comunitat Valenciana.

c) Descentralizar y regular los servicios sociales en la Comunitat Valenciana, asi como estructurar, planificary
dotar de cobertura legal y organizativa al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y a sus prestaciones
garantizadas en el ambito de la Comunitat Valenciana.

T1. La Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad Valenciana tiene por
objeto configurar el marco juridico de actuacion de los poderes publicos valencianos en el ambito de los
servicios sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana, y, en concreto:

a) Establecer el marco de los instrumentos y las medidas necesarias para que los servicios sociales sean
prestados con los criterios, requisitos y estandares éptimos de calidad, eficiencia y accesibilidad.

b) Establecer el marco de los instrumentos y las medidas necesarias para que los servicios sociales sean
prestados con los criterios, requisitos y estandares éptimos de calidad, eficiencia y equidad.

c) Establecer el marco de los instrumentos y las medidas necesarias para que los servicios sociales sean
prestados con los criterios, requisitos y estandares 6ptimos de calidad, eficiencia y eficacia.

T1. La Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad Valenciana tiene por
objeto configurar el marco juridico de actuacion de los poderes ptblicos valencianos en el ambito de los
servicios sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana, y, en concreto:

a) Establecer los mecanismos de planificacion, colaboracién y coordinacién de los servicios sociales con los
otros sistemas y politicas publicas, en garantia de una atenciéon centrada a la persona.

b) Establecer los mecanismos de planificacion, colaboracién y coordinacion de los servicios sociales con los
otros sistemas y politicas publicas, en garantia de una atencion personalizada.

c) Establecer los mecanismos de planificacion, colaboracidn y coordinaciéon de los servicios sociales con los
otros sistemas y politicas publicas, en garantia de una atencidn integral a la persona.

T1. La Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad Valenciana tiene por
objeto configurar el marco juridico de actuacién de los poderes publicos valencianos en el ambito de los
servicios sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana, y, en concreto:

a) Delimitar las formas de colaboracidn entre las diferentes entidades municipales y supramunicipales y la
Generalitat para garantizar la adecuada financiacion econdmica del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

b) Delimitar las formas de colaboracién entre las diferentes entidades publicas y privadas, y la Generalitat para
garantizar la adecuada financiacién econémica del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

c) Delimitar las formas de colaboracién entre las diferentes entidades publicas y concertadas y la Generalitat
para garantizar la adecuada financiacién econémica del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.
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T1. La Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad Valenciana tiene por
objeto configurar el marco juridico de actuacion de los poderes plblicos valencianos en el ambito de los
servicios sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana, y, en concreto (marca la
incorrecta):

a) Promover la universalidad del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales garantizando, en condiciones
de igualdad, equidad y justicia, el derecho subjetivo al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

b) Ordenar y regular los servicios sociales en la Comunitat Valenciana, asi como estructurar, planificar y dotar
de cobertura legal y organizativa al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y a sus prestaciones
garantizadas en el ambito de la Comunitat Valenciana.

c) Prevenir y detectar situaciones de riesgo y analizar situaciones de vulnerabilidad social de la ciudadania.

T1. La Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad Valenciana tiene por
objeto configurar el marco juridico de actuacion de los poderes publicos valencianos en el ambito de los
servicios sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana, y, en concreto (marca la
incorrecta):

a) Mejorar las condiciones de calidad de vida de la poblacidn, por medio de la elaboracidn de las estrategias y
las actuaciones pertinentes.

b) Establecer el marco de los instrumentos y las medidas necesarias para que los servicios sociales sean
prestados con los criterios, requisitos y estandares éptimos de calidad, eficiencia y accesibilidad.

c) Establecer los mecanismos de planificacidn, colaboracion y coordinacion de los servicios sociales con los
otros sistemas y politicas publicas, en garantia de una atencién integral a la persona.

T1. La Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad Valenciana tiene por
objeto configurar el marco juridico de actuacion de los poderes publicos valencianos en el ambito de los
servicios sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana, y, en concreto (marca la
incorrecta):

a) Establecer los mecanismos de planificacion, colaboracidn y coordinacién de los servicios sociales con los
otros sistemas y politicas publicas, en garantia de una atencién integral a la persona.

b) Concienciar y sensibilizar a la ciudadania sobre las situaciones de vulnerabilidad social, con el fin de combatir
cualquier tipo de discriminacion, fomentando valores como la solidaridad y la igualdad.

c) Delimitar las formas de colaboracién entre las diferentes entidades municipales y supramunicipales y la
Generalitat para garantizar la adecuada financiacion econdmica del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

T1. La Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad Valenciana tiene por
objeto configurar el marco juridico de actuacion de los poderes plblicos valencianos en el ambito de los
servicios sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana, y, en concreto (marca la
incorrecta):

a) Promover la universalidad del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales garantizando, en condiciones
de igualdad, equidad y justicia, el derecho subjetivo al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

b) Proteger y atender, de forma personalizada y continuada, a las personas, familias o unidades de convivencia
gue se encuentren en situaciones de vulnerabilidad, dependencia o conflicto.

c) Establecer el marco de los instrumentos y las medidas necesarias para que los servicios sociales sean
prestados con los criterios, requisitos y estandares éptimos de calidad, eficiencia y accesibilidad.

T1. La Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad Valenciana tiene por
objeto configurar el marco juridico de actuacién de los poderes publicos valencianos en el ambito de los
servicios sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana, y, en concreto (marca la
incorrecta):

a) Ordenar y regular los servicios sociales en la Comunitat Valenciana, asi como estructurar, planificar y dotar
de cobertura legal y organizativa al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y a sus prestaciones
garantizadas en el ambito de la Comunitat Valenciana.

b) Delimitar las formas de colaboracidn entre las diferentes entidades municipales y supramunicipales y la
Generalitat para garantizar la adecuada financiacion econdmica del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.
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c) Garantizar una atencion integral, de caracter individual, familiar, grupal o comunitaria, a las personas que
accedan al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, que dé cobertura a sus necesidades sociales.

T1. La Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad Valenciana tiene por
objeto configurar el marco juridico de actuacion de los poderes plblicos valencianos en el ambito de los
servicios sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana, y, en concreto (marca la
incorrecta):

a) Garantizar la provision de prestaciones en materia de servicios sociales en condiciones de calidad, eficiencia
y equidad territorial.

b) Establecer el marco de los instrumentos y las medidas necesarias para que los servicios sociales sean
prestados con los criterios, requisitos y estandares éptimos de calidad, eficiencia y accesibilidad.

c) Establecer los mecanismos de planificacién, colaboracion y coordinacion de los servicios sociales con los
otros sistemas y politicas publicas, en garantia de una atencién integral a la persona.

T1. La Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad Valenciana tiene por
objeto:

a) configurar el marco administrativo de actuacién de los poderes publicos valencianos en el ambito de los
servicios sociales, dado su cardcter de interés general para la Comunitat Valenciana

b) configurar el marco politico de actuacion de los poderes publicos valencianos en el ambito de los servicios
sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana

c) configurar el marco juridico de actuacién de los poderes publicos valencianos en el ambito de los servicios
sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana

T1. Segun el articulo 10 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad

Valenciana, son derechos de las personas usuarias de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Obtener una informacidén completa, veraz, continuada, comprensible, accesible, suficiente y eficaz sobre la
atencién social y sobre las condiciones de acceso a la misma.

b) Recibir un trato respetuoso y correcto por parte del personal responsable de los servicios, del resto de las

personas profesionales y de las personas usuarias de los servicios sociales.

c) Obtener una respuesta motivada, diligente y eficaz ante su demanda y obtener la resolucidn a su demanda
del servicio, en un plazo maximo razonable que tendra que fijarse reglamentariamente.

T1. Segun el articulo 10 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son derechos de las personas usuarias de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Recibir atencion preferente bajo causas justificadas

b) Recibir una atencidn personalizada integral, a lo largo de su ciclo vital, en la que se consideren los aspectos
individuales, familiares y comunitarios.

c) Disponer de un analisis de necesidades individuales, familiares o sociales y, en su caso, de un plan
personalizado de intervencién social, de cuya copia dispondra por escrito y en formato accesible.

T1. Segun el articulo 10 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son derechos de las personas usuarias de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) La asignacién de una persona profesional de referencia que sea la persona interlocutora principal y que vele
por la coherencia, la coordinacidn con los otros sistemas de proteccidn social y la globalidad y continuidad del
proceso de atencién.

b) La libre eleccion de profesional de referencia, en los términos en los que se desarrolle reglamentariamente.
c) La libre eleccidn de centro social donde ser atendido preferentemente

T1. Segun el articulo 10 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son derechos de las personas usuarias de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Participar en la elaboracion de los procesos de intervencién social que les afecten y en la toma de decisiones
relativas a ellos, contando con los apoyos humanos, materiales, técnicos o tecnoldgicos necesarios.

b) Realizar sugerencias y reclamaciones, por medio de procedimientos reglados agiles, accesibles y
transparentes, y que estos se tengan en cuenta en el proceso de seguimiento y evaluacion de la intervencion.
c) Disefar su propio itinerario de insercién seguin sus necesidades
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T1. Segun el articulo 10 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son derechos de las personas usuarias de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Elegir libremente entre las medidas o las prestaciones posibles, segln la valoracidn técnica del equipo de
profesionales que atiendan su situacion.

b) Recibir atencidn en un entorno que garantice la privacidad y la confidencialidad, con objeto de preservar su
intimidad personal, su dignidad y el respeto de sus derechos y libertades fundamentales.

c) Ser atendido en cualquier centro municipal de servicios sociales de la ciudad

T1. Segun el articulo 10 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son derechos de las personas usuarias de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Elegir libremente entre las medidas o las prestaciones posibles, segin su propia valoracién y bajo la
supervisién técnica del equipo de profesionales que atiendan su situacion.

b) Recibir una atencidn de urgencia social, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 70.

c) Acceder a su historia social Unica y asegurar la confidencialidad y la privacidad respecto a la informacion
contenida, de acuerdo con lo que prevé la normativa vigente sobre el procedimiento administrativo comuny
sobre la proteccion de datos de caracter personal.

T1. Segun el articulo 10 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son derechos de las personas usuarias de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Las prestaciones y servicios incluidos en el catélogo del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, en
condiciones de accesibilidad segun disponibilidad presupuestaria y de acuerdo a los estandares de calidad
establecidos.

b) Ser protegidas, en su persona y en sus bienes, tanto en el caso de personas menores de edad como en el
supuesto de personas con capacidad modificada judicialmente.

c) Renunciar a las prestaciones concedidas, salvo que la renuncia afecte a los intereses de personas menores
de edad o de personas con capacidad modificada judicialmente, o cuando se trate de medidas cuya aplicacion
0 ejecucidn estén impuestas por ley.

T1. Segun el articulo 10 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son derechos de las personas usuarias de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Un segundo diagndstico, en los términos fijados reglamentariamente.

b) Ser atendidas, en funcion de su propia preferencia, en cualquiera de los dos idiomas oficiales en el estado
espanol, respetando sus derechos lingtisticos en los términos establecidos en la normativa vigente.

c) Intervenir en los érganos de participacidn existentes, en los términos establecidos en esta ley y su desarrollo
reglamentario.

T1. Segun el articulo 10 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son derechos de las personas usuarias de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Ser atendidas bajo el principio de libertad de eleccién y de accesibilidad de la comunicacidn, para garantizar
la correcta recepcion y comprension de la informacién y que su opinidn pueda ser expresada y entendida de
forma adecuada

b) Un segundo diagndstico y dictamen técnico, en los términos fijados reglamentariamente

c) Ser atendidas, en funcién de su propia preferencia, en cualquiera de los dos idiomas oficiales en la
Comunitat Valenciana, respetando sus derechos lingliisticos en los términos establecidos en la normativa
vigente.

T1. Segun el articulo 11 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son deberes de las personas usuarias de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Delegar en situaciones de urgencia, la responsabilidad que le corresponde en su propio proceso de
intervencidn social, especialmente cuando este proceso implique a personas con menores de edad a su cargo.
b) Adoptar una conducta basada en el respeto de los derechos reconocidos en esta ley a las personas usuarias
y profesionales que les atiendan, en la no discriminacion y la colaboracion.
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c) Comprometerse a participar activamente en su propio proceso de mejora, autonomia personal e inclusion
social colaborando con las personas profesionales de servicios sociales responsables de su atencién,
seguimiento y evaluacién de la intervencion.

T1. Segun el articulo 11 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son deberes de las personas usuarias de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Delegar en situaciones de urgencia, la responsabilidad que le corresponde en su propio proceso de
intervencidn social, especialmente cuando este proceso implique a personas con menores de edad a su cargo.
b) Adoptar una conducta basada en el respeto de los derechos reconocidos en esta ley a las personas usuarias
y profesionales que les atiendan, en la no discriminacion y la colaboracidn.

c) Comprometerse a participar activamente en su propio proceso de mejora, autonomia personal e inclusion
social colaborando con las personas profesionales de servicios sociales responsables de su atencién,
seguimiento y evaluacién de la intervencién.

T1. Segun el articulo 11 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son deberes de las personas usuarias de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Asumir y cumplir la responsabilidad que le corresponde en su propio proceso de intervencion social,
especialmente cuando este proceso implique a personas con menores de edad a su cargo.

b) Asistir a los talleres y conferencias que realice el personal de los equipos profesionales de servicios sociales
en aquellos casos que asi se establezca.

c) Facilitar la informacidn veraz y suficiente sobre sus circunstancias personales, familiares y econémicas, que
sea necesaria para el acceso a la prestacion que corresponda, asi como comunicar sin dilacién las variaciones
gue se produzcan en las circunstancias mencionadas.

T1. Segun el articulo 11 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son deberes de las personas usuarias de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Participar obligatoriamente en el coste del servicio del que se trate, en los términos establecidos por la
normativa aplicable

b) Asistir a las entrevistas con el personal de los equipos profesionales de servicios sociales y facilitar la visita a
domicilio cuando sea necesario, asi como realizar las actuaciones prescritas como parte de sus itinerarios en el
proceso de intervencién social.

c) Destinar las prestaciones recibidas a la finalidad para la que fueron concedidas.

T1. Segun el articulo 11 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son deberes de las personas usuarias de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos para uso y disfrute de la prestacion asignada.
b) Participar, en su caso, en el coste del servicio del que se trate, en los términos establecidos por la normativa
aplicable.

c) Cumplir el reglamento de régimen interior, respetar y utilizar adecuadamente las instalaciones y el
mobiliario de los Centros Municipales de Servicios Sociales.

T1. Seguin el articulo 11 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son deberes de las personas usuarias de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Destinar las prestaciones recibidas a cubrir las carencias derivadas de su situacién de necesidad social.

b) Respetar los derechos reconocidos a las personas usuarias y a las personas profesionales en esta ley.

c) Cumplir con el reglamento de régimen interior del servicio. Respetar y utilizar adecuadamente las
instalaciones.

T1. Segun el articulo 11 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana:

a) Incumplir los deberes recogidos en este articulo y los sefialados en los correspondientes reglamentos de
régimen general dara lugar a las medidas disciplinarias y sancionadoras pertinentes, independientemente de la
accion administrativa, civil o penal que, si procede, puedan comportar, dentro de la normativa aplicable
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b) Incumplir los deberes recogidos en este articulo y los sefialados en los correspondientes reglamentos de
régimen interior dara lugar a las medidas disciplinarias y sancionadoras pertinentes, independientemente de la
accién administrativa, civil o penal que, si procede, puedan comportar, dentro de la normativa aplicable

c) Incumplir los deberes recogidos en este articulo y los sefialados en los correspondientes reglamentos de
régimen legal dara lugar a las medidas disciplinarias y sancionadoras pertinentes, independientemente de la
accién administrativa, civil o penal que, si procede, puedan comportar, dentro de la normativa aplicable

T1. Segun el articulo 12 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son derechos de las personas profesionales de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Recibir un trato respetuoso y correcto por parte del personal responsable de los servicios, del resto de las
personas profesionales y de las personas usuarias de los servicios sociales.

b) Disponer de la orientacién, informacién y formacién que favorezcan su conocimiento, adaptacion al servicio
y una adecuada atencién profesional a las personas usuarias.

c) Participar, en caso de ser requerido a tal efecto, en la planificacién, organizacion, seguimiento y evaluacién
de las politicas publicas de caracter social.

T1. Segun el articulo 12 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son derechos de las personas profesionales de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Participar, en su caso, en la planificacidn, organizacion, seguimiento y evaluacion de las prestaciones y
servicios de aplicacion en sus respectivos niveles de organizacidn funcional y territorial, en los términos que
prevé la normativa vigente y su desarrollo reglamentario.

b) Participar en la elaboracidn de instrumentos técnicos de seguimiento o evaluacidn que se elaboran desde
sus respectivos niveles de organizacién funcional y territorial.

c) Participar en procesos de formacion especifica, adecuada a las caracteristicas de su profesidn, que permitan
gue la atencidn a las personas usuarias de los servicios sociales se ajuste a las pautas de buena practica
profesional.

T1. Segun el articulo 12 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son derechos de las personas profesionales de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Proteger su identidad y sus datos personales, obligatoriamente, para cumplir las funciones encomendadas y
para prestar correctamente el servicio, conforme se establezca reglamentariamente.

b) Disponer de los instrumentos y medios necesarios para desarrollar su trabajo adecuadamente y de acuerdo
con los criterios de calidad que exige la normativa correspondiente.

c) Trabajar en red con personas profesionales de servicios sociales de otros equipos, con el resto de sistemas
publicos de proteccién social, asi como con las entidades del tercer sector y organizaciones de ayuda mutuay
de voluntariado social.

T1. Seguin el articulo 12 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son derechos de las personas profesionales de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) La supervisidn técnica, estableciéndose para ello equipos especializados que inspeccionen las gestiones
realizadas por los técnicos y en su caso les asesoren.

b) La formacién continua y a la actualizacién permanente de sus conocimientos durante su vida laboral,
adecuadas a las caracteristicas de su profesidn, que permitan que la atencidn a las personas usuarias de los
servicios sociales se ajuste a las pautas de buena practica profesional.

c) Proteger su identidad y sus datos personales, si eso fuera pertinente, para cumplir las funciones
encomendadas y para prestar correctamente el servicio, conforme se establezca reglamentariamente.

T1. Segun el articulo 12 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son derechos de las personas profesionales de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) La supervision profesional estableciéndose para ello equipos supervisores de servicios sociales reconocidos
para ejercer estas tareas.

b) Renunciar a prestar atencidn profesional ante situaciones de injurias, amenazas o agresiones contra ellas,
siempre que ello no comporte desatencion, de acuerdo con el procedimiento que se establezca
reglamentariamente.

c) La autonomia técnica y cientifica en la intervencidn, sin limitaciones y bajo su propio criterio profesional.
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T1. Segun el articulo 12 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son derechos de las personas profesionales de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Renunciar a prestar atencion profesional ante situaciones de injurias, amenazas o agresiones contra ellas,
siempre y cuando se puedan justificar tales circunstancias.

b) La autonomia técnica y cientifica en la intervencidn, sin mas limitaciones que las establecidas en esta ley, en
el ordenamiento juridico y en los respectivos cdédigos deontoldgicos.

c) Que se cumpla en su puesto de trabajo la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales,
salud e higiene laboral.

T1. Segun el articulo 12 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son derechos de las personas profesionales de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Al ejercicio efectivo de las funciones y tareas propias de su condicién profesional y, en caso de ser personal
empleado publico, a ocupar un puesto de trabajo definido en el instrumento de ordenacién del personal de la
correspondiente administracion publica.

b) Unas condiciones laborales dignas y acordes a su categoria profesional sin que se puedan dar situaciones de
discriminacién de ningun tipo.

c) Que se cumpla en su puesto de trabajo la normativa vigente en materia de salud laboral y prevencién de
dafios.

T1. Segun el articulo 12 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana:

a) Los derechos de las personas profesionales que afectan al ambito de la relacidn laboral seran objeto de
negociacién colectiva.

b) Los derechos de las personas profesionales que afectan al ambito de la relacién laboral serdn objeto de
negociacién individual.

c) Los derechos de las personas profesionales que afectan al ambito de la relacion laboral no seran objeto de
negociacién colectiva.

T1. Segun el articulo 13 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son deberes de las personas profesionales de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Respetar todos los derechos recogidos en esta ley para las personas usuarias y las personas profesionales y
favorecer el cumplimiento de estos.

b) Conocer y cumplir la normativa vigente en el dmbito de los servicios sociales y, en particular, las normas
reguladoras de la organizacién y del funcionamiento de los servicios en los que gestionan y ejercen su
actividad.

c) Informar a instancia competente al Comité de Etica de Servicios Sociales de las situaciones de malas
practicas profesionales y cualquier otra situacion que, segun criterio profesional y basandose en los elementos
de valoracién de los que disponga, pueda comportar una vulneracién de derechos.

T1. Segun el articulo 13 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son deberes de las personas profesionales de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Informar a instancia competente inmediatamente superior de las situaciones de malas practicas
profesionales y cualquier otra situacion que, segun criterio profesional y basandose en los elementos de
valoracion de los que disponga, pueda comportar una vulneracion de derechos.

b) Respetar todos los deberes recogidos en esta ley para las personas usuarias y las personas profesionales y
favorecer el cumplimiento de estos.

c) Participar, de acuerdo con sus conocimientos e informacion, en la elaboracidn de instrumentos técnicos, de
seguimiento o evaluacidn, que se elaboren desde sus respectivos niveles funcionales y territoriales, e informar
de posibles mejoras en el funcionamiento, la organizacién o las instalaciones donde se efectua la provisién de
servicios sociales.

T1. Segun el articulo 13 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son deberes de las personas profesionales de los servicios sociales (marca la incorrecta):
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a) Facilitar a las personas usuarias informacién sobre el proceso de intervencién, sus contenidos, necesidad de
implicacion e itinerario previsto, de forma documental y escrita.

b) Trabajar en red con profesionales de otros equipos, asi como del resto de sistemas de proteccidn social.

c) Formar parte de los procesos de evaluaciéon periddica de las prestaciones.

T1. Segun el articulo 13 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son deberes de las personas profesionales de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Asistir, en funcion de las necesidades del servicio correspondiente, a los cursos, jornadas y a otras
actividades de formacion y de supervision, que sus respectivas entidades programen en sus planes de
formacién del personal y tengan relacion directa con su puesto de trabajo.

b) Trabajar en red con profesionales de otros equipos, asi como del resto de profesionales del sistema
sanitario.

c) Facilitar a las personas usuarias informacion sobre el proceso de intervencidn, sus contenidos, necesidad de
implicacion e itinerario previsto, de manera comprensible y accesible.

T1. Segun el articulo 13 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son deberes de las personas profesionales de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Respetar las opiniones, criterios y decisiones que las personas usuarias adopten por si mismas o a través de
su representante legal, de acuerdo con lo establecido por el ordenamiento juridico y, en su caso, de acuerdo
con una resolucidn judicial.

b) Mantener, en sus relaciones con otras personas usuarias y profesionales, un comportamiento basado en el
respeto mutuo y en la no discriminacidn, y asegurar la confidencialidad en el manejo de datos referidos a
personas, situaciones y procesos de intervencién, de acuerdo con la normativa vigente en materia de
proteccién de datos de cardacter personal.

c) Formar parte de los procesos de disefio y planificacion de proyectos de caracter social.

T1. Segun el articulo 13 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son deberes de las personas profesionales de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Asistir obligatoriamente a cursos, jornadas y otras actividades de formacién y de supervisién, que sus
respectivas entidades programen en sus planes de formacién del personal y tengan relacidn directa con su
puesto de trabajo.

b) Respetar las normas de convivencia y los reglamentos de régimen interior en los centros en los que presten
servicios sociales.

c) Respetar y utilizar correctamente los bienes muebles y las instalaciones de los servicios en los que
desarrollen sus funciones.

T1. Segun el articulo 13 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son deberes de las personas profesionales de los servicios sociales (marca la incorrecta):

a) Comunicar a las personas titulares del servicio cualquier situacidn de inhabilitacién o cualesquiera otras
situaciones de las personas profesionales, en las que hayan recaido sanciones de privacidn o de incapacitacidn,
incluidas las que habiendo sido objeto de denuncia puedan derivar en inhabilitacién para el desarrollo del
ejercicio profesional.

b) Respetar las normas de convivencia y los reglamentos de régimen interior en los centros en los que presten
servicios sociales.

c) Respetar las normas de convivencia y los reglamentos de régimen general en los centros en los que presten
servicios sociales.

T1. Segun el articulo 13 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana:

a) Aquellos deberes de las personas profesionales que afecten al ambito de la relacion laboral seran objeto de
negociacién colectiva.

b) Aquellos deberes de las personas profesionales que afecten al ambito de la relacidn laboral no seran objeto
de negociacidn colectiva.

c) Aquellos derechos de las personas profesionales que afecten al dmbito de la relacién laboral seran objeto de
negociacién colectiva.
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T1. Segun el articulo 2 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, por el que se regula el ambito de aplicacidn, la mencionada Ley se aplicara al conjunto de
actuaciones de servicios sociales que se realizan en el territorio de la Comunitat Valenciana, por las
administraciones publicas y por las entidades que conforman su sector ptblico instrumental, asi como por
las entidades de iniciativa privada que colaboran en el marco del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales definido en el articulo 5. 2. Asimismo, se aplicaran a las entidades privadas de servicios sociales no
integradas en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales las disposiciones de esta ley que regulan
(sefiala la incorrecta):

a) Los derechos y deberes de las personas usuarias y profesionales.

b) El régimen disciplinario

c) El registro, la autorizacién y la acreditacidn, asi como la inspeccién de entidades y servicios, como garantia
del cumplimiento de los requisitos que se aplican. En las prestaciones del catalogo del sistema para la
promocién de la autonomia personal y atencidn a las personas en situacion de la dependencia, en todos los
casos, se exigira la acreditacion, de acuerdo con la normativa estatal y autonémica de aplicacidn vigente.

T1. Segun el articulo 2 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, por el que se regula el ambito de aplicacién, la mencionada Ley se aplicara al conjunto de
actuaciones de servicios sociales que se realizan en el territorio de la Comunitat Valenciana, por las
administraciones publicas y por las entidades que conforman su sector publico instrumental, asi como por
las entidades de iniciativa privada que colaboran en el marco del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales definido en el articulo 5. 2. Asimismo, se aplicaran a las entidades privadas de servicios sociales no
integradas en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales las disposiciones de esta ley que regulan
(sefiala la incorrecta):

a) Los derechos y deberes de las personas usuarias y profesionales.

b) Los derecho y obligaciones de las personas usuarias y profesionales.

c) El régimen de infracciones y sanciones de entidades y servicios.

T1. Segun el articulo 2 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, por el que se regula el ambito de aplicacién, la mencionada Ley se aplicara:

a) Al conjunto de actuaciones de servicios sociales que se realizan en el territorio de la Comunitat Valenciana,
por las administraciones publicas y por las entidades que conforman su sector publico instrumental, asi como
por las entidades de iniciativa privada que colaboran en el marco del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales definido en el articulo 5. 2.

b) Al conjunto de actuaciones de servicios sociales que se realizan en el territorio de la Comunitat Valenciana,
por las administraciones publicas y por las entidades privadas, que colaboran en el marco del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales definido en el articulo 5. 2.

c) Al conjunto de actuaciones de servicios sociales que se realizan en el territorio de la Comunitat Valenciana,
por las administraciones publicas y por las entidades que conforman su sector publico, asi como por las
entidades de iniciativa privada que colaboran en el marco del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
definido en el articulo 5. 2.

T1. Segun el articulo 2 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, se entiende por prestaciones:

a) conjunto ordenado y previamente planificado de actuaciones que estan dirigidas a intervenir ante las
situaciones de necesidades especificas de caracter individual, grupal, familiar o comunitario.

b) actuaciones concretas individuales y colectivas en materia de servicios sociales que se ofrecen a la
ciudadania. Podran ser de caracter profesional, econémico o tecnolégico.

c) cualquier prestacion profesional centrada en la persona, familia o unidad de convivencia, desde un enfoque
holistico y de efectiva participacidén de la persona en el propio proceso de atencién orientado al cambio.

T1. Segun el articulo 2 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, se entiende por servicio:

a) unidad organizativa que contemple una o mas prestaciones profesionales, econémicas o tecnolégicas. Los
servicios podran presentar diferentes modalidades en funcién del objeto que persigan, con respecto a la
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poblacién destinataria, la intensidad y duracidn o el tipo de prestacién que articulen, y podran proveerse a
través de centros y programas

b) actuaciones concretas individuales y colectivas en materia de servicios sociales que se ofrecen a la
ciudadania. Podran ser de caracter profesional, econdmico o tecnolégico.

c) cualquier prestacion profesional centrada en la persona, familia o unidad de convivencia, desde un enfoque
holistico y de efectiva participacion de la persona en el propio proceso de atencién orientado al cambio.

108. T1. Segun el articulo 4 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, los servicios sociales valencianos:
a) estan formados por el conjunto de prestaciones y servicios, de titularidad publica y privada, asi como por los
planes, estrategias y proyectos destinados a la prevenciéon, promocion de la autonomia personal de caracter
integral y atencién de las necesidades personales, familiares y sociales, asi como la garantia de la inclusion
social.
b) estan formados por el conjunto de centros, prestaciones y servicios, de titularidad publica y privada, asi
como por los planes, estrategias y proyectos destinados a la prevencidn, promocién de la autonomia personal
de caracter integral y atencion de las necesidades personales, familiares y sociales, asi como la garantia de la
inclusién social.
c) estan formados por el conjunto de prestaciones y servicios, de titularidad publica, asi como por los planes,
estrategias y proyectos destinados a la prevencidn, promocién de la autonomia personal de caracter integral y
atencién de las necesidades personales, familiares y sociales, asi como la garantia de la inclusidn social.

109. T1. Segun el articulo 5 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales:
a) esta conformado por una red articulada de servicios de responsabilidad publica que constituye una
estructura funcionalmente, territorialmente y competencialmente integrada, compuesta por todos aquellos
servicios sociales de titularidad publica y privada, prestados directamente por las administraciones publicas y el
sector publico instrumental, asi como a través de las formas de provisidn establecidas en el articulo 34 de esta
ley.
b) esta conformado por una red articulada de servicios de responsabilidad publica que constituye una
estructura funcionalmente, territorialmente y competencialmente integrada, compuesta por todos aquellos
servicios sociales de titularidad publica prestados directamente por las administraciones publicas y el sector
publico y privado, asi como a través de las formas de provision establecidas en el articulo 34 de esta ley.
c) ) estd conformado por una red articulada de servicios de responsabilidad publica que constituye una
estructura funcionalmente, territorialmente y competencialmente integrada, compuesta por todos aquellos
servicios sociales de titularidad publica prestados directamente por las administraciones publicas y el sector
publico instrumental, asi como a través de las formas de provision establecidas en el articulo 34 de esta ley.

110. T1. Segun el articulo 5 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales:
a) tiene por objeto garantizar el ejercicio de aquellos derechos universales que le son propios, favoreciendo la
inclusidn social, la autonomia y el desarrollo personal, la convivencia, la igualdad de oportunidades y la
participacién social, desarrollando una funciéon promotora, preventiva, protectora, de acompafiamiento, de
apoyo y de rehabilitacién frente a las necesidades sociales originadas por situaciones de vulnerabilidad,
desproteccidn, desamparo, dependencia o urgencia social.
b) tiene por objeto garantizar el ejercicio de aquellos derechos fundamentales que le son propios,
favoreciendo la inclusién social, la autonomia y el desarrollo personal, la convivencia, la igualdad de
oportunidades y la participacion social, desarrollando una funcién promotora, preventiva, protectora, de
acompafiamiento, de apoyo y de rehabilitacion frente a las necesidades sociales originadas por situaciones de
vulnerabilidad, desproteccién, desamparo, dependencia o urgencia social.
c) tiene por objeto garantizar el ejercicio de aquellos derechos sociales que le son propios, favoreciendo la
inclusion social, la autonomia y el desarrollo personal, la convivencia, la igualdad de oportunidades y la
participacién social, desarrollando una funciéon promotora, preventiva, protectora, de acompafiamiento, de
apoyo y de rehabilitacién frente a las necesidades sociales originadas por situaciones de vulnerabilidad,
desproteccidn, desamparo, dependencia o urgencia social.
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T1. Segun el articulo 5 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales:

a) tiene caracter de servicio publico esencial, porque de este se derivan prestaciones indispensables para
satisfacer las necesidades basicas personales y mejorar las condiciones de la calidad de vida de la ciudadania,
segun lo que se dispone en el articulo 128.2 de la Constitucion Espanola.

b) tiene caracter de servicio publico universal, porque de este se derivan prestaciones indispensables para
satisfacer las necesidades basicas personales y mejorar las condiciones de la calidad de vida de la ciudadania,
segun lo que se dispone en el articulo 128.2 de la Constitucion Espanola.

c) tiene caracter de servicio publico garantizado, porque de este se derivan prestaciones indispensables para
satisfacer las necesidades basicas personales y mejorar las condiciones de la calidad de vida de la ciudadania,
segln lo que se dispone en el articulo 128.2 de la Constitucion Espafiola.

T1. Segun el articulo 5 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales:

a) Las prestaciones de promocion de la autonomia personal y de atencidn a las personas en situacién de
dependencia, previstas en el catdlogo del sistema para la autonomia y atencidn a la dependencia en la
Comunitat Valenciana, se proporcionaran obligatoriamente a través de la oferta publica del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

b) Las prestaciones de promocidn de la autonomia personal y de atencidn a las personas en situacién de
dependencia, previstas en el catdlogo del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en la
Comunitat Valenciana, se proporcionaran preferentemente a través de la oferta publica del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

c) Las prestaciones de promocién de la autonomia personal y de atencidn a las personas en situacién de
dependencia, previstas en el catdlogo del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en la
Comunitat Valenciana, se proporcionaran preferentemente a través de la oferta privada del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

T1. Segun el articulo 6 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, los servicios sociales valencianos, como estructura destinada a la consecucion de los diferentes
objetivos de las politicas publicas en materia de servicios sociales, estaran orientados hacia la igualdad,
equidad y la promocidn de la justicia social, el desarrollo humano, el enfoque comunitario, la perspectiva de
género y de la infancia, la no discriminacién y la igualdad en la diversidad, y se regiran por los principios
rectores que se enuncian a continuacion:

a) Principios de caracter general y transversal, principios orientadores de la intervencién, principios de caracter
metodolégico y principios de gestion de caracter territorial, administrativo y organizacional.

b) Principios de cardcter general, principios orientadores de la intervencidn, principios de caracter
metodolégico y principios de gestion de caracter territorial, administrativo y organizacional.

c) Principios de caracter general y transversal, principios orientadores de la intervencién, principios de caracter
metodoldgico y principios de gestion de caracter territorial y administrativo.

T1. Segun el articulo 6 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, se consideran Principios de gestidn de caracter territorial, administrativo y organizacional:

a) Eficiencia y eficacia, descentralizacién, desconcentracion, enfoque municipalista y de proximidad, equidad
territorial, participacidn democratica en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, planificaciéon y
evaluacidn de las prestaciones, colaboracidn, coordinacidn y cooperacidn con otros sistemas y servicios
privados, innovacion.

b) Eficiencia y eficacia, descentralizacién, desconcentracién, enfoque municipalista y de proximidad, equidad
territorial, participacién democratica en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, planificacién y
evaluacion de las prestaciones, colaboracidon, coordinacidon y cooperacion con otros sistemas y servicios
publicos, innovacion y sostenibilidad.

c) Eficiencia y eficacia, descentralizacién, desconcentracion, enfoque municipalista y de proximidad, equidad
territorial, participacién democratica en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, planificacién y
evaluacion de las prestaciones, colaboracion, coordinacidon y cooperacion con otros sistemas y servicios
publicos, innovacion.
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T1. Segun el articulo 6 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son Principios de caracter general y transversal:

a) La universalidad, responsabilidad publica, responsabilidad institucional en la atencién

b) La universalidad, responsabilidad administrativa, responsabilidad institucional en la atencion

c) La universalidad, responsabilidad publica, responsabilidad institucional

T1. Segun el articulo 6 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son Principios de caracter metodoldgico:

a) Orientacién centrada en la persona, promocion de la intervencidn y la integracion, interdisciplinariedad de
las intervenciones, calidad y profesionalidad en la provisidn de los servicios, minima restricciéon de la movilidad
personal y de la plena conciencia.

b) Orientacién centrada en la persona, promocidn de la integracién social, interdisciplinariedad de las
intervenciones, calidad y profesionalidad en la provision de los servicios, minima restriccién de la movilidad
personal y de la plena conciencia.

c) Orientacion centrada en la persona, promocidn de la intervencién y la integracidn, interdisciplinariedad de
las intervenciones, trabajo en red, calidad y profesionalidad en la provisién de los servicios, minima restriccién
de la movilidad personal y de la plena conciencia.

T1. Segun el articulo 6 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, son Principios orientadores de la intervencién:

a) Prevencion, promocion de la autonomia y desarrollo personal, promocion de la inclusion social, perspectiva
comunitaria.

b) Prevencion, promocidn de la autonomia y desarrollo personal, promocidn de la inclusion y de la cohesidn
social, perspectiva de género.

c) Prevencion, promocion de la autonomia y desarrollo personal, promocidn de la inclusidn y de la cohesién
social, perspectiva comunitaria.

T1. Segun el articulo 7 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana:

a) Queda reservada a las administraciones publicas de la Comunidad Valenciana y a las entidades que
conforman su sector privado instrumental la denominacidon «Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.
b) Queda reservada a las administraciones publicas de la Comunidad Valenciana y a las entidades del tercer
sector con las que colaboran, la denominacidn «Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

c) Queda reservada a las administraciones publicas de la Comunidad Valenciana y a las entidades que
conforman su sector publico instrumental la denominacion «Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

T1. Segun el articulo 7 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana:

a) Las empresas y entidades de iniciativa privada que tengan una vinculacién administrativa o contractual con
centros y servicios de titularidad de la Generalitat, identificaran la inclusion del centro o del servicio prestado
en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, tal y como se preceptia en la normativa de desarrollo
de ordenacidn del sistema publico valenciano de servicios sociales.

b) Las empresas y entidades de iniciativa privada que no tengan una vinculaciéon administrativa o contractual
con centros y servicios de titularidad de la Generalitat, identificaran la inclusidn del centro o del servicio
prestado en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, tal y como se preceptia en la normativa de
desarrollo de ordenacién del sistema publico valenciano de servicios sociales.

c) Las empresas y entidades de iniciativa concertada que tengan una vinculacion administrativa o contractual
con centros y servicios de titularidad de la Generalitat, identificaran la inclusién del centro o del servicio
prestado en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, tal y como se preceptia en la normativa de
desarrollo de ordenacion del sistema publico valenciano de servicios sociales.

T1. Segun el articulo 8 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, las actuaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se orientaran hacia el
cumplimiento de los siguientes objetivos (marca la incorrecta):
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a) Garantizar una atencién integral, de caracter individual, familiar, grupal o comunitaria, a las personas que
accedan al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, que dé cobertura a sus necesidades sociales.

b) Prevenir y detectar situaciones de riesgo y analizar situaciones de vulnerabilidad social de la ciudadania.

c) Promover la universalidad del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales garantizando, en condiciones
de igualdad, equidad y justicia, el derecho subjetivo al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

T1. Segun el articulo 8 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, las actuaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se orientaran hacia el
cumplimiento de los siguientes objetivos (marca la incorrecta):

a) Mejorar las condiciones de calidad de vida de la poblacidn, por medio de la elaboracidn de las estrategias y
las actuaciones pertinentes.

b) Ordenar y regular los servicios sociales en la Comunitat Valenciana, asi como estructurar, planificar y dotar
de cobertura legal y organizativa al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y a sus prestaciones
garantizadas en el ambito de la Comunitat Valenciana.

c) Concienciar y sensibilizar a la ciudadania sobre las situaciones de vulnerabilidad social, con el fin de combatir
cualquier tipo de discriminacion, fomentando valores como la solidaridad y la igualdad.

T1. Segun el articulo 8 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, las actuaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se orientaran hacia el
cumplimiento de los siguientes objetivos (marca la incorrecta):

a) Establecer el marco de los instrumentos y las medidas necesarias para que los servicios sociales sean
prestados con los criterios, requisitos y estandares éptimos de calidad, eficiencia y accesibilidad.

b) Proteger y atender, de forma personalizada y continuada, a las personas, familias o unidades de convivencia
gue se encuentren en situaciones de vulnerabilidad, dependencia o conflicto.

c) Garantizar la provision de prestaciones en materia de servicios sociales en condiciones de calidad, eficiencia
y equidad territorial.

T1. Segun el articulo 8 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, las actuaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se orientaran hacia el
cumplimiento de los siguientes objetivos (marca la incorrecta):

a) Establecer los mecanismos de planificacion, colaboracién y coordinacién de los servicios sociales con los
otros sistemas y politicas publicas, en garantia de una atencion integral a la persona.

b) Concienciar y sensibilizar a la ciudadania sobre las situaciones de vulnerabilidad social, con el fin de combatir
cualquier tipo de discriminacion, fomentando valores como la solidaridad y la igualdad.

c) Fomentar la investigacion, la gestion de conocimiento, su transferencia aplicada y la innovacion social en el
ambito de los servicios sociales.

T1. Segun el articulo 8 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, las actuaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se orientaran hacia el
cumplimiento de los siguientes objetivos (marca la incorrecta):

a) Concienciar y sensibilizar a la ciudadania sobre las situaciones de vulnerabilidad social, con el fin de combatir
cualquier tipo de discriminacion, fomentando valores como la solidaridad y la igualdad.

b) Proteger y atender, de forma personalizada y continuada, a las personas, familias o unidades de convivencia
que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad, dependencia o conflicto.

c) Promover la universalidad del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales garantizando, en condiciones
de igualdad, equidad y justicia, el derecho subjetivo al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

T1. Segun el articulo 8 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos en la Comunidad
Valenciana, las actuaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se orientaran hacia el
cumplimiento de los siguientes objetivos (marca la incorrecta):

a) Garantizar la provision de prestaciones en materia de servicios sociales en condiciones de calidad, eficiencia
y equidad territorial.

b) Fomentar la investigacién, la gestion de conocimiento, su transferencia aplicada y la innovacion social en el
ambito de los servicios sociales.
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c) Ordenar y regular los servicios sociales en la Comunitat Valenciana, asi como estructurar, planificar y dotar
de cobertura legal y organizativa al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y a sus prestaciones
garantizadas en el ambito de la Comunitat Valenciana.

T1. Segun el preambulo de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales Inclusivos en la Comunidad
Valenciana la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, otorga a las entidades
locales la competencia en la prestacion de servicios sociales. ¢En qué articulo de la mencionadala Ley
7/1985, de 2 de abril, se reconoce a los municipios la competencia en esta materia, cuando indica, mas
concretamente, que les corresponde la evaluacidn y la informacion de situaciones de necesidad social, asi
como la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusién social?.

a)26.1.c

b) 25.2.e

c)25.1.e

T1. Segun el preambulo de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales Inclusivos en la Comunidad
Valenciana la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, otorga a las entidades
locales la competencia en la prestacién de servicios sociales. ¢En qué articulo de la mencionada Ley 7/1985,
de 2 de abril, se establece que tendran que ejercer esta competencia y proveer dicho servicio cuando
cuenten con una poblacién superior a 20.000 habitantes?.

a) 26.1.c

b) 25.2.e

c)26.1.e

T1. Segun el preambulo de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales Inclusivos en la Comunidad
Valenciana la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, otorga a las entidades
locales la competencia en la prestacion de servicios sociales. ¢éEn qué articulo de la mencionada Ley 7/1985,
de 2 de abiril, se establece que los servicios sociales en los municipios con poblacién menor a 20.000
habitantes y con una menor capacidad econémica y de gestion, seran prestados con la asistencia juridica,
econdmica y técnica de las diputaciones provinciales?:

a)36.1.a

b) 36.1.b

c)36.1.c

T1. Segun el preambulo de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales Inclusivos en la Comunidad
Valenciana, éen qué articulo de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de régimen local de la
Comunitat Valenciana se establece que los municipios con una menor capacidad econémica y de gestion,
seran prestados con la asistencia juridica, econémica y técnica de las diputaciones provinciales?:

a)50.1.a

b) 33.3.k

c)36.1.b

T1. Segun el preambulo de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales Inclusivos en la Comunidad
Valenciana, en qué articulo de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de régimen local de la
Comunitat Valenciana se establece que los municipios asumirdn competencias en la prestacion de servicios
sociales?:

a)50.1.a

b) 33.3.k

c)36.1.b

T10 Segun la ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia, la situacion de dependencia se clasificara en grados. ¢ Cual pertenece
al grado Ill Gran Dependencia?

a) Cuando la persona necesita de ayuda para realizar varias actividades basicas de la vida diaria varias veces al
dia, sin pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, necesitando apoyo intermitente de
otra persona o tiene necesidades de apoyo general para su autonomia personal.
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b) Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de la vida diaria dos o tres veces al
dia, pero no requiere el apoyo permanente de un cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para su
autonomia personal

c) Cuando la persona necesita de ayuda para realizar varias actividades bdsicas de la vida diaria varias veces al
diay, por su pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, necesita el apoyo indispensable
y continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo general para su autonomia personal

132. T2 El Nuevo Modelo del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se estructura en dos niveles de
atencion, mutuamente complementarios y de caracter continuo, integrado y sinérgico:
a) Atencién primaria y atencién especializada de caracter sociosanitario.
b) Servicios sociales generales y servicios sociales especializados.
c) Atencién primaria de caracter basico y de caracter especifico y la atencién secundaria.

133. T2 El servicio de violencia de género y machista
a) Desarrolla actuaciones de proteccion y atencion integral a las victimas de violencia de género y machista, y a
sus hijos e hijas, a través de centros y programas
b) Es un servicio de atencidn primaria basica
c) garantizara la incorporacion de la perspectiva de género, promoviendo la participacion, impulsando planes
de igualdad y realizando actuaciones de prevencion de violencia de género, y promoviendo la transversalidad
del principio de igualdad en las politicas publicas.

134. T2 El SPVSS se estructura funcionalmente
a) en tres niveles de atencidn: atencidén primaria, atencidén especializada y atencion especifica.
b) en tres niveles de atencidn: atencion primaria, atencion secundaria, y atencion individualizada.
c) en dos niveles de atencidn: atencidn primaria y atencidn secundaria.

135. T2 En la atencidn primaria de Servicios Sociales se distinguen 2 niveles de actuacién
a) El basico, caracterizado por ser generalista y polivalente.
b) El especifico, caracterizado por la singularidad de la atencidén/intervencidn requerida, en funcién de la
naturaleza de las situaciones e intensidad de las prestaciones
c) Ambas respuestas son correctas.

136. T2 En la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, el
servicio de atencidn residencial a las personas adultas o a la infancia y la adolescencia, se presta a través de:
a) Atencién secundaria.
b) Servicio especializado.
c) Atencién primaria de caracter especifico.

137.T2 En la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, la
atencion primaria basica se configura como el primer nivel por proximidad, de acceso al Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, y se caracteriza por: (Marque la respuesta incorrecta)
a) Una intervencion integral de mayor intensidad y sostenida en el tiempo.
b) Tiene caracter universal.
c) Tiene un enfoque comunitario.

138.T2 En la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, la
atencion primaria de caracter basico se caracteriza por:
a) Atencién profesional especializada.
b) Singularidad de la atencidn e intervencién requerida y ofrecida en funcién de la naturaleza de las
situaciones y de la intensidad de las prestaciones.
c) Generalista y polivalente.

139. T2 En la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, la

atencion primaria de caracter especifico se caracteriza por:
a) Generalista.
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b) Singularidad de la atencién e intervencidn requerida y ofrecida en funcion de la naturaleza de las situaciones
y de la intensidad de las prestaciones.
c) Polivalente.

140.T2 En la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, las

Unidades de igualdad son un servicio:

a) Servicio de atencién primaria de caracter basico.

b) Servicio de atencién primaria de caracter especifico.
c) Servicio de atenciéon secundaria.

141.T2 En la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, se

considera una funcién de atencion primaria de caracter especifico:

a) Trabajo en red y coordinacién técnica con las entidades de iniciativa social que desarrollen programas en el
territorio, asi como la orientacion técnica a estas entidades.

b) Asesoramiento técnico especifico en materia de migracion y refugio, diversidad funcional o discapacidad,
situaciones de discriminacion, delitos de odio, adicciones, tutelas y otros.

c) Desarrollo de estrategias de empoderamiento personal y promocién de la autonomia, asi como la
promocién de actuaciones formativas, ocupacionales, socioeducativas y de inclusién social para su poblacion
de referencia.

142.T2 En la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, se

consideran funciones de la atencion primaria de caracter basico las siguientes: (Marque la incorrecta)

a) Desarrollo de estrategias de empoderamiento personal y promocion de la autonomia, asi como la
promocién de actuaciones formativas, ocupacionales, socioeducativas y de inclusién social para su poblacién
de referencia.

b) Informacidn, orientacidn y asesoramiento a toda la poblacién facilitando su conocimiento y acceso a las
prestaciones.

c) Desarrollo de los procesos de diagndstico,gestion e intervencion de las prestaciones necesarias para la
atencién de las personas en situacion de dependencia.

143.T2 En la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, se

consideran funciones de la atencion primaria de caracter basico las siguientes: (Marque la incorrecta)

a) Desarrollo de estrategias de empoderamiento personal y promocion de la autonomia, asi como la
promocién de actuaciones formativas, ocupacionales, socioeducativas y de inclusidn social para su poblacion
de referencia.

b) Informacidn, orientacidn y asesoramiento a toda la poblacién facilitando su conocimiento y acceso a las
prestaciones.

c) Promocién de actuaciones en materia de igualdad en el ambito territorial de referencia.

144. T2 Es una funcion de la atencion secundaria

a) Desarrollo de los procesos de diagndstico, gestion e intervencidn en prestaciones de atencion a personas en
situacién de dependencia, conforme a la planificacién y financiacion de GVA y la normativa estatal.

b) Apoyo técnico, colaboracion y asesoramiento a los equipos profesionales de zona basica y area de servicios
sociales

c) Implementacién de programas y actuaciones que favorezcan la inclusion social de grupos vulnerables con
caracteristicas homogéneas

145. T2 La atencion primaria de los servicios sociales de atencién basica, seguin la Ley 3/2019 de 18 de febrero de

la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, incluye entre otros, los siguientes
servicios:

a) Servicio de Atencién a Familia e Infancia, Servicio de alojamiento alternativo, Unidad de Igualdad.

b) Servicio de Infancia y Adolescencia Servicio de Asesoria técnica especifica, Servicio de Accién Comunitaria.

c) Servicio de Inclusién social, Servicio de asesoria técnica especifica, Unidad de Igualdad

146. T2 La atencidn primaria de Servicios Sociales
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a) La atencidn primaria se configura como el primer nivel, por proximidad, de acceso al Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

b) En la atencidn primaria se distinguen dos niveles de actuacién: de caracter basico y de caracter especifico. La
atencién primaria de cardcter bdsico es generalista y polivalente, mientras que la atencién primaria de cardcter
especifico se caracteriza por la singularidad de la atencidn e intervencidn requerida y ofrecida en funcién de la
naturaleza de las situaciones y de la intensidad de las prestaciones.

c) Ambas son correctas

T2 La atencidn primaria de Servicios Sociales
a) Viene definida en art 15 L 3/19
b) Viene definida en art 16 L 3/19
c) Viene definida en art 70 L 3/19

T2 La atencidn primaria se caracteriza por los siguientes rasgos o elementos (sefala el incorrecto)

a) Es el primer referente en informacién, asesoramiento, prevencion, diagndstico e intervencion.

b) Desarrolla funciones y dispone de prestaciones y servicios estructurados segln su caracter general o
especializado.

c) Tiene caracter universal.

T2 La atencidn primaria se caracteriza por los siguientes rasgos o elementos (sefala el incorrecto)
a) Es el primer referente en informacion, asesoramiento, prevencion, diagnostico e intervencion.

b) Tiene caracter universal, y enfoque comunitario.

c) Ambas respuestas son correctas.

T2 La Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, en su articulo 18.1 define cuales son los servicios que incluye la atencién primaria de caracter
basico, la cual se organiza en los siguientes servicios:

a) Informacidn y asesoramiento, Servicios sociales comunitarios y ayuda a domicilio

b) Servicio de acogida y atencidon ante situaciones de necesidad social, Servicio de Promocidn de la autonomia,
Servicio de Inclusidn Social, Servicio de prevencién e intervencion con familias, Servicio de accién comunitaria,
Servicio de asesoria técnica especifica y Unidades de igualdad

c) Servicio de Informacion, servicio de Ayuda a Domicilio, Servicio de Cooperacion al desarrollo Servicio de
Convivencia y Reinsercién Social y Servicio de centro de dia de personas mayores

T2 La Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, considera
que la atencidn secundaria se configura como:

a) Segundo nivel para la provision de prestaciones y servicios especializados que refuercen la atencion
primaria.

b) Atencién profesional especializada.

c) La a) y la b) son correctas

T2 La Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, contempla
como funciones de la atencién secundaria:

a) Adaptacién y, en su caso, elaboracion del Plan personalizado de intervencion social, en colaboracién con la
atencién primaria, en las situaciones en las que se requiera una intervencién conjunta.

b) Apoyo técnico, colaboracion y asesoramiento a los equipos de profesionales de la zona bdsica y del area de
servicios sociales.

c) Laa) y la b) son correctas.

T2 La Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, contempla
como servicios de atencion primaria de caracter especifico: (Marque la incorrecta)

a) Servicio de atencién diurna y nocturna.

b) Servicio de promocion de la autonomia personal.

c) Servicio de infancia y adolescencia.
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154.T2 La Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, establece

que: el Servicio de atencion primaria de caracter basico que asumira la prevencion, el diagndéstico, la
intervencion y el seguimiento para la cobertura de las necesidades basicas de las personas, familias o, en su
caso, unidades de convivencia, y fomentara su participacion en el proceso de inclusidn social, con caracter
periddico, es:

a) Servicio de accién comunitaria.

b) Servicio de inclusion.

c) Servicio de prevencidn e intervencion con las familias.

155. T2 Los servicios de atencién primaria bdsica son:

a) Servicio de acogida y atencién ante situaciones de necesidad social. Servicio de promocion de la autonomia
personal. Servicio de inclusidn social. Servicio de prevencion e intervencidn con las familias. Servicio de accidn
comunitaria. Servicio de asesoria técnica especifica. Unidades de igualdad.

b) Servicio de acogida y atencién ante situaciones de necesidad social. Servicio de promocidn de la autonomia
personal. Servicio de inclusidn social. Servicio de prevencion e intervencidn con las familias. Servicio de accidn
comunitaria. Servicio de asesoria técnica especializada. Unidades de igualdad.

c) Servicio de acogida y atencién ante situaciones de necesidad social. Servicio de promocién de la autonomia
personal. Servicio de insercidn sociolaboral. Servicio de prevencion e intervencién con las familias.Servicio de
accion comunitaria. Servicio de asesoria técnica especifica. Unidades de igualdad.

156. T2 Los servicios de atencién primaria especifica son:

a) Servicio de prevencion e intervencidn con las familias. Servicio de violencia de género y machista. Servicio de
atencién a las personas con diversidad funcional o discapacidad y especifico de personas con problemas
crénicos de salud mental. Servicio de atencién diurna y nocturna. Servicio de atencién ambulatoria. Servicio de
alojamiento alternativo.

b) Servicio de infancia y adolescencia. Servicio de violencia de género y machista. Servicio de atencion a las
personas con diversidad funcional o discapacidad y especifico de personas con problemas crénicos de salud
mental. Servicio de atencidon diurna y nocturna. Servicio de atencién ambulatoria. Servicio de alojamiento
alternativo.

c) Servicio de infancia y adolescencia. Unidades de igualdad. Servicio de atencidn a las personas con diversidad
funcional o discapacidad y especifico de personas con problemas crénicos de salud mental. Servicio de
atencién diurna y nocturna. Servicio de atencién ambulatoria. Servicio de alojamiento alternativo.

157. T2 Respecto a la estructura del SPVSS, seiiala la correcta.

a) El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se estructura funcionalmente en dos niveles de atencién,
mutuamente complementarios y de caracter continuo, integrado y sinérgico: atencion primaria y atencion
secundaria.

b) El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se estructura funcionalmente en dos niveles de atencion,
mutuamente complementarios y de cardcter continuo, integrado y sinérgico: atencion general y atencién
especifica.

c) El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se estructura territorialmente en dos niveles de atencidn,
mutuamente complementarios y de cardcter continuo, integrado y sinérgico: atencién primaria y atencion
secundaria.

158. T2 Seguin arT16,1 L 3/19, La atencidn secundaria de Servicios Sociales (sefiala la incorrecta)

a) Se dirige a la satisfaccidn de necesidades de la poblacién que por su caracter social, requiere de atencion
profesional especializada, materializada a través de prestaciones que afectan a todos los ambitos de la vida
cotidiana de las personas.

b) se plantea cuando se requiere de una intervencion integral, de mayor intensidad y sostenida en el tiempo.
c) Es el segundo nivel para la provisidon de prestaciones y servicios especificos que refuerzan la atencion
primaria.

159. T2 Segtin el articulo 18 Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la
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b) La atencién secundaria
c) La atencidén primaria de caracter basico.

T2 Segun la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, el “Acompaiiamiento, atencidn integral y proteccion ante situaciones de vulnerabilidad, riesgo o
desproteccidn individual y familiar” es:

a) Una funciodn la atenciéon secundaria de caracter especifico.

b) Una funcidn la atencién primaria de caracter especifico.

c¢) Una funcién la atencidon secundaria

T2 Segun la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, El servicio de violencia de género y machista, que desarrollara actuaciones de proteccion y
atencion integral a las victimas de violencia de género y machista y a sus hijas e hijos a través de centros y
programas, es:

a) Un servicio de cardcter basico de atenciéon primaria.

b) Un servicio de atencidn secundaria.

c) Un servicio de caracter especifico de atencion primaria.

T2 Segun la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, la estructura funcional de los servicios sociales se estructura en:

a) Atencidn primaria, atencién secundaria y atencién terciaria.

b) Atencién primaria (con dos niveles de actuacion: de caracter basico y de caracter especifico) y atencién
secundaria.

c) Atencién primaria o genérica y atencion por sectores de poblacidon

T2 Segun la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, las Unidades de Igualdad:

a) Corresponden a la atencién secundaria de cardcter basico

b) Corresponden a la atencidn secundaria de caracter especializado.

c) Corresponden a la atencidn primaria de cardcter basico.

T2 Segun la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, son servicios de atencion secundaria:

a) Servicios de promocion de la autonomia

b) Servicios de atencidn residencial

c) Unidades de Igualdad.

T2 Segun la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, entre los servicios de
atencion primaria de caracter basico en la estructura funcional del SPVSS NO figura:

a) Servicio de acogida

b) Servicios de infancia

c) Servicio de prevencion e intervencion con familias

T2 seguin la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, NO es funcién de la
atencion primaria basica de servicios sociales:

a) Asesoramiento técnico especifico en materia de migracién y refugio, diversidad funcional, situaciones de
discriminacién, delitos de odio, adicciones, tutelas y otros.

b) Prescripcion de la intervencién mas adecuada e implementacién de la misma, de acuerdo con las
caracteristicas de la necesidad social

c) Intervencion integral en el nucleo familiar o relacional mediante apoyos concretos ante situaciones de faltas.

T2 Segun la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, el
fomento de la solidaridad y de la participacion activa de la ciudadania , a través de la animacién comunitaria
y de programas de cooperacion social que impulsen la iniciativa social, el asociacionismo y el voluntariado
social, es una de las funciones de:
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a) La atencion secundaria.
b) La atencién primaria de caracter basico.
c) La atencidn primaria de caracter especifico.

168. T2 Segtin la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, el
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se estructura funcionalmente en:
a) Atencidn primaria, secundaria y terciaria.
b) Atencién primaria que se divide en dos niveles de actuacion (basico y especifico) y la atencién secundaria.
c) Atencién primaria, atenciéon especifica y atencidn en profundidad.

169. T2 Seguin la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, el
Servicio que desarrollara actuaciones de proteccién y atencidn integral a las victimas de violencia de género
y machista y a sus hijos e hijas a través de centros y programas, es:
a) Servicio de atencién primaria de caracter basico. Unidades de igualdad.
b) Servicio de atencién primaria de caracter especifico. Servicio de alojamiento alternativo.
c) Servicio de atencién primaria de caracter especifico. Servicio de violencia de género y machista.

170. T2 Seiala cual es un servicio de atencién primaria especifica.
a) Servicio de atencidn a personas con diversidad funcional o discapacidad y especifico de personas con
problemas crénicos de enfermedad mental
b) Servicio de asesoria técnica especifica
c) Ambos lo son.

171. T2 Seiiala cual no es un servicio de atencién primaria basica
a) Servicio de acogida y atencién ante situaciones de necesidad social.
b) Servicio de precaucion e intervencidn con las familias
c) Servicio de accidon comunitaria

172. T2 Seiiala cual no es un servicio de atencién primaria basica.
a) Unidades de igualdad
b) Servicio de infancia y adolescencia.
c) Servicio de asesoria técnica especifica.

173. T2 Seiiala cual no es un servicio de atencién primaria especifica.
a) Unidades de igualdad
b) Servicio de atencién ambulatoria
c) Servicio de alojamiento alternativo

174. T2 Seiiala cudl no es un servicio de atencién primaria especifica.
a) Servicio de asesoria técnica especifica.
b) Servicio de violencia de género y machista
c) Servicio de atencién diurna y nocturna.

175. T2 Seiiala cual no es una funcién de atencién primaria basica
a) Informacidn, orientacion, asesoramiento a toda la poblacién, facilitando el conocimiento y el acceso a
prestaciones.
b) Coordinacion con otros profesionales para deteccidén e identificacidon de espacios vulnerables.
c) Asesoramiento, prevencion y rehabilitacion ante vulnerabilidad o riesgo a lo largo del ciclo vital de las
personas.

176. T2 Seiiala cual no es una funcién de atencidn primaria especifica
a) Implementacién de programas y actuaciones que favorezcan la inclusién social de grupos vulnerables con
caracteristicas homogéneas
b) Apoyo técnico, colaboracion y asesoramiento a los equipos profesionales de zona bdasica y area de servicios
sociales
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c) Asesoramiento, prevencion y rehabilitacion ante vulnerabilidad o riesgo a lo largo del ciclo vital de las
personas.

T2 Son servicios de atencion secundaria

a) Los servicios de atencion residencial de personas adultas, y de infancia y adolescencia

b) Plantean una atencidn integral sostenida en el tiempo que cubra alojamiento y manutencion, y proporcione
apoyos extensos o generalizados que se requieran.

c) Ambas respuestas son correctas.

T2. En que apartado de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana se regula la Estructura funcional del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales

a) En el Capitulo | del Titulo |

b) En el Capitulo Il del Titulo |

c) En el Capitulo Il del Titulo |

T2. En que articulo de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, se regula la Atencién Primaria.

a) articulo 15

b) articulo 16

c) articulo 17

T2. En que articulo de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, se regula la Atencién Secundaria.

a) articulo 15

b) articulo 16

c) articulo 17

T2. En que articulo de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, se regulan las funciones de la atencién primaria.

a) articulo 15

b) articulo 16

c) articulo 17

T2. En que articulo de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, se regulan las funciones de la atencién secundaria.

a) articulo 18

b) articulo 19

c) articulo 20

T2. En que articulo de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, se regulan servicios de atencién primaria.

a) articulo 18

b) articulo 19

c) articulo 20

T2. En que articulo de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, se regulan servicios de atencién secundaria.

a) articulo 18

b) articulo 19

c) articulo 20

T2. Segun el articulo 14 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana
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a) El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, para la consecucidn de sus objetivos con equidad,
calidad y eficiencia, se estructura funcionalmente en dos niveles de atencidon, mutuamente complementarios y
de caracter continuo, integrado y sinérgico: atencidn general y atencion especializada.

b) El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, para la consecucion de sus objetivos con equidad,
calidad y eficiencia, se estructura funcionalmente en dos niveles de atencién, mutuamente complementarios y
de cardcter continuo, integrado y sinérgico: atencidén de caracter basico y atencién de caracter especifico.

c) El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, para la consecucidn de sus objetivos con equidad,
calidad y eficiencia, se estructura funcionalmente en dos niveles de atencién, mutuamente complementarios y
de caracter continuo, integrado y sinérgico: atencién primaria y atencién secundaria.

T2. Segun el articulo 15 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la atencidn primaria se configura como el primer nivel, por proximidad, de acceso al
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, y se caracteriza por los siguientes rasgos y elementos
(marca la incorrecta):

a) Es el primer referente en informacién, asesoramiento, prevencion, diagndstico e intervencion.

b) Tiene caracter universal.

c) Desarrolla funciones y dispone de prestaciones y servicios estructurados segun su caracter general o
especializado.

T2. Segun el articulo 15 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la atencidn primaria se configura como el primer nivel, por proximidad, de acceso al
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, y se caracteriza por los siguientes rasgos y elementos
(marca la incorrecta):

a) Trabajar en red

b) Desarrolla funciones y dispone de prestaciones y servicios estructurados segun su caracter basico o
especifico.

c) Tiene un enfoque comunitario.

T2. Segun el articulo 15 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la atencidn primaria se configura como el primer nivel, por proximidad, de acceso al
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, y se caracteriza por los siguientes rasgos y elementos
(marca la incorrecta):

a) Tiene un enfoque municipalista y de proximidad.

b) Esta orientada a la prevencién e intervencidn con personas, familias o unidades de convivencia, grupos y
comunidades.

c) Desarrolla funciones y dispone de prestaciones y servicios estructurados segln su caracter bdsico o
especifico.

T2. Segun el articulo 15 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la atencidn primaria se configura como el primer nivel, por proximidad, de acceso al
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, y se caracteriza por los siguientes rasgos y elementos:

a) Es el primer referente en informacion, asesoramiento, prevencioén, diagndstico e intervencion, tiene caracter
universal, desarrolla funciones y dispone de prestaciones y servicios estructurados segun su caracter basico o
especifico, tiene un enfoque comunitario y de perspectiva de género, estd orientado a la prevencién e
intervencién con personas, familias o unidades de convivencia, grupos y comunidades.

b) Es el primer referente en informacidn, asesoramiento, prevencion, diagndstico e intervencién, tiene caracter
universal, desarrolla funciones y dispone de prestaciones y servicios estructurados segun su cardcter basico o
especifico, tiene un enfoque comunitario, esta orientado a la prevencidn e intervencion con personas, familias
o unidades de convivencia, grupos y comunidades.

c) Es el primer referente en informacion, asesoramiento, prevencion, diagndstico e intervencion, tiene caracter
universal, desarrolla funciones y dispone de prestaciones y servicios estructurados segun su cardacter basico o
especifico, tiene un enfoque comunitario, esta orientado a la intervencién y rehabilitacion con personas,
familias o unidades de convivencia, grupos y comunidades.
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T2. Segun el articulo 15 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana:

a) En la atencién primaria se distinguen dos niveles de actuacidn: de caracter general y especifico. La atencidn
general es polivalente, mientras que la especifica se caracteriza por la singularidad de la atencién e
intervencién requerida y ofrecida en funcidén de la naturaleza de las situaciones y de la intensidad de las
prestaciones.

b) En la atencidn primaria se distinguen dos niveles de actuacién: de caracter basico y de caracter especifico. La
atencién primaria de cardcter bdsico es universal, mientras que la atencidén primaria de cardcter especifico se
caracteriza por la singularidad de la atencidn e intervencién requerida y ofrecida en funcidn de la naturaleza de
las situaciones y de la intensidad de las prestaciones.

c) En la atencién primaria se distinguen dos niveles de actuacién: de caracter basico y de caracter especifico. La
atencién primaria de caracter bdsico es generalista y polivalente, mientras que la atencién primaria de caracter
especifico se caracteriza por la singularidad de la atencién e intervencion requerida y ofrecida en funciéon de la
naturaleza de las situaciones y de la intensidad de las prestaciones.

T2. Segun el articulo 16 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana (marca la incorrecta):

a) La atencidn secundaria se dirige a la satisfaccién de las necesidades de la poblacidn que, por sus
circunstancias de vulnerabilidad y precariedad econdmica, requiere una atencion profesional especializada,
materializada a través de prestaciones que afectan a todos los dmbitos de la vida cotidiana de las personas.
b) La atencidn secundaria se configura como el segundo nivel para la provisidn de prestaciones y servicios
especializados que refuercen la atencion primaria, cuando se requiere una intervencién integral de mayor
intensidad y sostenida en el tiempo.

c) La atencidn secundaria se dirige a la satisfaccion de las necesidades de la poblacion que, por sus
circunstancias de caracter social, requiere una atencién profesional especializada, materializada a través de
prestaciones que afectan a todos los ambitos de la vida cotidiana de las personas

T2. Segun el articulo 17 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la atencidn primaria de caracter basico realiza las siguientes funciones (marca la
incorrecta):

a) Informacidn, orientacion y asesoramiento a toda la poblacién facilitando su conocimiento y acceso a las
prestaciones.

b) Valoracién y diagnédstico de la situacidn individual o social de la persona, familia o unidad de convivencia y
del entorno comunitario.

c) Apoyo técnico, colaboracion y asesoramiento a los equipos de profesionales de la zona basica y del area de
servicios sociales.

T2. Segun el articulo 17 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la atencién primaria de caracter basico realiza las siguientes funciones (marca la
incorrecta):

a) Informacion, orientacién y asesoramiento de caracter general basico y especifico.

b) Elaboracién, implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan personalizado de intervencion social.

c) Intervencidn interdisciplinaria, con el objeto de mejorar la situacidn social de la persona, familia o unidad de
convivencia y de dar respuesta a las situaciones de necesidad, vulnerabilidad o riesgo.

T2. Segun el articulo 17 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la atencién primaria de caracter basico realiza las siguientes funciones (marca la
incorrecta):

a) Intervencién multidisciplinar y trabajo en red, con el objeto de mejorar la situacion social de la persona,
familia o unidad de convivencia y de dar respuesta a las situaciones de necesidad, vulnerabilidad o riesgo.

b) Prescripcion de la intervencién mas adecuada e implementacién de la misma, de acuerdo con las
caracteristicas de la necesidad social.

c) Acompafiamiento, mediacion y seguimiento a lo largo de todo el proceso de intervencion, tanto si este se
desarrolla en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, como si es compartido en otros dmbitos de
sistemas de proteccién social.



TEST TECNICO/A MEDIO/A TRABAJO SOCIAL

195. T2. Segun el articulo 17 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, la atencidn primaria de caracter basico realiza las siguientes funciones (marca la
incorrecta):

a) Gestidn y evaluacion de las prestaciones necesarias para la atencién de la situacion de necesidad de las
personas.

b) Coordinacion con otros profesionales en la deteccién e identificacidon de barrios de accidon preferente.

c) Desarrollo de los procesos de diagndstico, gestion e intervencion de las prestaciones necesarias para la
atencién de las personas en situacion de dependencia, de acuerdo con la planificacién y la financiacién de la
Generalitat, asi como con la normativa estatal en materia de servicios sociales de promocién de la autonomia
personal.

196. T2. Segun el articulo 17 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, la atencion primaria de caracter basico realiza las siguientes funciones (marca la
incorrecta):

a) Desarrollo de los procesos de diagnéstico, gestion e intervencidn de las prestaciones necesarias para la
atencién de las personas en situacion de vulnerabilidad social, de acuerdo con la planificacién y la financiacion
de la Generalitat, asi como con la normativa estatal en materia de servicios sociales de promocién de la
autonomia personal.

b) Coordinacion con otros profesionales en la deteccién e identificacion de espacios vulnerables.

c) Colaboracién y coordinacidn con la atencién primaria de caracter especifico y la atencidén secundaria, asi
como con otros sistemas publicos de proteccidn social, bajo el principio de unidad de accion.

197.T2. Segun el articulo 17 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, la atencién primaria de caracter basico realiza las siguientes funciones (marca la
incorrecta):

a) Trabajo en red y coordinacién técnica con las entidades de iniciativa social que desarrollen programas en el
territorio, asi como la orientacion técnica a estas entidades.

b) Fomento de la solidaridad y de la participacion activa de la ciudadania, a través de la animacién comunitaria
y de programas de cooperacion social que impulsen la iniciativa social, el asociacionismo y el voluntariado
social.

c) Colaboracién y coordinacién con la atencién primaria de caracter especifico y la atencién secundaria, asi
como con otros sistemas de la iniciativa privada, bajo el principio de unidad de accion.

198. T2. Segun el articulo 17 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, la atencidn primaria de caracter basico realiza las siguientes funciones (marca la
incorrecta):

a) Asesoramiento técnico especifico en materia de migracion y refugio, diversidad funcional o discapacidad,
situaciones de discriminacion, delitos de odio, adicciones, tutelas y otros.

b) Fomento de la solidaridad y de la participacién activa de la iniciativa privada, a través de la colaboracién en
programas de cooperacién social que impulsen la iniciativa social, el asociacionismo y el voluntariado social.
c) Coordinacién con otros profesionales en la deteccion e identificacion de espacios vulnerables.

199. T2. Segun el articulo 17 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
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Comunidad Valenciana, la atencién primaria de caracter especifico realiza las siguientes funciones (marca la
incorrecta):

a) Prescripcion, elaboracion y seguimiento del Plan personalizado de intervencion social.

b) Intervencion integral en el nicleo familiar o relacional mediante apoyos concretos ante situaciones de faltas,
con el fin de preservar a las personas en su entorno social, favoreciendo su inclusion mediante apoyos técnicos
concretos o intervenciones especificas de caracter ambulatorio.

c) Acompafiamiento, atencidn integral y proteccién ante situaciones de vulnerabilidad, riesgo o desproteccién
individual y familiar.
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200. T2. Segun el articulo 17 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, la atencién primaria de caracter especifico realiza las siguientes funciones (marca la
incorrecta):

a) Implementacién de programas y actuaciones que favorezcan la inclusion social de grupos vulnerables de
distintas caracteristicas.

b) Colaboracidn y coordinacidn con la atencidn primaria de caracter basico o con la atencidén secundaria y con
otros agentes institucionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, bajo el principio de unidad
de accidn y, en su caso, en la elaboracidn, implementacion, seguimiento y evaluacidn del Plan personalizado de
intervencién social.

c) Desarrollo de estrategias de empoderamiento personal y promocién de la autonomia, asi como la
promocién de actuaciones formativas, ocupacionales, socioeducativas y de inclusidn social para su poblacion
de referencia.

201. T2. Segun el articulo 17 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, la atencidn primaria de cardcter especifico realiza las siguientes funciones (marca la
incorrecta):

a) Asesoramiento, prevencion y rehabilitacién, en su caso, ante situaciones de vulnerabilidad o riesgo a lo largo
del ciclo vital de las personas.

b) Seguimiento del Plan personalizado de intervencion social.

c) Intervencion en el nucleo familiar o relacional mediante apoyos concretos ante situaciones de faltas, con el
fin de preservar a las personas en su entorno social, favoreciendo su inclusidn mediante apoyos técnicos o
intervenciones de caracter general y ambulatorio.

202. T2. Segun el articulo 17 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, la atencion primaria de caracter especifico realiza las siguientes funciones:

a) Intervencidn integral en el nucleo familiar o relacional mediante apoyos concretos ante situaciones de faltas,
con el fin de preservar a las personas en su entorno social, favoreciendo su inclusion mediante apoyos técnicos
concretos o intervenciones especificas de caracter ambulatorio.

b) Implementacidn de programas y actuaciones que favorezcan la inclusidn social de grupos vulnerables con
caracteristicas homogéneas.

c) Desarrollo de estrategias de promocién e inclusion social de personas y familias que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad social

203. T2. Segun el articulo 18 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana la atencion primaria de caracter especifico se organiza en los siguientes servicios:
a) Servicio de infancia y adolescencia, servicio de violencia machista, servicio de atencién a las personas con
diversidad funcional o discapacidad y especifico de personas con problemas crdnicos de salud mental, servicio
de atencion diurna y nocturna, servicio de atencién ambulatoria, servicio de alojamiento alternativo.

b) Servicio de infancia y juventud, servicio de violencia de género y machista, servicio de atencidn a las
personas con diversidad funcional o discapacidad y especifico de personas con problemas crénicos de salud
mental, servicio de atencidn diurna y nocturna, servicio de atencidén ambulatoria, servicio de alojamiento
alternativo.

c) Servicio de infancia y adolescencia, servicio de violencia de género y machista, servicio de atencion a las
personas con diversidad funcional o discapacidad y especifico de personas con problemas crénicos de salud
mental, servicio de atencidn diurna y nocturna, servicio de atencidon ambulatoria, servicio de alojamiento
alternativo.

204. T2. Segun el articulo 18 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
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Comunidad Valenciana, a que servicio hace alusidn la siguiente definicion: “Asumira la prevencion, el
diagndstico, la intervencion y el seguimiento para la cobertura de las necesidades basicas de las personas,
familias o, en su caso, unidades de convivencia, y fomentara su participacion en el proceso de inclusion
social, con caracter periodico”:

a) Servicio de inclusidn social

b) Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social

c) Servicio de insercién social
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205. T2. Segun el articulo 18 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, a que servicio hace alusion la siguiente definicion: “Desarrollara prestaciones de
asistencia técnica y juridica para la adecuada proteccion y ejercicio de los derechos sociales de las personas”:
a) Servicio de asesoria juridica especifica

b) Servicio de asesoria técnica especifica

c) Servicio de asesoria juridica

206. T2. Segun el articulo 18 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, a que servicio hace alusidn la siguiente definicidn: “Se encargara de la recepcion,
atencion y diagnostico en las situaciones de necesidades personales y familiares, proporcionando la
adecuada informacidn, orientacién y asesoramiento sobre las diferentes prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales”:

a) Servicio de acogida y diagndstico ante situaciones de necesidad social

b) Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social

c) Servicio de acogida e informacidn ante situaciones de necesidad social

207.T2. Segun el articulo 18 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, la atencion primaria de caracter bdsico se organiza en los siguientes servicios:

a) Servicio de acogida y atencién ante situaciones de necesidad social, servicio de promocion de la autonomia
personal, servicio de inclusidn social, servicio de prevencidn e intervencidn con las familias, servicio de accion
comunitaria, servicio de asesoria juridica y unidades de igualdad.

b) Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social, servicio de promocién de la autonomia
personal, servicio de inclusidn social, servicio de prevencidn e intervencidn con las familias, servicio de accion
comunitaria, servicio de asesoria técnica especifica y unidades de igualdad.

c) Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social, servicio de promocién de la autonomia
personal, servicio de insercidn social, servicio de prevencion e intervencion con las familias, servicio de accién
comunitaria, servicio de asesoria juridica y unidades de igualdad.

208. T2. Segun el articulo 20 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana la atencién secundaria:

a) proveer3, a través de servicios de atencion residencial a las personas adultas o a la infancia y la adolescencia,
una atencién integral sostenida en el tiempo que, ademas de cubrir las necesidades de alojamiento y
manutencién, proporcione los apoyos extensos o generalizados que requiera la promocién de la autonomia
personal o el desarrollo de la persona, desde el enfoque preventivo y rehabilitador y teniendo en cuenta la
interdisciplinariedad de las intervenciones y el trabajo en red con otros sistemas de proteccion social

b) proveerd, a través de servicios de centro de dia y de noche asi como de servicios de atencion residencial a
las personas adultas o a la infancia y la adolescencia, una atencién integral sostenida en el tiempo que, ademas
de cubrir las necesidades de alojamiento y manutencién, proporcione los apoyos extensos o generalizados que
requiera la promocién de la autonomia personal o el desarrollo de la persona, desde el enfoque preventivo y
rehabilitador y teniendo en cuenta la interdisciplinariedad de las intervenciones y el trabajo en red con otros
sistemas de proteccién social

c) proveera, a través de servicios de centros de dia y de noche, a las personas adultas o a la infanciay la
adolescencia, una atencidn integral sostenida en el tiempo que, ademas de cubrir las necesidades de
alojamiento y manutencion, proporcione los apoyos extensos o generalizados que requiera la promocién de la
autonomia personal o el desarrollo de la persona, desde el enfoque preventivo y rehabilitador y teniendo en
cuenta la interdisciplinariedad de las intervenciones y el trabajo en red con otros sistemas de proteccién social

209. T3 El Plan personalizado de intervencion social del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
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recogera, al menos, los aspectos siguientes.

a) Diagndstico, objetivos, actuaciones, cronograma y evaluacion.

b) Diagndstico y valoracion de las necesidades. La planificacidn de las actuaciones, acuerdos y compromisos.
Los indicadores y la periodicidad del seguimiento que permita la evaluacion.

c) Valoracion y proyecto de intervencidn social.
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216.
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T3 ¢Contempla la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana, la posibilidad de que la entidad local pueda solicitar modificaciones en la composicion del
equipo de profesionales de la zona basica de servicios sociales?

a) Si. Solicitud motivada y atendidas las particularidades y las caracteristicas de la poblacion atendida y siempre
gue se tenga cumplido el equipo de intervencién, asi como profesionales de apoyo juridico y administrativo y
las correspondientes ratios establecidas a la Ley y el contrato-programa firmado en cada una de las entidades
locales.

b) No

c) Si, Unicamente sera necesario una solicitud motivada y atendidas las particularidades y las caracteristicas de
la poblacidén atendida.

T3 De acuerdo con la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, el instrumento técnico basico que, en aplicacion de los principios de unidad de
accion e integracidn, permita la relacidn entre los niveles de atencién primaria y de atencién secundaria del
SPVSS es:

a) EI SIP del sistema sanitario.

b) La historia social Unica

c) El informe de derivacién

T3 De acuerdo con la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, el siguiente enunciado se aplica a la urgencia social:

a) Las actuaciones ante situaciones de urgencia social no tendran caracter prioritario por delante de cualquier
otra actuacién

b) Situacidon de caracter excepcional o extraordinario y puntual que requiera una actuacion inmediata por parte
de los equipos profesionales de servicios sociales.

c) La atencidn a las situaciones de urgencia social no estara regulada por protocolos de actuacion.

T3 El equipo de intervencion social de la zona basica de ss

a) estarad compuesto por personal con titulacidn universitaria en areas de conocimiento de trabajo social,
educacion social, psicologia; y en FP de integracién social.

b) La entidad local podra solicitar modificacién de su composicidn, sin necesidad de cumplir los ratios
establecidos, motivandose por la particularidad de las necesidades de su poblacion.

c) La funcidon de coordinacién, obligatoria para todos los equipos, sera empleada publica con titulacion
universitaria en pedagogia, derecho o psicologia (A1)

T3 El equipo profesional de zona basica de SS

a) Constituye el nucleo de intervencion de SPVSS, y ejercera las funciones propias de atencidn primaria, siendo
su ambito de actuacion la zona basica de ss

b) Esta formado por el equipo de intermediacion social, los profesionales de la unidad de igualdad y los
profesionales de apoyo juridico y administrativo.

c) Ambas respuestas son correctas.

T3 El Plan personalizado de intervencidn social, segun la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, NO establece que:

a) En caso, de actuaciones conjuntas por parte de la atencién primaria y de la atencidn secundaria se disefara
un Unico plan personalizado de intervencion social

b) Sera consensuado con la persona, familia o unidad de convivencia. En caso de desacuerdo prevalecera el
criterio técnico de suspension del proceso.

c) La planificacién de las actuaciones, acuerdos y compromisos, seran tomados entre la persona, su familia o
unidad de convivencia y los equipos profesionales implicados.

T3 El plazo de conservacion de la historia social

a) Es minimo de 5 afios desde la fecha de alta de cada proceso de intervencion.

b) Es minimo de 5 afios desde la fecha de alta dela ultima atencidn de la persona usuaria.
c) Es minimo de 20 afos desde la fecha de alta de cada proceso de intervencion.
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217. T3 El plazo de conservacion de la historia social tnica del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
es:
a) Minimo de 20 afios desde la fecha de alta de cada proceso de intervencién y en el caso de personas
fallecidas, el plazo de conservacidn de la historia social Unica se limitara a cinco afos. Podra conservarse por un
tiempo superior al indicado para fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica, historica o
fines estadisticos.
b) Minimo de 10 afios desde la fecha de alta de cada proceso de intervencién y en el caso de personas
fallecidas, el plazo de conservacidn de la historia social Unica se limitara a tres afios. Podra conservarse por un
tiempo superior al indicado para fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica, histdrica o
fines estadisticos.
c) Laley no especifica ningun plazo de conservacion de la historia social Unica.

218. T3 El profesional de referencia
a) La persona usuaria determinara, segun sus preferencias, a su profesional de referencia.
b) La persona trabajadora social serd el profesional de referencia de acceso al sistema de atencidn primaria.
c) Cada profesional de referencia tendra a su cargo un rango de 2000 personas usuarias

219. T3 El profesional de referencia
a) La persona trabajadora social sera el profesional de referencia de acceso al sistema de atencion primaria.
b) El equipo de profesionales determinara, segin necesidades de la persona usuaria, su profesional de
referencia, en aras al interés superior de la ciudadania.
c) Ambas respuestas son correctas.

220. T3 El sistema de informacidn Valenciano de Servicios Sociales
a) Es el conjunto de aplicaciones informaticas integradas e interoperables para la gestion adecuada del SPVSS
b) Su explotacion de datos tendra consideracion de estadistica de interés de la GVA.
c) Ambas respuestas son correctas.

221. T3 El Sistema de Informacién Valenciano en Servicios Sociales del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales se caracteriza por: Marque la incorrecta:
a) No incluird las aplicaciones informaticas para la gestion de las prestaciones desde las diferentes
administraciones publicas de la Comunitat Valenciana.
b) Su utilizacidn sera obligatoria para todas las personas profesionales del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.
c) Sera interoperable con los sistemas de informacidn de salud y empleo, entre otros departamentos de
gestién autondmica.

222. T3 El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, dispondra de los siguientes instrumentos técnicos:
a) Tarjeta de informacién personalizada, historia social Unica y plan personalizado de intervencidn social.
b) Historia social, ficha social, informe social, escalas de valoracién social y proyecto de intervencién social.
c) Historia social y plan personalizado de intervencion social.

223. T3 EI SPVSS, en relacion con las personas usuarias dispondra de los siguientes instrumentos técnicos (sefale
la opcion INCORRECTA)
a) La ficha social
b) La tarjeta de informacidn personalizada
c) La historia social Unica.

224. T3 En la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, respecto a la tarjeta de informacidn personalizadas, es cierto que:
a) Se dejara de atender a personas en situacion de urgencia social por no disponer de una tarjeta de
informacidn personalizada.
b) La tarjeta de informacidn personalizada no podra ser compartida con la del sistema valenciano de salud
c) Posibilitara la continuidad y la coherencia del plan personalizado de intervencion.
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225.T3 En la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, el

equipo de intervencidn social estara formado por personas con titulacidn de trabajo social, educacidn social
y psicologia, ademas de,

a) Titulacién universitaria en pedagogia y otras disciplinas o areas de conocimiento de las ciencias sociales y de
la salud, entre otras. Formacidn profesional de servicios socioculturales y en la comunidad, entre otras.

b) Formacidn profesional en integracion social. Y podran incorporar otras figuras con titulacidon universitaria en
pedagogia y otras disciplinas o areas de conocimiento de las ciencias sociales y de la salud, entre otras, asi
como formacién profesional de servicios socioculturales y en la comunidad, entre otras.

c) Titulacién universitaria en pedagogia y otras disciplinas o dreas de conocimiento de las ciencias sociales y de
la salud, entre otras

226. T3 La historia social

a) La entidad local podra seleccionar y destruir los documentos no relevantes para la intervencion,
transcurridos 10 afos desde la Ultima atencidon de la persona usuaria.

b) En caso de personas fallecidas, el plazo de conservacién se limitard a 5 afios

c) Las historias sociales que son prueba en un proceso de reclamacién judicial o administrativa se mantendran
por un periodo improrrogable de 20 afios.

227.T3 La intervencidn profesional, segtin art 68

a) Es la atencidn integral centrada en la persona/familia/unidad de convivencia, desde un enfoque de
desarrollo positivo y efectiva participacion de la persona en su proceso de intervencién.

b) Se realizara en horario extenso y flexible, que podra distribuirse en horarios diurno y nocturno, en funcion
de la tipologia de centro o servicio

c) Ambas respuestas son correctas.

228.T3 La Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad

Valenciana écuanto tiempo establece que debe conservarse la historia social tnica desde la fecha de alta de
una intervencion?

a) Un minimo de 20 afios

b) No es un documento obligatorio y por tanto que deba conservarse

c) No hay establecido nada al respecto.

229. T3 La Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad

Valenciana, establece que la persona profesional de referencia de acceso al sistema de atencién primaria de
servicios sociales llevara a cabo y/o se responsabilizara de:

a) la valoracién y el diagnéstico inicial de la situacién social

b) En ningun caso realizard propuesta inicial de las prestaciones mas adecuadas.

c) No debera tener acceso a la historia social de la persona usuaria.

230. T3 La ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, recoge

como minimo un nimero de profesionales que formaran el equipo del drea de servicios sociales:

a) Cinco profesionales.

b) Dos profesionales.

c) Tres profesionales cuyas figuras profesionales sean acordes a las necesidades del territorio del area de
servicios sociales.

231.T3 La ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, recoge en
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su articulado como uno de sus instrumentos técnicos del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, la
historia social tinica. Marque la incorrecta:

a) Permite la relacidn entre los niveles de atencidn primaria y de atencidn secundaria del sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

b) No es necesario que todas las personas usuarias del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales deben
de tener una historia social Unica.
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c) Es el conjunto de la informacidn obtenida en los procesos de intervencidn social de cada persona usuariay,
en su caso, unidad de convivencia, del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

T3 La ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, recoge en
su articulado como uno de sus instrumentos técnicos del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, la
tarjeta de informacidn personalizada. Marque la incorrecta

a) Tarjeta personal e intransferible.

b) En ningun caso se dejara de atender a personas en situacion de urgencia social por no disponer de una
tarjeta de informacion personalizada.

c) La tarjeta de informacidn personalizada no podra ser compartida con la del sistema valenciano de salud.

T3 La ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, recoge en
su articulado la figura de la persona profesional de referencia. Marque la incorrecta:

a) La persona usuaria determinara en funcién de sus necesidades a la persona profesional de referencia de
intervencién social

b) La trabajadora social o trabajador social sera la persona profesional de referencia de acceso al sistema de
atencién primaria.

c) La persona profesional de referencia de intervencion social se responsabilizara de la coordinacion de la
historia social Unica de cada persona usuaria que le sea asignada, del plan personalizado, asi como del
seguimiento y evaluacién del proceso de intervencién social de la persona usuaria, familia o unidad de
convivencia.

T3 La ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, recoge en
su articulado la urgencia social. Marque la incorrecta:

a) Situacidn de caracter excepcional o extraordinario y puntual que requiera una actuacion inmediata por parte
de los equipos profesionales de servicios sociales, sin la cual podria producirse un agravamiento o un deterioro
de la situacién de vulnerabilidad de la persona o, en su caso, la unidad de convivencia.

b) Caracter prioritario por delante de cualquier otra actuacion

c) Las prestaciones serdn condicionadas mientras se mantenga la situacién de urgencia social.

T3 La Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, recoge
que el ntcleo de intervencion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales es:

a) El equipo de personas profesionales de la zona basica de servicios sociales.

b) El equipo de profesionales de las areas de servicios sociales.

c) El equipo de profesionales de los departamentos de servicios sociales.

T3 La responsabilidad inmediata de custodiar la historia social tnica del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales recae en:

a) Secretaria de la corporacién local.

b) Profesional con la funcién de coordinacién del quipo profesional de la zona basica de servicios sociales.

c) Direccién de los centros de atencidn primaria o secundaria, o bien en las personas profesionales de servicios
sociales que lleven a cabo su actividad individuamente.

T3 La tarjeta de informacion personalizada (indica la incorrecta)

a) Se constituird una tarjeta por cada unidad de convivencia, debiendo ser actualizada en un tiempo maximo
de 30 dias en caso de modificacidén de sus miembros.

b) Es el elemento efectivo de acreditacion de las prestaciones del SPVSS

c) Es el instrumento identificativo de la ciudadania en SPVSS, segun los datos del sistema de informacion
poblacional, que sera personal e intransferible.

T3 La urgencia social (seiala la incorrecta)
a) Las urgencias sociales tendran caracter prioritario, por delante de cualquier situacion, pudiendo prestarse
prestaciones o servicios sin que sean exigibles para su acceso todos o alguno de los requisitos
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b) Es una situacion de caracter excepcional o extraordinario y puntual que requiere de atencion inmediata por
equipo de profesionales de servicios sociales, sin la cual, podria producirse un agravamiento o deterioro de la
situacion de vulnerabilidad.

c) Los municipios de mas de 50,000 habitantes tendran un servicio saus de atencidn a urgencias sociales de
caracter permanente.

T3 Las actuaciones ante situaciones de urgencia y emergencia social

a) Se definen en art 70 ley 3/2019

b) Los municipios de mds de 50,000 habitantes tendran un servicio saus de atencién a urgencias sociales de
caracter permanente.

c) Las prestaciones serdn condicionadas, siendo gratuitas exclusivamente durante las situaciones de
emergencia social (Accidentes, catastrofes y estados de vulnerabilidad colectiva)

T3 Las personas profesionales de area

a) Ejercerdn funciones de servicios de atencion primaria especifico de competencia municipal, y su dmbito de
actuacion es el drea de servicios sociales.

b) En todo caso, dos profesionales como minimo formardn el equipo del area de servicios sociales.

c) La formacién de los equipos profesionales de drea deberan contar con formacion especifica en area clinica y
sociosanitaria.

T3 Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, contempla
de manera obligatoria para todos los equipos de profesionales de la zona basica de servicios sociales:

a) La funcién de coordinacidn que serd ejercida por una persona contratada por gestién directa o indirecta.
b) Recomienda la figura de la coordinacién del equipo de profesionales.

c) La funcion de coordinacidn que sera ejercida por una persona empleada publica con titulacion universitaria
de trabajo social, educacion social o psicologia.

T3 Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, establece
que, los equipos de profesionales de la zona basica tendran, ademas del equipo de intervencidn social, una
Unidad de Igualdad por una ratio de poblacién:

a) Una por cada 5.000 habitantes.

b) Una por cada 10.000 habitantes.

c) Una por cada 20.000 habitantes.

T3 Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, establece
que, los equipos de profesionales de la zona basica tendran, ademas del equipo de intervencidn social, una
persona de apoyo administrativo por una ratio de poblacion:

a) Una por cada 5.000 habitantes.

b) Una por cada 10.000 habitantes.

c) Una por cada 20.000 habitantes.

T3 Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, establece
que, los equipos de profesionales de la zona basica tendran, ademas del equipo de intervencion social, una
persona de apoyo juridico por cada 20.000 habitantes. En el caso de aquellas zonas basicas de menos de
20.000 habitantes, se garantizara el apoyo juridico por:

a) No se garantizara.

b) Persona del drea de servicios sociales a la que pertenezca la zona basica.

c) Persona con funcion de coordinacién del equipo de profesionales de la zona basica de servicios sociales.

T3 Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, establece
que, los equipos de profesionales de la zona basica tendran, ademas del equipo de intervencion social, una
persona de apoyo juridico por una ratio de poblacidn:

a) Una por cada 5.000 habitantes.

b) Una por cada 10.000 habitantes.

c) Una por cada 20.000 habitantes.
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246. T3 Los instrumentos técnicos en relacién con las personas usuarias que sefala la Ley 3/2019 de 18 de
febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana son:
a) Tarjeta de informacion personalizada e historia social Unica.
b) Plan personalizado de accidn integral e historia social propia
c) Historia social Unica, que contiene el plan personalizado de accidn social

247. T3 Los ratios minimos de equipo de intervencion en zona basica, seguin su poblacion
a) Para mas de 100 mil habitantes, se tendrd 1 técnico por cada 2500 habitantes
b) Para mas de 100 mil habitantes, se tendra 1 técnico por cada 3000 habitantes
c) Para mas de 100 mil habitantes, se tendra 1 técnico por cada 2000 habitantes

248. T3 No forman parte del equipo de profesionales de zona basica de servicios sociales
a) Equipo de profesionales de violencia de género y machista
b) Equipo de intervencién social
c) Profesionales de apoyo juridico y administrativo

249. T3 Se dispondra de apoyo administrativo
a) 1 cada 10,000 habitantes
b) 1 cada 20,000 habitantes
c) 1 cada 5,000 habitantes

250. T3 Se dispondra de personal para apoyo juridico
a) 1 cada 10,000 habitantes
b) 1 cada 20,000 habitantes
c) 1 cada 5,000 habitantes

251. T3 Se dispondra de personal para unidad de igualdad
a) 1 cada 10,000 habitantes
b) 1 cada 5,000 habitantes
c) 1 cada 20,000 habitantes

252. T3 Segun la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, el equipo de personas profesionales de la zona basica de servicios sociales, ejerce las funciones

propias de la atencidn primaria con ambito de actuacion en la zona basica de servicios sociales, estara
compuesto por:

a) el equipo de intervencién social. b) Personas profesionales de las unidades de igualdad. c) Personas
profesionales de apoyo juridico y administrativo.

b) a) el equipo de intervencién social. b) Personas profesionales de las unidades de educacién. c) Personas
profesionales de apoyo juridico y administrativo.

c) a) el equipo de intervencién social. b) Personas profesionales de las unidades de politicas inclusivas. c)
Personas profesionales de apoyo juridico y administrativo.

253. T3 Segun la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, el plan personalizado de intervencion sera consensuado con la persona y su familia o unidad de

convivencia, y en caso de desacuerdo con el equipo profesional implicado:

a) Prevalecera el criterio técnico en las situaciones de riesgo y desproteccion social

b) Prevalecera el criterio familiar en las situaciones de riesgo y desproteccion social

c) Prevalecera el criterio de la Direccidon General con competencias en materia de servicios sociales ante las
situaciones de riesgo y desproteccion social

254. T3 Segun la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad

Valenciana, la persona profesional de referencia de acceso al sistema de atencién primaria:
a) El educador o la educadora del equipo profesional de zona.
b) El trabajador o la trabajadora social
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c) El psicdélogo o la psicéloga

255. T3 Segun la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana ¢ Qué municipios estan
obligados a tener un servicio de atencion a las urgencias sociales propio complementario de la atencién
primaria y secundaria?

a) De mas de 200.000 habitantes
b) De mas de 300.000 habitantes
c) De mas de 100.000 habitantes

256. T3 Segun la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, el equipo de personas
profesionales de la zona basica de servicios sociales esta compuesto por:
a) El equipo de intervencién que designe la Delegacion de Bienestar Social del Ayuntamiento de Valéncia
b) El equipo de intervencién social, profesionales de la unidad de igualdad y apoyo juridico y administrativo.
c) Solo por el equipo de intervencidn social y profesionales de la unidad de igualdad.

257. T3 Segun la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, el
equipo de profesionales de la zona basica de servicios sociales constituye el nticleo de intervencion del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y esta compuesto por.

a) El equipo de intervencioén social y las unidades de igualdad.

b) El equipo Social de Base y el Equipo de Servicios Sociales Especializado.

c) El equipo de intervencion social, personas profesionales de las unidades de igualdad y personas
profesionales de apoyo juridico y administrativo.

258. T3 Segun se recoge en la ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana, las personas profesionales del area de servicios sociales contaran con formacion, ademas de la
especificada en el articulo 64.3, en alguno de los siguientes ambitos:

a) No es necesaria ninguna formacidén especifica complementaria.

b) Infancia y adolescencia, violencia de género y machista, diversidad funcional o discapacidad, e igualdad,
entre otros.

c) Infancia y adolescencia, violencia de género y diversidad funcional o discapacidad.

259. T3 Segln se recoge en la ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana, las personas profesionales del area de servicios sociales ejerceran las funciones inherentes a los:
a) Servicios de atencion primaria de caracter especifico de competencia municipal mencionados en los
apartados a) y c) del articulo 18.2 y su @mbito territorial de actuacién es el area de servicios sociales.
b) Servicios de atencidn primaria de cardacter basico.
c) Servicios de atencidn secundaria.

260. T3 Sefiala cual no es un instrumento técnico estipulado en art 71 L 3/2019
a) Cédigo ético en Servicios sociales.
b) Tarjeta de informacién personalizada
c) Historia social Gnica

261. T3 Tal como se establece en la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos
de la Comunidad Valenciana, el Sistema de Informacidn valenciano de servicios sociales es:
a) El conjunto de puntos de informacién a las personas usuarias del SPVSS, ubicados en diferentes
departamentos
b) El servicio dependiente de la Conselleria con competencias en materia de servicios sociales que tendra
encomendada la coordinacién con los diferentes departamentos de servicios sociales.
c) El conjunto de aplicaciones informaticas integradas e interoperables para la gestién adecuada del SPVSS.

262. T3. En que apartado de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana se regula la Intervencion de las personas profesionales de servicios sociales e instrumentos
técnicos.

a) En el Capitulo V del Titulo III.
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b) En el Capitulo Il del Titulo IlI.
c) En el Capitulo IV del Titulo III.

T3. En que articulo de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana se regula a la persona profesional de referencia.

a) En el articulo 67.

b) En el articulo 68.

c) En el articulo 69

T3. En que articulo de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana se regula el equipo de profesionales de la zona basica de servicios sociales.

a) En el articulo 64.

b) En el articulo 65.

c) En el articulo 66.

T3. En que articulo de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana se regula El Plan personalizado de intervencidn social.

a) En el articulo 76.

b) En el articulo 77.

c) En el articulo 78

T3. Segun el articulo 64 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, el equipo de intervencidn social estara formado por personas con titulacion
universitaria en las disciplinas o las dreas de conocimiento de trabajo social, educacién social y psicologia,
ademas de por personas con formacidn profesional en integracidn social. Los equipos de intervencion social
podran incorporar otras figuras profesionales:

a) con titulacidn universitaria en sociologia y otras disciplinas o areas de conocimiento procedentes de los
ambitos de las ciencias sociales y de la salud, entre otras. Igualmente, podran incorporar personas con
formacién profesional en el ambito de servicios socioculturales y en la comunidad, entre otras.

b) con titulacién universitaria en pedagogia y otras disciplinas o dreas de conocimiento procedentes de los
ambitos de las ciencias sociales y de la salud, entre otras. Igualmente, podrdn incorporar personas con
formacién profesional en el ambito de servicios socioculturales y en la comunidad, entre otras.

c) con titulacién universitaria en pedagogia y otras disciplinas o areas de conocimiento procedentes de los
ambitos de las ciencias sociales y de la salud, entre otras. Igualmente, podrdn incorporar personas con
formacién profesional en el ambito de servicios gerontolégicos, entre otras.

T3. Segun el articulo 64 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, el equipo de intervencidn social estara formado por personas con titulacion
universitaria en las disciplinas o las areas de conocimiento de trabajo social, educacion social y psicologia,
ademas de por personas con formacidén profesional en integracion social.

a) Aun asi, la entidad local podra solicitar modificaciones en la composicion del equipo de profesionales de
forma motivada, y atendidas las particularidades y las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Aun asi, la entidad local podra solicitar modificaciones en la composicion del equipo de profesionales si asi lo
precisa, y atendidas las particularidades y las caracteristicas de la poblacidén atendida.

c) Aun asi, la entidad local podra solicitar modificaciones en la composicidn del equipo de profesionales si
cuenta en su territorio con zonas calificadas de espacios vulnerables, y atendidas las particularidades y las
caracteristicas de la poblacion atendida.

T3. Segun el articulo 64 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, el equipo de intervencidn social estara formado por:

a) personas con titulacion universitaria en las disciplinas o las dreas de conocimiento de trabajo social,
educacioén social y psicologia, ademas de por personas con formacidn profesional en integracion social.

b) personas con titulacidn universitaria en las disciplinas o las dreas de conocimiento de trabajo social,
educacioén social, pedagogia y psicologia, ademads de por personas con formacion profesional en integracién
social.
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c) personas con titulacién universitaria en las disciplinas o las areas de conocimiento de trabajo social,
educacioén social y psicologia, ademas de por personas con formacién profesional en animacién sociocultural.

269. T3. Segun el articulo 64 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, el equipo de personas profesionales de la zona basica de servicios sociales, estara
compuesto por:

a) El equipo de atencidn basica y especifica, personas profesionales de las unidades de igualdad, personas
profesionales de apoyo juridico y administrativo.

b) El equipo de intervencién general, personas profesionales de las unidades de igualdad, personas
profesionales de apoyo juridico y administrativo.

c) El equipo de intervencion social, personas profesionales de las unidades de igualdad, personas profesionales
de apoyo juridico y administrativo.

270. T3. Segun el articulo 64 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, el equipo de personas profesionales de la zona basica de servicios sociales:

a) constituye el ndcleo de acogida e intervencién del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. Ejercera
las funciones propias de la atenciéon primaria establecidas en el articulo 17.1 y su dmbito de actuacién sera la
zona basica de servicios sociales.

b) constituye el nucleo de intervencion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. Ejercera las
funciones propias de la atencidn primaria establecidas en el articulo 17.1 y su ambito de actuacidn sera la zona
basica de servicios sociales.

c) constituye el nucleo de intervencion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. Ejercera las
funciones propias de la atencidn general establecidas en el articulo 17.1 y su dmbito de actuacién serd la zona
basica de servicios sociales.

271.T3. Segun el articulo 64 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, la funcién de coordinacion:

a) es obligatoria para todos los equipos y sera ejercida por el/la jefe/a de servicio, el/la cual debera contar con
titulacién universitaria de grado, licenciatura o diplomatura en las disciplinas o las dreas de conocimiento de
trabajo social, educacion social o psicologia.

b) es obligatoria para todos los equipos y sera ejercida por el director/a del centro el/la cual debera contar con
titulacién universitaria de grado, licenciatura o diplomatura en las disciplinas o las dreas de conocimiento de
trabajo social, educacion social o psicologia.

c) es obligatoria para todos los equipos y sera ejercida por una persona empleada publica con titulacion
universitaria de grado, licenciatura o diplomatura en las disciplinas o las dreas de conocimiento de trabajo
social, educacién social o psicologia.

272.T3. Segun el articulo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, en el caso de aquellas zonas bdasicas:

a) de menos de 5.000 habitantes, se garantizara el apoyo juridico por la persona del area de servicios sociales a
la que pertenezca, segln se establezca reglamentariamente.

b) de menos de 10.000 habitantes, se garantizara el apoyo juridico por la persona del area de servicios sociales
a la que pertenezca, segun se establezca reglamentariamente.

c) de menos de 20.000 habitantes, se garantizara el apoyo juridico por la persona del area de servicios sociales
a la que pertenezca, segun se establezca reglamentariamente.

273.T3. Segun el articulo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
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Comunidad Valenciana, en el caso de aquellas zonas basicas:

a) de menos de 20.000 habitantes, se garantizara el apoyo juridico por la persona del area de servicios sociales
a la que pertenezca, segun se establezca reglamentariamente. Asimismo, en el caso de mas de 50.000
habitantes, se podra ampliar esta ratio en funcién de sus necesidades, sus caracteristicas y su territorio.

b) de menos de 20.000 habitantes, se garantizard el apoyo juridico por la persona del area de servicios sociales
a la que pertenezca, segun se establezca reglamentariamente. Asimismo, en el caso de mas de 20.000
habitantes, se podra ampliar esta ratio en funcion de sus necesidades, sus caracteristicas y su territorio.
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c) de menos de 20.000 habitantes, se garantizara el apoyo juridico por la persona del area de servicios sociales
a la que pertenezca, segun se establezca reglamentariamente. Asimismo, en el caso de mas de 10.000
habitantes, se podra ampliar esta ratio en funcidén de sus necesidades, sus caracteristicas y su territorio

T3. Segun el articulo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en el caso de aquellas zonas basicas:

a) de menos de 20.000 habitantes, se garantizara la Unidad de Igualdad por las personas del area de servicios
sociales a la que pertenezca, segun se establezca reglamentariamente. Y en el caso de mas de 50.000
habitantes, se podra ampliar esta ratio en funcién de sus necesidades, sus caracteristicas y su territorio.

b) de menos de 10.000 habitantes, se garantizard la Unidad de Igualdad por las personas del area de servicios
sociales a la que pertenezca, segun se establezca reglamentariamente. Y en el caso de mas de 50.000
habitantes, se podra ampliar esta ratio en funcién de sus necesidades, sus caracteristicas y su territorio.

c) de menos de 5.000 habitantes, se garantizara la Unidad de Igualdad por las personas del drea de servicios
sociales a la que pertenezca, segun se establezca reglamentariamente. Y en el caso de mas de 50.000
habitantes, se podra ampliar esta ratio en funcién de sus necesidades, sus caracteristicas y su territorio.

T3. Segun el articulo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en el caso de zonas basicas que cuenten con una poblacidn:

a) inferior a los 5.000 habitantes, la financiacion del equipo profesional se ajustara, de manera proporcional, a
la poblacién de las mismas.

b) inferior a los 10.000 habitantes, la financiacién del equipo profesional se ajustarda, de manera proporcional,
a la poblacién de las mismas.

c) inferior a los 20.000 habitantes, la financiacidn del equipo profesional se ajustara, de manera proporcional, a
la poblacién de las mismas.

T3. Segun el articulo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en municipios con poblacién de mas de 100.000 habitantes, corresponde 1
profesional por cada:

a) 2.250 habitantes

b) 1.750 habitantes.

c) 3000 habitantes.

T3. Segun el articulo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en municipios con poblacién entre 10.000 y 19.999 habitantes:, corresponde 1
profesional por cada:

a) 2.250 habitantes

b) 1.750 habitantes.

c) 1.250 habitantes.

T3. Segun el articulo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en municipios con poblacién entre 20.000 y 34.999 habitantes, corresponde 1
profesional por cada:

a) 2.250 habitantes

b) 1.750 habitantes.

c) 2000 habitantes.

T3. Segun el articulo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en municipios con poblacién entre 35.000 y 49.999 habitantes, corresponde 1
profesional por cada:

a) 2.250 habitantes

b) 1.750 habitantes.

c) 1.250 habitantes.
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T3. Segun el articulo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en municipios con poblacidn entre 5.000 y 9.999 habitantes, corresponde 1
profesional por cada:

a) 1.500 habitantes

b) 1.750 habitantes.

c) 1.250 habitantes.

T3. Segun el articulo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en municipios con poblacién entre 50.000 y 99.999 habitantes, corresponde 1
profesional por cada:

a) 2.250 habitantes

b) 1.750 habitantes.

c) 2500 habitantes.

T3. Segun el articulo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en municipios con poblacién inferior a 5.000 habitantes, corresponde 1 profesional
por cada:

a) 2.250 habitantes

b) 1.750 habitantes.

c) 1.250 habitantes.

T3. Segun el articulo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, los equipos profesionales de zona bdasica tendran, ademas del equipo indicado en el
apartado 1, del mismo articulo:

a) una persona de apoyo administrativo por cada 10.000 habitantes. En el caso de mas de 50.000 habitantes,
se podra ampliar esta ratio en funcion de sus necesidades, sus caracteristicas y su territorio.

b) una persona de apoyo administrativo por cada 5.000 habitantes. En el caso de mas de 50.000 habitantes, se
podra ampliar esta ratio en funcidn de sus necesidades, sus caracteristicas y su territorio.

c) una persona de apoyo administrativo por cada 5.000 habitantes. En el caso de mas de 20.000 habitantes, se
podra ampliar esta ratio en funcidn de sus necesidades, sus caracteristicas y su territorio.

T3. Segun el articulo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, los equipos profesionales de zona basica tendran, ademas del equipo indicado en
este articulo:

a) una persona de apoyo juridico por cada 20.000 habitantes.

b) una persona de apoyo juridico por cada 5.000 habitantes.

c) una persona de apoyo juridico por cada 10.000 habitantes.

T3. Segun el articulo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, los equipos profesionales de zona bdsica tendran, ademas del equipo indicado en
este articulo:

a) una Unidad de Igualdad por cada 5.000 habitantes.

b) una Unidad de Igualdad por cada 10.000 habitantes.

c) una Unidad de Igualdad por cada 20.000 habitantes.

T3. Segun el articulo 66 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana las personas profesionales del drea de servicios sociales dispondran de una
formacidn basica y contaran, ademas con formacidn especifica en alguno de los siguientes ambitos:

a) infancia y adolescencia, violencia de género y machista, diversidad funcional o discapacidad, e igualdad,
entre otros. Asimismo, podran contar con el apoyo de otras figuras profesionales con formacién sociosanitaria
o clinica, entre otras, segun los casos y de conformidad con las necesidades del territorio del area de servicios
sociales.

b) gerontologia y tercera edad, formacién ocupacional, animacidn sociocultural, entre otros. Asimismo,
podran contar con el apoyo de otras figuras profesionales con formacidn sociosanitaria o clinica, entre otras,
segln los casos y de conformidad con las necesidades del territorio del area de servicios sociales.
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c) intervencién familiar, igualdad, valoraciéon del grado de la dependencia, entre otros. Asimismo, podran
contar con el apoyo de otras figuras profesionales con formacion sociosanitaria o clinica, entre otras, segun los
casos y de conformidad con las necesidades del territorio del area de servicios sociales.

T3. Segun el articulo 66 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana las ratios y figuras profesionales concretas del area de servicios sociales para cada
servicio de atencion primaria de caracter especifico de competencia municipal:

a) se determinaran mediante decreto.

b) se determinardn mediante ordenanza municipal.

c) se determinardn reglamentariamente.

T3. Segun el articulo 66 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, cada servicio de atencidn primaria de caracter especifico, de competencia
autondmica, a los que se refieren los apartados d, e, y f del articulo 18.2 tendra sus correspondientes figuras
profesionales, cuyas ratios y perfiles concretos se determinaran en:

a) la orden que desarrolle la tipologia de centros y servicios.

b) la ordenanza que desarrolle la tipologia de centros y servicios.

c) el decreto que desarrolle la tipologia de centros y servicios.

T3. Segun el articulo 66 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en todo caso:

a) cuatro profesionales como maximo formaran el equipo del area, cuyas figuras profesionales sean acordes a
las necesidades del territorio del area de servicios sociales.

b) tres profesionales como maximo formaran el equipo del area, cuyas figuras profesionales sean acordes a las
necesidades del territorio del area de servicios sociales.

c) tres profesionales como minimo formaran el equipo del area, cuyas figuras profesionales sean acordes a las
necesidades del territorio del area de servicios sociales.

T3. Segun el articulo 66 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, las personas profesionales del area de servicios sociales ejerceran las funciones
inherentes a:

a) los servicios de atencién primaria de caracter basico de competencia municipal.

b) los servicios de atencidén primaria de caracter bdsico y especifico de competencia municipal.

c) los servicios de atencion primaria de caracter especifico de competencia municipal.

T3. Segun el articulo 67 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, los equipos de profesionales de los diferentes servicios implementados en los
departamentos de servicios sociales:

a) se estableceran mediante ordenanza municipal y responderan a la organizacién funcional propia de la
tipologia del servicio.

b) se estableceran mediante decreto del Consell y responderan a la organizacién funcional propia de la
tipologia del servicio.

c) se estableceran mediante orden de la Conselleria competente y responderan a la organizacién funcional
propia de la tipologia del servicio.

T3. Segun el articulo 68 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, el proceso de atencién tendra especialmente en cuenta:

a) la necesidad de reunirse periédicamente con otros sistemas de proteccidn social, como, por ejemplo, el
sistema sanitario o el sistema educativo, entre otros, incluidas todas las medidas necesarias para conseguir una
mejora en las condiciones de la calidad de vida de las personas.

b) la necesidad de crear protocolos conjuntos con otros sistemas de proteccion social, como, por ejemplo, el
sistema sanitario o el sistema educativo, entre otros, incluidas todas las medidas necesarias para conseguir una
mejora en las condiciones de la calidad de vida de las personas.
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c) la necesidad de intervenir simultdneamente con otros sistemas de proteccion social, como, por ejemplo, el
sistema sanitario o el sistema educativo, entre otros, incluidas todas las medidas necesarias para conseguir una
mejora en las condiciones de la calidad de vida de las personas.

T3. Segun el articulo 68 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la intervencion en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales consiste en:

a) la atencidn integral centrada en la persona, familia o unidad de convivencia, desde un enfoque de
desarrollo general y polivalente y de efectiva participacion de la persona en el proceso de intervencidn, asi
como de las personas menores de edad, en su caso.

b) la atencidn integral centrada en la persona, familia o unidad de convivencia, desde un enfoque de desarrollo
positivo y de efectiva participacion de la persona en el proceso de intervencidn, asi como de las personas con
capacidad modificada, en su caso.

c) la atencién integral centrada en la persona, familia o unidad de convivencia, desde un enfoque de desarrollo
positivo y de efectiva participacién de la persona en el proceso de intervencidn, asi como de las personas
menores de edad, en su caso.

T3. Segun el articulo 68 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la intervencion se basara:

a) en un enfoque participativo, cuando sea pertinente, favoreciendo la dinamizacidn social, el analisis de la
realidad del territorio de cada zona basica o area de servicios sociales, incorporando la perspectiva de género y
la generacién de respuestas colectivas mediante la participacidn activa de la ciudadania.

b) en un enfoque cooperativo, cuando sea pertinente, favoreciendo la dinamizacion social, el andlisis de la
realidad del territorio de cada zona basica o area de servicios sociales, incorporando la perspectiva de género y
la generacidén de respuestas colectivas mediante la participacidn activa de la ciudadania.

c) en un enfoque grupal y comunitario, cuando sea pertinente, favoreciendo la dinamizacién social, el analisis
de la realidad del territorio de cada zona bdsica o drea de servicios sociales, incorporando la perspectiva de
género y la generacidn de respuestas colectivas mediante la participacién activa de la ciudadania.

T3. Segun el articulo 68 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana:

a) La intervencidn se realizara en horario fijo, que podra distribuirse en horarios diurno y nocturno en funcién
de la tipologia del centro o servicio.

b) Laintervencion se realizara en horario extenso y flexible, que podra distribuirse en horarios diurno y
nocturno en funcién de la tipologia del centro o servicio.

c) Laintervencidn se realizara en horario flexible, que podra distribuirse en horarios diurno y nocturno en
funcién de la tipologia del centro o servicio.

T3. Segun el articulo 68 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana:

a) La intervencidn sera disefiada e implementada por los equipos de forma multidisciplinar mediante una
metodologia participativa y basada en el trabajo en equipo, a partir de una valoracién integral de las
necesidades, de una evaluacion conjunta de las actuaciones que estard orientada a garantizar el
apoderamiento y la atencion integral de las necesidades de las personas.

b) La intervencion sera disefiada e implementada por los equipos de forma interdisciplinaria mediante una
metodologia participativa y basada en el trabajo en equipo, a partir de una valoracién integral de las
necesidades, de una evaluacién conjunta de las actuaciones que estard orientada a garantizar el
apoderamiento y la atencion integral de las necesidades de las personas.

c) Laintervencion sera disefiada e implementada por los equipos de forma interdisciplinaria mediante una
metodologia participativa y basada en el trabajo red, a partir de una valoracién integral de las necesidades, de
una evaluacion conjunta de las actuaciones que estara orientada a garantizar el apoderamiento y la atencion
integral de las necesidades de las personas.

T3. Segun el articulo 69 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, el equipo de profesionales de servicios sociales determinara, en funcion de las
necesidades de la persona usuaria:
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a) la persona profesional de referencia de acceso al sistema de atencidn primaria en aras del interés superior
del ciudadano o ciudadana.

b) la persona profesional de referencia de intervencion personalizada e integral en aras del interés superior
del ciudadano o ciudadana.

c) la persona profesional de referencia de intervencién social en aras del interés superior del ciudadano o
ciudadana.

T3. Segun el articulo 69 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en el ejercicio de sus funciones:

a) la persona profesional de referencia de intervencién social podra requerir la intervencion de profesionales
de la atencién secundaria y de otras administraciones publicas, de acuerdo con los protocolos de coordinacién
establecidos a tal efecto.

b) la persona profesional de referencia de acogida podra requerir la intervencidn de profesionales de la
atencién secundaria y de otras administraciones publicas, de acuerdo con los protocolos de coordinacién
establecidos a tal efecto.

c) la persona profesional de referencia de intervencidn especifica podrd requerir la intervencién de
profesionales de la atencién secundaria y de otras administraciones publicas, de acuerdo con los protocolos de
coordinacion establecidos a tal efecto.

T3. Segun el articulo 69 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la persona profesional de referencia de acceso al sistema de atencién primaria:

a) llevard a cabo la valoracidn y diagndstico inicial de la situacidn social, asi como una propuesta inicial de los
servicios mas adecuados.

b) llevara a cabo la valoracién y diagndstico inicial de la situacidn social, asi como una propuesta inicial de los
itinerarios mds adecuados.

c) llevard a cabo la valoracion y diagndstico inicial de la situacion social, asi como una propuesta inicial de las
prestaciones mds adecuadas.

T3. Segun el articulo 69 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la persona profesional de referencia de intervencion social:

a) se responsabilizara del plan personalizado, asi como del seguimiento y evaluacidn del proceso de
intervencidn social de la persona usuaria, familia o unidad de convivencia.

b) se responsabilizara de la coordinacién de la historia social Unica de cada persona usuaria que le sea
asignada, del plan personalizado, asi como del seguimiento y evaluacién del proceso de intervencién social de
la persona usuaria, familia o unidad de convivencia.

c) se responsabilizara en su caso de la derivacion al servicio de atencidn primaria de caracter especifico, del
plan personalizado, asi como del seguimiento y evaluacion del proceso de intervencidn social de la persona
usuaria, familia o unidad de convivencia.

T3. Segun el articulo 69 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la persona usuaria:

a) tendrda derecho a un o una profesional de referencia que le atienda.

b) tendra el deber de elegir a un o una profesional de referencia que le atienda.

c) tendrd el derecho de solicitar un o una profesional de referencia que le atienda.

T3. Segun el articulo 69 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana:

a) Latrabajadora o trabajador social sera la persona profesional de referencia de intervencion social.

b) La trabajadora o trabajador social serd la/el profesional de acceso al sistema de atencién primaria.

c) Latrabajadora o trabajador social sera la persona profesional de referencia de acceso al sistema de atencion
primaria.

T3. Segun el articulo 70 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana los municipios de poblacion inferior a:
a) 20.000 habitantes podran agruparse para constituir un servicio de urgencia social.
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b) 50.000 habitantes podran agruparse para constituir un servicio de urgencia social.
c) 100.000 habitantes podran agruparse para constituir un servicio de urgencia social.

304. T3. Segun el articulo 70 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, ante situaciones de urgencia social, para asegurar una respuesta rapida y eficiente,
la atenciodn a las situaciones de urgencia social estara debidamente regulada por:

a) protocolos de actuacion en ambos niveles del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y se prestara
de manera continuada, en su caso.

b) protocolos de actuacidn de los servicios sociales de atencidn primaria de carcter basico del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales y se prestara de manera continuada, en su caso.

c) protocolos de actuaciéon de los servicios sociales de atencidén primaria de carcter especifico del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales y se prestara de manera continuada, en su caso.

305. T3. Segun el articulo 70 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, en situaciones de urgencia social:

a) los servicios de ayuda a domicilio serdn garantizados y gratuitos mientras se mantenga la situacién de
urgencia social.

b) los servicios de alojamiento alternativo seran garantizados y gratuitos mientras se mantenga la situacién de
urgencia social.

c) las prestaciones serdn garantizadas y gratuitas mientras se mantenga la situacién de urgencia social.

306. T3. Segun el articulo 70 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, las actuaciones ante situaciones de urgencia social:

a) tendrdn caracter prioritario por delante de cualquier otra actuacion, pero cuando se requieran prestaciones
o servicios, deberdn reunir los requisitos establecidos.

b) tendran caracter prioritario por delante de cualquier otra actuacidn, y cuando se requieran prestaciones o
servicios, podrdn prestarse sin que sean exigibles para su acceso todos o alguno de los requisitos establecidos.
c) tendran cardcter prioritario por delante de cualquier otra actuacidn, y cuando se requieran prestaciones o
servicios, podran prestarse sin que sean exigibles para su acceso todos o alguno de los requisitos establecidos a
excepcion del empadronamiento o la residencia en algiin municipio de la Comunidad Valenciana.

307. T3. Segun el articulo 70 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, se considera emergencia social:

a) aquella situacidn de caracter excepcional o extraordinario y puntual que requiera una actuacién inmediata
por parte de los equipos profesionales de servicios sociales, sin la cual podria producirse un agravamiento o un
deterioro de la situacién de vulnerabilidad de la persona o, en su caso, la unidad de convivencia.

b) accidentes, catastrofes o estados de vulnerabilidad y desproteccién social sobrevenidas e inesperadas, de
conformidad con la normativa sobre proteccion de la seguridad ciudadana, de proteccién civil y gestién de las
emergencias que sea aplicable.

c) Ambas son correctas

308. T3. Segun el articulo 70 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, se considera urgencia social:

a) aquella situacién de caracter excepcional o extraordinario y puntual que requiera una actuacién inmediata
por parte de los equipos profesionales de servicios sociales, sin la cual podria producirse un agravamiento o un
deterioro de la situacién de vulnerabilidad de la persona o, en su caso, la unidad de convivencia.

b) accidentes, catastrofes o estados de vulnerabilidad y desproteccién social sobrevenidas e inesperadas, de
conformidad con la normativa sobre proteccién de la seguridad ciudadana, de proteccidn civil y gestion de las
emergencias que sea aplicable.

c) Ambas son correctas

309. T3. Segun el articulo 70 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

50

Comunidad Valenciana. El servicio de urgencia social:
a) tendrd caracter permanente y se coordinara con los demas sistemas de proteccion social.
b) tendra caracter polivalente y se coordinara con los demas sistemas de proteccidn social.
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c) tendra caracter comunitario y se coordinara con los demas sistemas de proteccidn social.

T3. Segun el articulo 70 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana:

a) Los municipios de mas de 20.000 habitantes del territorio valenciano tendran un servicio de urgencia social.
b) Los municipios de mas de 50.000 habitantes del territorio valenciano tendran un servicio de urgencia social.
c) Los municipios de mas de 100.000 habitantes del territorio valenciano tendran un servicio de urgencia
social.

T3. Segun el articulo 70 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana:

a) se especificard un catdlogo de situaciones y casuistica que pueden ser consideradas de atencién primaria de
caracter basico.

b) se especificard un catalogo de situaciones y casuistica que pueden ser consideradas de atencidn primaria de
cardcter especifico.

c) se especificard un catdlogo de situaciones y casuistica que pueden ser consideradas como urgentes y
prioritarias.

T3. Segun el articulo 71 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, en relacién con las personas
usuarias, dispondra de los siguientes instrumentos técnicos:

a) Tarjeta de informacidn personalizada, historia social Unica, plan personalizado de intervencidn social

b) Tarjeta de social personalizada, historia social Unica, plan personalizado de intervencién social

c) Tarjeta de informacion personalizada, historia social Unica, plan personalizado de insercién social

T3. Segun el articulo 71 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, para garantizar la armonizacion,
la homogeneizacion y la continuidad de la intervencidn interprofesional, se elaboraran de forma
consensuada:

a) herramientas de deteccidn y diagndstico comun a todos los niveles del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

b) herramientas de valoracidn y diagndstico comun a todos los niveles del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

c) herramientas de diagndstico y sistematizacién de daos, comun a todos los niveles del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

T3. Segun el articulo 72 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la tarjeta de informacion personalizada posibilitara:

a) la continuidad y la coherencia del plan personalizado de intervencién social y facilitara la homogeneidad de
la informacion que hay en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

b) la configuracién del plan personalizado de intervencion social y facilitara la homogeneidad de la
informacidn que hay en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

c) la configuracién y la transferencia del plan personalizado de intervencion social y facilitara la homogeneidad
de la informacién que hay en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

T3. Segun el articulo 72 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la tarjeta de informacion personalizada:

a) es el instrumento identificativo de la ciudadania en el ambito del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, de acuerdo con los datos que posee el Sistema de Informacidon Estadistica.

b) es el instrumento identificativo de la ciudadania en el &mbito del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, de acuerdo con los datos que posee el Sistema de Informacién Poblacional.

c) es el instrumento identificativo de la ciudadania en el ambito del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, de acuerdo con los datos que posee el Sistema de Estadistico Poblacional.
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T3. Segun el articulo 72 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la tarjeta de informacion personalizada:

a) podra ser especifica de este sistema o compartida con la del sistema valenciano de salud.

b) podra ser especifica de este sistema o compartida con la del sistema valenciano de empleo.

c) podra ser especifica de este sistema o compartida con la del sistema valenciano de la seguridad social

T3. Segun el articulo 72 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, para un buen uso y conocimiento de la tarjeta de informacidn personalizada entre la
ciudadania:

a) la Generalitat realizard campanfas periddicas de difusidn que publiciten los beneficios de ser titulares de una
tarjeta de informacidn personalizada, asi como los puntos donde se puede expedir esta tarjeta.

b) el Ayuntamiento realizara campafias periddicas de difusion que publiciten los beneficios de ser titulares de
una tarjeta de informacién personalizada, asi como los puntos donde se puede expedir esta tarjeta.

c) la Diputacidn realizard campafias periddicas de difusidon que publiciten los beneficios de ser titulares de una
tarjeta de informacidn personalizada, asi como los puntos donde se puede expedir esta tarjeta.

T3. Segun el articulo 72 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana:

a) La tarjeta sera familiar y transferible.

b) La tarjeta serd familiar e intransferible.

c) La tarjeta sera personal e intransferible.

T3. Segun el articulo 72 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana:

a) todas las personas que estén empadronadas en el territorio de la Comunitat Valenciana tendran derecho a
ser titulares de una tarjeta de informacion personalizada de manera que en el momento que deseen utilizarla
ya la tengan a su alcance.

b) todas las personas que puedan acreditar residencia en el territorio de la Comunitat Valenciana tendran
derecho a ser titulares de una tarjeta de informacion personalizada de manera que en el momento que deseen
utilizarla ya la tengan a su alcance.

c) todas las personas que residan y puedan acreditar residencia efectiva en el territorio de la Comunitat
Valenciana tendran derecho a ser titulares de una tarjeta de informacién personalizada de manera que en el
momento que deseen utilizarla ya la tengan a su alcance.

T3. Segun el articulo 72 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana:

a) En ningln caso se dejara de atender a personas en situacién de urgencia social por no disponer de una
tarjeta de informacién personalizada.

b) En ningun caso se dejara de atender a personas en situacidn de urgencia social por no disponer de una
tarjeta de atencidn personalizada.

c) En ningun caso se dejara de atender a personas en situacion de urgencia social por no disponer de una
tarjeta de urgencias personalizada.

T3. Segun el articulo 73 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana

a) Las entidades del tercer sector que, de conformidad con el articulo 5 de esta ley, integran el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, no tendran que incorporar en la historia social Unica la informacién y los
documentos que la conforman.

b) Las entidades que, de conformidad con el articulo 5 de esta ley, integran el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, no tendran que incorporar en la historia social Unica la informacion y los documentos que la
conforman.

c) Las entidades que, de conformidad con el articulo 5 de esta ley, integran el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, tendran que incorporar en la historia social Unica la informacidon y los documentos que la
conforman
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322.T3. Segun el articulo 73 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, el contenido de la historia social Unica:

a) debe estar adaptado al nivel de intervencion y al tipo de prestacion que se realice en cada momento, con la
finalidad de conseguir la continuidad y la complementariedad de las intervenciones.

b) debe estar adaptado al nivel de prestacidn y al tipo de servicio que se realice en cada momento, con la
finalidad de conseguir la continuidad y la complementariedad de las intervenciones.

c) debe estar adaptado al diagndstico y al tipo de prestacion que se realice en cada momento, con la finalidad
de conseguir la continuidad y la complementariedad de las intervenciones.

323. T3. Segun el articulo 73 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, la historia social Unica se disefiara con tecnologia digital teniendo en cuenta todos
los criterios que permitan y garanticen:

a) la interoperabilidad interna en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, asi como con otros
sistemas de proteccién.

b) la interoperabilidad externa en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, asi como con otros
sistemas de proteccién.

c) lainteroperabilidad externa en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y el Sistema Publico
Valenciano de Salud.

324.T3. Segun el articulo 73 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, la historia social Gnica tendra un nimero de identificacion y un contenido minimo
que sera la siguiente (marca la incorrecta):

a) Informacion y documentos que contienen los datos, las valoraciones y las informaciones relevantes sobre la
situacioén.

b) Datos de caracter personal e identificativo

c) El plan personalizado de intervencion social y la identificacidn de las personas profesionales y de las
prestaciones.

325. T3. Segun el articulo 73 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, la historia social tnica tiene que ser claramente legible y evitar, en la medida que se
pueda:

a) la utilizacién de descripciones someras

b) la utilizacién de relatos extensos

c) la utilizacion de simbolos y abreviaturas

326. T3. Segun el articulo 73 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, la historia social Unica:

a) es el conjunto de la informacién obtenida en las entrevistas con cada persona usuaria y, en su caso, unidad
de convivencia del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales

b) es el conjunto de la informacion obtenida en los procesos de intervencion social de cada persona usuariay,
en su caso, unidad de convivencia del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales

c) es el conjunto de la informacion obtenida en los procesos de insercidn social de cada persona usuaria y, en
su caso, unidad de convivencia del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales

327.T3. Segun el articulo 73 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
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Comunidad Valenciana, la historia social tnica:

a) Debe constituir el instrumento técnico basico que, en aplicacién de los principios de unidad de accién e
integracidn, permita la relacidn entre los niveles de atencidn primaria de cardacter basico y especifico del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

b) Debe constituir el instrumento técnico basico que, en aplicacién de los principios de unidad de accién e
integracidn, permita la relacién entre los niveles de atencidn primaria de caracter especifico y de atencién
secundaria del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

c) Debe constituir el instrumento técnico basico que, en aplicacion de los principios de unidad de acciéon e
integracidn, permita la relacién entre los niveles de atencidn primaria y de atencién secundaria del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.
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328. T3. Segun el articulo 73 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, todas las personas usuarias del Sistema Puiblico Valenciano de Servicios Sociales
deben tener una historia social Unica:

a) vinculada al niumero de registro del sistema de universal de salud, que sera iniciada en la atencion primaria
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, sin perjuicio de que en situaciones de urgencia social sea
iniciada en la atenciéon secundaria.

b) vinculada al nimero de registro del sistema nacional de la seguridad social, que sera iniciada en la atencion
primaria del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, sin perjuicio de que en situaciones de urgencia
social sea iniciada en la atencidn secundaria.

c¢) vinculada al numero de registro del sistema de informacién poblacional, que sera iniciada en la atencidn
primaria del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, sin perjuicio de que en situaciones de urgencia
social sea iniciada en la atencidn secundaria.

329. T3. Segun el articulo 73 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana:

a) No se autoriza la recogida, el tratamiento y la cesidn de los datos de caracter personal ajenas al Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, necesarios para documentar el proceso de intervencién social.

b) Se autoriza la recogida, el tratamiento y la cesion de los datos de caracter personal ajenas al Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, necesarios para documentar el proceso de intervencidn social.

c) No se autoriza la recogida, el tratamiento y la cesidn de los datos de caracter personal ajenas al Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, necesarios para documentar el proceso de intervencién social, salvo
en casos de urgencia.

330. T3. Segun el articulo 74 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, el derecho de acceso por parte de las personas usuarias a la documentacion de la
historia social unica:

a) no se podra ejercer en perjuicio del derecho de terceras personas a la confidencialidad de los datos que
constan en esta, recogidos en interés terapéutico o asistencial de las personas usuarias, ni en perjuicio del
derecho de las personas profesionales participantes en su elaboracién, los cuales pueden oponer al derecho de
acceso la reserva de sus anotaciones subjetivas.

b) no se podra ejercer en perjuicio del derecho de terceras personas a la confidencialidad de los datos que
constan en esta, recogidos en interés terapéutico o asistencial de las personas usuarias, ni en perjuicio del
derecho de las personas profesionales participantes en su elaboracién, los cuales pueden oponer al derecho de
acceso la reserva de sus anotaciones subjetivas, salvo autorizacion judicial.

c) no se podra ejercer en perjuicio del derecho de terceras personas a la confidencialidad de los datos que
constan en esta, recogidos en interés terapéutico o asistencial de las personas usuarias, ni en perjuicio del
derecho de las personas profesionales participantes en su elaboracién, los cuales pueden oponer al derecho de
acceso la reserva de sus anotaciones subjetivas, salvo en casos de violencia de género.

331. T3. Segun el articulo 74 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
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Comunidad Valenciana, en caso de traslado obligado o urgente de la persona usuaria a otro centro
asistencial desde el cual no fuera posible el acceso electrénico a su historia social Gnica:

a) se enviard una copia completa de la historia social Unica en apoyo papel, con el fin de garantizar a las
personas profesionales del centro de destino el pleno conocimiento de la situacion social actualizada de la
persona.

b) se enviard una copia completa de la historia social Unica en apoyo papel o digital, con el fin de garantizar a
las personas profesionales del centro de destino el pleno conocimiento de la situacion social actualizada de la
persona.

c) se enviard una copia completa de la historia social Unica en apoyo digital, con el fin de garantizar a las
personas profesionales del centro de destino el pleno conocimiento de la situacion social actualizada de la
persona.
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332. T3. Segun el articulo 74 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en el caso de la gestion de prestaciones e intervenciones sociales de caracter
convivencial, familiar, asi como grupal:

a) las personas afectadas por aquellas tendran derecho de acceso de manera individual a la documentacidn
relativa a su propio proceso.

b) las personas afectadas por aquellas no tendran derecho de acceso de manera individual a la documentacion
relativa a su propio proceso.

c) las personas afectadas por aquellas no tendran derecho de acceso de manera individual a la documentacion
relativa a su propio proceso, salvo que este se haya judicializado

333. T3. Segun el articulo 74 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en el caso de personas usuarias de servicios sociales difuntas, solo se facilitara el
acceso a la historia social Unica a personas herederas por razones familiares o de hecho, salvo que la
persona fallecida lo haya prohibido expresamente y asi se acredite.

a) No se facilitara informacion que afecte a la intimidad de la persona difunta ni a las anotaciones subjetivas de
las personas profesionales ni a las que perjudiquen a terceros, salvo autorizacién judicial en los casos afectados
por violencia de género y machista.

b) No se facilitara informacidn que afecte a la intimidad de la persona difunta ni a las anotaciones subjetivas de
las personas profesionales ni a las que perjudiquen a terceros, salvo autorizacién de la Generalitat Valenciana
en los casos afectados por violencia de género y machista.

c) No se facilitard informacién que afecte a la intimidad de la persona difunta ni a las anotaciones subjetivas de
las personas profesionales ni a las que perjudiquen a terceros. La Generalitat Valenciana regulara el acceso en
los casos afectados por violencia de género y machista.

334.T3. Segun el articulo 74 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en el supuesto de las personas menores de edad o con capacidad modificada
judicialmente:
a) la persona titular de la patria potestad o tutela, asi como el Ministerio Fiscal, no podra ejercer el derecho de
acceso, salvo debida autorizacién judicial.
b) la persona titular de la patria potestad o tutela, asi como el Ministerio Fiscal, podra ejercer el derecho de
acceso.
c) la persona titular de la patria potestad o tutela, asi como el Ministerio Fiscal, podra ejercer el derecho de
acceso solo en casos debidamente autorizados judicialmente.

335. T3. Segun el articulo 74 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, las personas usuarias de servicios sociales, directamente o por medio de
representacion acreditada debidamente:

a) tienen el deber de acceso a los documentos y los datos de su historia social Unica y a obtener copia de estos
en formato accesible.

b) tienen la potestad de acceso a los documentos y los datos de su historia social Unica y a obtener copia de
estos en formato accesible.

c) tienen el derecho de acceso a los documentos y los datos de su historia social Unica y a obtener copia de
estos en formato accesible.

336. T3. Segun el articulo 75 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en relacion a la historia social tinica:
a) no se necesitara el consentimiento de la persona usuaria para el acceso, por parte de las personas
profesionales indicadas, a los datos personales que constan en la historia social Unica, incluso a través de
medios electrdnicos, entre organismos y servicios del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales u otros
sistemas de proteccidn.
b) se necesitara el consentimiento de la persona usuaria para el acceso, por parte de las personas
profesionales indicadas, a los datos personales que constan en la historia social Unica, incluso a través de
medios electrdnicos, entre organismos y servicios del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales u otros
sistemas de proteccién.
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c) se necesitara el consentimiento de la persona usuaria para el acceso, por parte de las personas
profesionales indicadas, a los datos personales que constan en la historia social Unica, incluso a través de
medios electrdnicos, entre organismos y servicios del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales u otros
sistemas de proteccidn, salvo en los casos de urgencia social.

T3. Segun el articulo 75 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana:

a) El personal en el ambito de la intervencion profesional del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales,
debidamente acreditado y el que ejerce funciones de gestidn, inspeccion, evaluacién, acreditacién y
planificacidn, tiene que solicitar el acceso a las historias sociales en el cumplimiento de sus funciones de
comprobacidn de la calidad de la asistencia, el respeto de los derechos de la persona usuaria o cualquier otra
obligacion del centro en relacidn con las personas usuarias o del propio Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

b) El personal en el ambito de la intervencidn profesional del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales,
debidamente acreditado y el que ejerce funciones de gestidn, inspeccion, evaluacién, acreditacién y
planificacién, puede tener acceso, previa autorizacion a las historias sociales en el cumplimiento de sus
funciones de comprobacion de la calidad de la asistencia, el respeto de los derechos de la persona usuaria o
cualquier otra obligacién del centro en relacion con las personas usuarias o del propio Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

c)El personal en el ambito de la intervencion profesional del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales,
debidamente acreditado y el que ejerce funciones de gestidn, inspeccion, evaluacién, acreditaciony
planificacién, tiene acceso a las historias sociales en el cumplimiento de sus funciones de comprobacién de la
calidad de la asistencia, el respeto de los derechos de la persona usuaria o cualquier otra obligacién del centro
en relacién con las personas usuarias o del propio Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

T3. Segun el articulo 76 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en el supuesto de cierre de centros de servicios sociales o de cese definitivo de
actividades profesionales de servicios sociales a titulo individual, tiene que garantizarse:

a) el mantenimiento del acceso legalmente reconocido a las historias sociales que se encuentran bajo la
custodia de los centros mencionados o profesionales, por un periodo de cinco afios en beneficio de las
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y, especialmente, de los derechos de las
personas usuarias en materia de documentacion de servicios sociales y de proteccion de datos personales.
b) el mantenimiento del acceso legalmente reconocido a las historias sociales que se encuentran bajo la
custodia de los centros mencionados o profesionales, en beneficio de las prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales y, especialmente, de los derechos de las personas usuarias en materia de
documentacién de servicios sociales y de proteccion de datos personales.

c) el mantenimiento del acceso legalmente reconocido a las historias sociales que se encuentran bajo la
custodia de los centros mencionados o profesionales, por un periodo de veinte afios en beneficio de las
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y, especialmente, de los derechos de las
personas usuarias en materia de documentacion de servicios sociales y de proteccién de datos personales.

T3. Segun el articulo 76 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la historia social Unica tiene que conservarse en las condiciones que garanticen la
autenticidad, la integridad, la confidencialidad, la preservacion y el mantenimiento correcto de la
informacion asistencial registrada, y que aseguren su reproductibilidad completa en el futuro, durante el
tiempo en el que sea obligatorio conservarla:

a) necesariamente en soporte original.

b) necesariamente en soporte digital.

c) independientemente del soporte en el que se encuentre, que no tiene que ser necesariamente el soporte
original

T3. Segun el articulo 76 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la responsabilidad inmediata de custodiar la historia social tnica recae en:

a) la direccidon de los centros de atencidn primaria o secundaria, o bien en las personas profesionales de
servicios sociales que lleven a cabo su actividad individualmente.
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b) la direccidén de los centros de atencidn primaria, o bien en las personas profesionales de servicios sociales
que lleven a cabo su actividad individualmente.

c) la direccidén de los centros de atencidn secundaria, o bien en las personas profesionales de servicios sociales
gue lleven a cabo su actividad individualmente.

T3. Segun el articulo 76 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, las historias sociales que son prueba en un proceso judicial o procedimiento
administrativo se conservaran:

a) por un periodo superior a cinco afios

b) por un periodo no inferior a cinco afios

c) hasta que finalicen.

T3. Segun el articulo 76 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, las personas que son responsables de custodiar la historia social tinica también son
responsables de destruir correctamente la documentacidon que previamente se haya decidido expurgar, y de
adoptar las medidas de seguridad:

a) que impidan la recuperacién o la restauracion de los datos que esta contiene

b) que permitan la recuperacién o la restauracion de los datos que esta contiene

c) que permitan la recuperacion o la restauracidon parcial de los datos que esta contiene

T3. Segun el articulo 76 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, para garantizar los usos futuros de la historia social tnica, esta se conservard un
minimo de veinte afos desde la fecha de alta de cada proceso de intervencion. Sin embargo, la Generalitat
podra seleccionar y destruir los documentos que no son relevantes para la intervencion, transcurridos:

a) cinco afios desde la primera atencién de la persona usuaria.

b) cinco afios desde la tltima atencién de la persona usuaria.

c) diez afios desde la ultima atencidn de la persona usuaria.

T3. Segun el articulo 76 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, para garantizar los usos futuros de la historia social tinica, esta se conservard un
minimo de veinte afos desde la fecha de alta de cada proceso de intervencidn. En el caso de personas
fallecidas, el plazo de conservacion de la historia social unica se limitara a:

a) cinco afios.

b) diez afos.

c) quince afios.

T3. Segun el articulo 76 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, para garantizar los usos futuros de la historia social tnica, esta se conservara:
a) un minimo de veinte afios desde la fecha de alta de cada proceso de intervencion

b) un minimo de veinte afios desde la fecha de baja de cada proceso de intervencion

¢) un minimo de cinco afios desde la fecha de baja de cada proceso de intervencién

T3. Segun el articulo 77 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la custodia de la historia social Unica estara bajo la responsabilidad Gltima de:
a) la Generalitat

b) el Ayuntamiento

c) la direccidn del centro de atencién primaria

T3. Segun el articulo 77 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, la custodia de las historias sociales que, con caracter temporal y hasta la
digitalizacion de estas, permanezcan en formato no digital, estara bajo la responsabilidad de:

a) el técnico responsable del caso

b) la direccién del centro de atencion primaria

c) la direccién del centro de atencion primaria o secundaria de servicios sociales.



TEST TECNICO/A MEDIO/A TRABAJO SOCIAL

348. T3. Segun el articulo 78 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, a efectos del Sistema Puiblico Valenciano de Servicios Sociales, el Plan personalizado
de intervencion social (PPIS), se ofrece con el consenso de la persona que participa en él e incluye, en todo
caso,

a) los objetivos a corto plazo, la participacidn en las actuaciones y actividades, su valoracidn y evaluacion a
través de indicadores propuestos con antelacién.

b) los objetivos a medio plazo, la participacidn en las actuaciones y actividades, su valoracidn y evaluacion a
través de indicadores propuestos con antelacién.

c) los objetivos a largo plazo, la participacién en las actuaciones y actividades, su valoracién y evaluacion a
través de indicadores propuestos con antelacion.

349. T3. Segun el articulo 78 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, a efectos del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, el plan personalizado
de intervencion social (PPIS):

a) se aplica en todos los programas que se desarrollan desde los centros de atencidén primaria y en los centros
de la atencién secundaria.

b) se aplica en todos los programas que se desarrollan desde los programas y centros de atencion primaria y
en los centros de la atencidn secundaria.

c) se aplica en todos los programas que se desarrollan desde los servicios de atencién primaria de caracter
basico y especifico.

350. T3. Segun el articulo 78 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, a efectos del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, se considerara plan
personalizado de intervencion social (PPIS):

a) el disefiado por el servicio de acogida y atencidn ante situaciones de necesidad social

b) bcualquier otra denominacidn sobre proyectos o programas de intervencion a las cuales pueda referirse la
legislacién de diferentes colectivos o ambitos de actuacidn

c) el disefiado por la atencién primaria de caracter basico

351. T3. Segun el articulo 78 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, el plan personalizado de intervencidn social recogerd, al menos, los aspectos
siguientes (marca la incorrecta):

a) Diagndstico de la situacion y la valoracidn de las necesidades de atencidn que identifique explicitamente las
capacidades y potencialidades de la persona y su familia y el plazo estimado para la realizacion de todo el
proceso.

b) Planificacién de las actuaciones, acuerdos y compromisos tomados entre la persona, su familia o unidad de
convivencia y los equipos profesionales implicados.

c) Indicadores de riesgo que permitan elaborar un prondstico de la situacion.

352. T3. Segun el articulo 78 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, el plan personalizado de intervencidn social recogerd, al menos, los aspectos
siguientes (marca la incorrecta):

a) Diagnéstico de la situacion y la valoracion de las necesidades de atencion que identifique explicitamente las
capacidades y potencialidades de la persona y su familia y el plazo estimado para la realizacién de todo el
proceso.

b) Planificacién del itinerario de insercidn social acordado entre la persona, su familia o unidad de convivencia
y los equipos profesionales implicados.

c) Indicadores y la periodicidad del seguimiento que permita la evaluacién de la consecucién de los objetivos y
reorientar, en su caso, la intervencién y las actuaciones.

353. T3. Seguin el articulo 78 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

58

Comunidad Valenciana, el plan personalizado de intervencidn social recogerd, al menos, los aspectos
siguientes (marca la incorrecta):
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a) Diagndstico de la situacion y la valoracidn de las necesidades de atencion que identifique explicitamente los
indicadores de riesgo y potencialidades de la persona y su familia y el plazo estimado para la realizacién de
todo el proceso.

b) Planificacidn de las actuaciones, acuerdos y compromisos tomados entre la persona, su familia o unidad de
convivencia y los equipos profesionales implicados.

c) Indicadores vy la periodicidad del seguimiento que permita la evaluacion de la consecucidn de los objetivos y
reorientar, en su caso, la intervencién y las actuaciones.

T3. Segun el articulo 78 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, el Plan personalizado de intervencidn social y el Plan de atencion individual, es el
instrumento dirigido a las personas usuarias, familias o unidades de convivencia, disefiado para garantizar:
a) el caracter integral de la atencidn, su continuidad y homogeneidad en las intervenciones entre distintos
equipos profesionales.

b) el caracter general de la atencidn, su continuidad y homogeneidad en las intervenciones entre distintos
equipos profesionales.

c) el caracter general de la atencidn, su continuidad y homogeneidad en las intervenciones entre distintos
servicios de atencidn basica o especifica.

T3. Segun el articulo 78 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, el plan personalizado de intervencidn social, sera consensuado con la persona y su
familia o unidad de convivencia. En caso de desacuerdo:

a) se obligara a su cumplimiento en las situaciones de riesgo o desproteccidn social.

b) se comunicara a la Fiscalia en las situaciones de riesgo o desproteccion social.

c) prevalecera el criterio técnico en las situaciones de riesgo o desproteccion social.

T3. Segun el articulo 78 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en los casos de actuaciones conjuntas por parte de la atencién primariay de la
atencion secundaria:

a) se disefardn dos planes personalizados de intervencién social donde se incluirdn las actuaciones propias de
cada uno de los niveles con objeto de complementarse.

b) se disefiara un Unico plan personalizado de intervencién social donde se incluiran las actuaciones propias de
cada uno de los niveles priorizando aquellas que se precisen.

c) se disefiara un Unico plan personalizado de intervencidn social donde se incluiran las actuaciones propias de
cada uno de los niveles con objeto de evitar duplicidades.

T3. Segun el articulo 79 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana todos los agentes publicos y privados integrados en el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales:

a) deberdn recopilar la informacion necesaria para el buen funcionamiento y la permanente actualizacién del
Sistema de Informacién Valenciano en Servicios Sociales.

b) deberan aportar la informacion necesaria para el buen funcionamiento y la permanente actualizacion del
Sistema de Informacién Valenciano en Servicios Sociales.

c) deberan colaborar en el buen funcionamiento y la permanente actualizacién del Sistema de Informacién
Valenciano en Servicios Sociales, estableciendo protocolos de actuacién.

T3. Segun el articulo 79 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, el Sistema de Informacion Valenciano de Servicios Sociales incluira, entre otros, las
herramientas informaticas basicas siguientes (marca la incorrecta):

a) La aplicacidn de informacién multiterritorial, que es una herramienta de andlisis y explotacion de datos
basada en indicadores aportados desde todo el territorio de la Comunitat Valenciana por sus administraciones
publicas.

b) El sistema de informacién de personas usuarias formado por la historia social Unica.

c) Elsistema de informacién de personas usuarias
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359. T3. Segun el articulo 79 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, el Sistema de Informacion Valenciano de Servicios Sociales incluira, entre otros, las
herramientas informaticas basicas siguientes (marca la incorrecta):

a) Las aplicaciones informaticas para la gestion de las prestaciones desde las diferentes administraciones
publicas de la Comunitat Valenciana.

b) Otras aplicaciones referidas a la autorizacion y acreditacion de centros, servicios, programas, profesionales
del sistema, normativa, ocupacién de plazas, entre otras.

c) Otras aplicaciones referidas a la autorizacion de servicios, profesionales del sistema, normativa, ocupacion
de plazas, entre otras.

360. T3. Segun el articulo 79 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, el Sistema de Informacion Valenciano de Servicios Sociales incluira, entre otros, las
herramientas informaticas basicas siguientes:

a) La aplicacidn de informacidn territorial, que es una herramienta de analisis y explotacion de datos basada en
indicadores aportados desde todo el territorio de la Comunitat Valenciana por sus administraciones publicas, el
sistema de informacién de personas usuarias formado por la historia social Unica, las aplicaciones informdticas
para la gestidn de las prestaciones desde las diferentes administraciones publicas de la Comunitat Valenciana y
otras aplicaciones referidas a la autorizacidn y acreditacién de centros, servicios, programas, profesionales del
sistema, normativa, ocupacién de plazas, entre otras.

b) La aplicacidn de informacion multiterritorial, que es una herramienta de andlisis y explotacidn de datos
basada en indicadores aportados desde todo el territorio de la Comunitat Valenciana por sus administraciones
publicas, el sistema de informacién de personas usuarias formado por la historia social Unica, las aplicaciones
informaticas para la gestion de las prestaciones desde las diferentes administraciones publicas de la Comunitat
Valenciana y otras aplicaciones referidas a la autorizacidén y acreditacion de centros, servicios, programas,
profesionales del sistema, normativa, ocupacion de plazas, entre otras.

c) La aplicacion de informacidon multiterritorial, que es una herramienta de analisis y explotacion de datos
basada en indicadores aportados desde todo el territorio de la Comunitat Valenciana por sus administraciones
publicas, el sistema de informacién de personas usuarias formado por la historia social, las aplicaciones
informaticas para la gestion de las prestaciones desde las diferentes administraciones publicas de la Comunitat
Valenciana y otras aplicaciones referidas a la autorizacidn y acreditacion de centros, servicios, programas,
profesionales del sistema, normativa, ocupacién de plazas, entre otras.

361. T3. Segun el articulo 79 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, el Sistema de Informacion Valenciano en Servicios Sociales es:

a) el conjunto de aplicaciones informaticas integradas e interoperables para la gestién adecuada del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

b) el conjunto de programas informaticos unificados que dan soporte a la gestidon adecuada del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

c) el soporte informatico que facilita la interoperabilidad para la gestién adecuada del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

362. T3. Segun el articulo 79 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, el sistema de informacidn valenciano en servicios sociales sera interoperable con los
sistemas de informacién de salud y empleo, entre otros departamentos de gestion autondmica.

a) Asimismo, tendra definidos protocolos que permitirdn la integracion y la interoperabilidad con otros
sistemas de informacion pertenecientes a las entidades locales, a otras administraciones autondmicasy ala
administracidn del Estado.

b) Asimismo, tendra definidos protocolos que permitiran la integracion y la interoperabilidad con otros
sistemas de informacion pertenecientes a otras administraciones autondmicas.

c) Asimismo, tendra definidos protocolos que permitiran la integracion y la interoperabilidad con otros
sistemas de informacidn pertenecientes a la administracion del Estado.

363. T3. Segun el articulo 79 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

60

Comunidad Valenciana:



TEST TECNICO/A MEDIO/A TRABAJO SOCIAL

a) la conselleria competente en materia de servicios sociales garantizara el disefio, el mantenimiento vy la
actualizacién permanente del Sistema de Informacidn Valenciano de Servicios Sociales, y el Ayuntamiento
gestionara la autorizacidn o los permisos de acceso y acreditacidn de firmas en el sistema mencionado.

b) la conselleria competente en materia de servicios sociales garantizara el disefio, el mantenimiento y la
actualizacién permanente del Sistema de Informacién Valenciano de Servicios Sociales, y la Diutacion
gestionara la autorizacidn o los permisos de acceso y acreditacién de firmas en el sistema mencionado.

c) la conselleria competente en materia de servicios sociales garantizara el disefio, el mantenimiento vy la
actualizacién permanente del Sistema de Informacién Valenciano de Servicios Sociales, asi como la gestidon de
la autorizacidn o los permisos de acceso y acreditacion de firmas en el sistema mencionado.

364. T3. Segun el articulo 80 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en el ejercicio final de sus funciones, tendrdn la consideracion de autoridad:
a) las personas funcionarias publicas de carrera que, en el ambito del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, ejerzan funciones de intervencidn social de cardcter técnico o directivo.
b) las personas funcionarias publicas y el personal laboral que, en el ambito del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, ejerzan funciones de intervencion social de caracter técnico o directivo.
c) las personas empleadas publicas que, en el ambito del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales,
ejerzan funciones de intervencién social de caracter técnico o directivo.

365. T3. Segun el articulo 80 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana:
a) El personal inspector, asi como las personas supervisoras de departamento tendran la consideracion de
autoridad en el ejercicio de sus funciones, y se tendrdn que identificar a tal efecto.
b) El personal inspector tendra la consideracion de autoridad en el ejercicio de sus funciones, y se debera
identificar a este efecto.
c) Las personas supervisoras de departamento tendran la consideracién de autoridad en el ejercicio de sus
funciones, y se tendrdn que identificar a tal efecto.

366. T3. Segun el articulo 81 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana:
a) se considerard la estabilidad laboral y la calidad de empleo de las personas profesionales de servicios
sociales como criterio evaluable en el acceso a la financiacion publica por parte de las entidades locales.
b) se considerara la estabilidad laboral y la calidad de empleo de las personas profesionales de servicios
sociales como criterio objetivable en el acceso a la financiacion publica por parte de las entidades locales.
c) no se considerara la estabilidad laboral y la calidad de empleo de las personas profesionales de servicios
sociales como criterio evaluable en el acceso a la financiacion publica por parte de las entidades locales.

367. T3. Segun el articulo 82 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, las personas profesionales de las administraciones publicas que conforman el
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales en los distintos niveles funcionales:

a) podran ocupar, con caracter voluntario, plazas vacantes distinta categoria profesional.
b) podran ocupar, con caracter extraordinario, plazas vacantes de la misma categoria profesional.
c) podran ocupar, con cardacter voluntario, plazas vacantes de la misma categoria profesional.

368. T3. Segun el articulo 83 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, ademas de las condiciones materiales, laborales y técnicas, la calidad de las
prestaciones y los servicios, incorporara la exigencia de cumplir por parte de los equipos de personal
profesional:

a) el conjunto de derechos y deberes propios de la ética y la deontologia profesionales.
b) el conjunto de compromisos y deberes propios de la ética y la deontologia profesionales.
c) el conjunto de derechos y obligaciones propios de la ética y la deontologia profesionales.

369. T3. Segun el articulo 84 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, el comité de ética considerara las propuestas de composicion que hayan realizado:
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a) los colegios y las asociaciones profesionales vinculados con el ambito de los servicios sociales, las entidades
mas representativas del sector y el resto de sistemas de proteccidn social.

b) los colegios y las asociaciones profesionales vinculados con el ambito de la ética social, las entidades mas
representativas del sector y el resto de sistemas de proteccidn social.

c) los colegios y las asociaciones profesionales vinculados con el ambito de la accién social, las entidades mas
representativas del sector y el resto de sistemas de proteccidn social.

370. T3. Segun el articulo 84 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, el comité de ética estara formado por personas profesionales de prestigio
reconocido en el ambito de los servicios sociales y otros sistemas de proteccidn social con capacitacion,
competencia y preparacion adecuadas, asi como:

a) personas expertas en el campo de la ética nombradas a propuesta del Consejo Valenciano de Inclusién y
Derechos Sociales.

b) personas expertas en el campo de las ciencias sociales y/o juridicas nombradas a propuesta del Consejo
Valenciano de Inclusién y Derechos Sociales.

c) personas expertas en el campo de la ética nombradas a propuesta del Consejo Valenciano de Insercion
Social y Derechos Humanos.

371.T3. Segun el articulo 84 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, la determinacion de las funciones, la composicidn con criterios de pluralidad y los
mecanismos de funcionamiento del comité de ética:

a) se desarrollaran mediante ordenanza municipal y el propio comité podra aprobar las normas de su régimen
interior.

b) se desarrollaran reglamentariamente y el propio comité podra aprobar las normas de su régimen interior.
c) se desarrollaran mediante orden de la Conselleria competente y el propio comité podra aprobar las normas
de su régimen interior.

372.T3. Segun el articulo 84 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, las funciones, la organizacion y el funcionamiento del comité de ética se
desarrollaran reglamentariamente. En todo caso, comprenderan, como minimo, las siguientes (marca la
incorrecta):

a) Promover la adopcidn de principios éticos en las politicas sociales, en la provisién de los servicios sociales y
en las actuaciones profesionales, conforme al articulo 6 de esta ley.

b) Favorecer la toma de conciencia profesional y ciudadana de la importancia de una reflexidon ética en el
marco de los servicios sociales.

c) Establecer protocolos de actuacion para aquellas situaciones que habitualmente puedan generar conflictos
éticos.

373. T3. Segun el articulo 84 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana, las funciones, la organizacion y el funcionamiento del comité de ética se
desarrollaran reglamentariamente. En todo caso, comprenderan, como minimo, las siguientes (marca la
incorrecta):

a) Proporcionar respuestas a las consultas que han planteado profesionales, personas usuarias o ciudadania
sobre dilemas éticos que puedan crearse en el transcurso de actuaciones de caracter técnico.

b) Proponer protocolos de actuacién para las situaciones que, por su gravedad o por su frecuencia, generen
conflictos éticos.

c) Favorecer la toma de conciencia dentro del contexto de la intervencion social, sobre la existencia de
conflictos éticos.

374. T3. Segun el articulo 84 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la

62

Comunidad Valenciana, las funciones, la organizacion y el funcionamiento del comité de ética se
desarrollaran reglamentariamente. En todo caso, comprenderan, como minimo, las siguientes (marca la
incorrecta):

a) Promover la formacidn continua y la docencia en ética dirigida a las personas profesionales que colaboren
con los colegios y las asociaciones profesionales de las disciplinas de los equipos de intervencién social.
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b) Promover politicas sociales que contemplen la perspectiva de la ética social.
c) Desarrollar investigaciones sobre cuestiones de ética en relacion con la intervencidn de caracter social.

T3. Segun el articulo 84 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de los servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, se creara un comité de ética como érgano colegiado consultivo de caracter
interdisciplinario y adscrito a la conselleria competente en materia de servicios sociales, que tendra por
objeto:

a) identificar, analizar y evaluar los aspectos éticos de la practica profesional con el fin de velar por los
derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.

b) resolver los aspectos éticos de la practica profesional con el fin de velar por los derechos de las personas
usuarias de los servicios sociales.

c) crear protocolos de actuacién relacionados con aspectos éticos de la practica profesional con el fin de velar
por los derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.

T4 El Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valencia

a) Se planted para periodo de 2019-2023, manteniéndose prorrogado a dia de hoy
b) Se planted para el periodo 2009-2013, manteniéndose prorrogado a dia de hoy
c) Se planteé para periodo 2021-2025, manteniéndose vigente a dia de hoy

T4 Indica cual NO es uno de los principios rectores del Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valencia
a) Responsabilidad Publica

b) Prevencion

c) Publicidad

T4 La mision de los servicios sociales de la ciudad de Valencia, segtin su Plan de Servicios Sociales 2019-2023
a) Garantizan la protecciéon y defensa de los derechos de las personas, y una atencién personalizada al
conjunto de la ciudadania para intervenir en las situaciones de necesidad, riesgo y exclusidn social,
promoviendo junto a las propias personas la integracidn, la inclusién social, y la superacién de las necesidades.
b) Responderan a las situaciones de necesidad presentes y futuras y se adaptardn a cambios sociales,
legislativos, econdmicos y culturales que se produzcan y que puedan afectar al bienestar de las personas

c) Garantizan la proteccion y defensa de los derechos de las personas en riesgo o situacién de exclusién social,
centrando su intervencién en las necesidades econdmicas no satisfechas desde otros sistemas de proteccion
social.

T4 La vision de los servicios sociales de la ciudad de Valencia, seguin su Plan de Servicios Sociales 2019-2023
a) Garantizan la proteccién y defensa de los derechos de las personas, y una atencién personalizada al
conjunto de la ciudadania para intervenir en las situaciones de necesidad, riesgo y exclusién social,
promoviendo junto a las propias personas la integracidn, la inclusién social, y la superacién de las necesidades.
b) Responderan a las situaciones de necesidad presentes y futuras y se adaptaran a cambios sociales,
legislativos, econdmicos y culturales que se produzcan y que puedan afectar al bienestar de las personas

c) Garantizaran la proteccion y defensa de los derechos de las personas en riesgo o situacidn de exclusion
social, centrando su intervencién en las necesidades econdmicas no satisfechas desde otros sistemas de
proteccién social.

T4 Segun el Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valencia, uno de los principios rectores que indica es la
Prevencidn

a) Se llevara a cabo una deteccidn precoz de las situaciones de vulnerabilidad

b) Dicha prevencion se llevara a cabo en tres niveles: Adopcion de medidas para eliminar las causas; actuacion
para evitar el agravamiento; e intervencién rehabilitadora para evitar la recurrencia.

c) Ambas respuestas son correctas.

T4. ¢Cual es la misidn del Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023?:
a) Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia garantizan la proteccion y defensa de los derechos
humanos de las personas y una atencién profesionalizada al conjunto de la ciudadania para intervenir en las
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situaciones de necesidad, riesgo y exclusion social, promoviendo junto a las propias personas la integracidn, la
inclusion social y la superacidn de sus necesidades.

b) Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia garantizan la proteccidn y defensa de los derechos de
las personas y una atencién profesionalizada al conjunto de la ciudadania para intervenir en las situaciones de
necesidad, riesgo y exclusidn social, promoviendo junto a las propias personas la integracidn, la inclusién social
y la superacién de sus necesidades.

c) Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia garantizan la proteccién y defensa de los derechos
sociales de las personas y una atencién profesionalizada al conjunto de la ciudadania para intervenir en las
situaciones de necesidad, riesgo y exclusion social, promoviendo junto a las propias personas la integracién, la
inclusidn social y la superacidn de sus necesidades

T4. ¢Cual es la vision del Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023?:

a) Los Servicios Sociales responderan a las situaciones de necesidad presentes y futuras y se adaptaran a los
cambios sociales, legislativos, econédmicos o culturales que se produzcan y que puedan afectar al bienestar de
las personas. Los Servicios Sociales garantizan la proteccion y defensa de los derechos de las personas y una
atencién profesionalizada al conjunto de la ciudadania

b) Los Servicios Sociales garantizan la proteccion y defensa de los derechos de las personas y una atencion
profesionalizada al conjunto de la ciudadania

c) Los Servicios Sociales responderan a las situaciones de necesidad presentes y futuras y se adaptaran a los
cambios sociales, legislativos, econdmicos o culturales que se produzcan y que puedan afectar al bienestar de
las personas.

T4. ¢ Cudles son los principios rectores del Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023?:
a) Responsabilidad publica, solidaridad, igualdad y universalidad, perspectiva de género, prevencion,
dimensidén comunitaria, calidad y participacién, descentralizacién, coordinacidn, sostenibilidad e innovacién.
b) Responsabilidad administrativa, solidaridad, igualdad y universalidad, perspectiva de género, prevencion,
dimensidén comunitaria, calidad y participacién, descentralizacién, coordinacion, sostenibilidad e innovacién.
c) Responsabilidad publica, solidaridad, igualdad, perspectiva de género, prevencion, dimensidn comunitaria,
calidad y participacidon, descentralizacién, coordinacién, sostenibilidad e innovacion.

T4. Con el objetivo de favorecer la promocidn de la igualdad entre mujeres y hombres en todo los ambitos
de la vida, se integrara la perspectiva de género en el diseiio, planificacion, ejecucion y evaluacion de las
acciones que se desarrollen en el marco del Plan de Servicios Sociales de la Ciudad de Valéncia a través del
siguiente principio rector:

a) lgualdad y universalidad.

b) Responsabilidad publica.

c) Perspectiva de género.

TA4. El Plan de Servicios Sociales de la Ciudad de Valéncia se rige por los siguientes principios rectores:

a) Principios de cardcter general y transversal, principios orientadores de la intervencidn, principios de caracter
metodoldgico y principios de gestion de caracter territorial, administrativo y organizacional.

b) Responsabilidad publica, solidaridad, igualdad y universalidad, perspectiva de género, prevencion,
dimension comunitaria, calidad y participacion, planificacidn y evaluacién, descentralizacién, coordinacidn,
sostenibilidad e innovacion.

c) Responsabilidad publica, solidaridad, universalidad, prevencién, dimensidén comunitaria, calidad y
participacion, planificacidén y evaluacion, descentralizacidn, coordinacién, sostenibilidad e innovacion.

T4. El Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia, recoge como misidn:

a) Responder a las situaciones de necesidad presentes y futuras y se adaptaran a los cambios sociales,
legislativos, econdmicos o culturales que se produzcan y que puedan afectar al bienestar de las personas.

b) Garantizar la proteccion y defensa de los derechos de las personas y una atencion profesionalizada al
conjunto de la ciudadania para intervenir en las situaciones de necesidad, riesgo y exclusion social,
promoviendo junto a las propias personas la integracidn, la inclusién social y la superacién de sus necesidades.
c) Favorecer la inclusion social, la autonomia y el desarrollo personal, la convivencia, la igualdad de
oportunidades y la participacion social, desarrollando una funcién promotora, preventiva, protectora, de
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acompafiamiento, de apoyo y de rehabilitacion frente a las necesidades sociales originadas por situaciones de
vulnerabilidad, desproteccién, desamparo, dependencia o urgencia social.

T4. En el Plan de Servicios Sociales de la Ciudad de Valéncia el sistema de prestaciones economicas y técnicas
debe ser asegurado con un adecuado sistema de financiacion y de recursos humanos que permita disponer
de los recursos suficientes para cubrir las necesidades de la poblacidn. Se velara, asimismo, por una
adecuacion del sistema a la realidad social y a los cambios que puedan producirse. ¢ A qué principio rector
responde?:

a) Sostenibilidad.

b) Solidaridad.

c) Descentralizacion.

T4. En el Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia, uno de los principios rectores que deben guiar la
accion es la prevenciéon. Marque la incorrecta:

a) Adopcion de medidas orientadas hacia la eliminacién de las causas que generan la marginacidn, la exclusion
social o los procesos de vulnerabilidad.

b) Intervenciéon comunitaria en el territorio para lograr una deteccidn precoz de situaciones de riesgo

c) Intervencion rehabilitadora para evitar la recurrencia de situaciones sociales problematicas

T4. La gestion de los Servicios Sociales recogida en el Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia
apuesta por una complementariedad publico-privada y una intervencién comunitaria en el territorio para
lograr una deteccidn precoz de situaciones de riesgo. ¢ A qué principio rector da respuesta?

a) Dimensién comunitaria.

b) Coordinacion.

c) Planificacién y evaluacién

T4. Segun el Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023, a qué principio hace referencia la
siguiente definicion: “Ante el reconocimiento de la diversidad de actores sociales intervinientes en las
diversas situaciones sociales objeto de los Servicios Sociales municipales, se apuesta por una
complementariedad publico-privada y una intervenciéon comunitaria en el territorio para lograr una
deteccion precoz de situaciones de riesgo. Asi, se impulsara una coordinacion técnica entre actores y un
trabajo en red junto a las entidades de iniciativa social que desarrollen programas en el territorio para
favorecer el desarrollo comunitario y el fomento de los valores de participacion, respeto, convivencia y
solidaridad en lo comun.”

a) Dimensién comunitaria

b) Perspectiva comunitaria

c) Accidon comunitaria

T4. Segun el Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023, a qué principio hace referencia la
siguiente definicion: “Con el objetivo de favorecer la promocidn de la igualdad entre mujeres y hombres en
todos los ambitos de la vida, se integrara la perspectiva de género en el disefio, planificacion, ejecuciéon y
evaluacion de las acciones que se desarrollen en el marco de este Plan, procurando el respeto a la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como la atencidn especifica a las situaciones de especial
vulnerabilidad que afecten particularmente a las mujeres.”

a) lgualdad de oportunidades

b) Perspectiva de género

c) No discriminacién

T4. Segun el Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023, a qué principio hace referencia la
siguiente definicion: “El sistema de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia asume su responsabilidad en
materia de accion social promoviendo la integracidn social, la autonomia y el bienestar social de todas las
personas, familias y grupos, mediante los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios. Para ello
desarrollara una funcidn preventiva, protectora y asistencial, a través de una red articulada de prestaciones
y servicios, que esté orientada a garantizar los derechos de la ciudadania y responder de forma coherente,
eficaz y eficiente a los desafios asociados a los cambios sociales, demograficos y econémicos”:
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a) Responsabilidad administrativa
b) Responsabilidad publica
c) Responsabilidad institucional

T4. Segun el Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023, a qué principio hace referencia la
siguiente definicion: “La gestion de los Servicios Sociales se llevara a cabo bajo criterios de descentralizacion
desde las instancias y centros municipales mas proximos a la ciudadania. Este procedimiento sirve al
objetivo de acercar los servicios a la poblacion y asegurar su participacion en la planificacion, gestion y
evaluacion de los Servicios Sociales, asi como para responder de modo adecuado a las caracteristicas
territoriales y facilitar el trabajo con la comunidad y las entidades sociales que alli desarrollan sus
actividades”.

a) Descentralizaciéon y desconcentracién

b) Descentralizacion y enfoque municipalista de proximidad

c) Descentralizaciéon

T4. Segun el Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023, a qué principio hace referencia la
siguiente definicidn: “Los Servicios Sociales municipales fomentaran la solidaridad como principio inspirador
de las relaciones entre las personas y los grupos sociales, y desarrollaran su actividad en este marco
mediante la distribucion equitativa de los recursos y el impulso del compromiso individual y colectivo
orientado a la accién transformadora hacia una sociedad mas justa e inclusiva”.:

a) Cooperacién

b) Justicia social

c) Solidaridad

T4. Segun el Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023, a qué principio hace referencia la
siguiente definicién: “Para evitar la dispersidn de recursos y lograr una mayor efectividad de los mismos, se
actuara de acuerdo con los principios de coordinacién y cooperacion entre diferentes niveles de la
Administracion Publica, local y autondmica, asi como entre la Administracion Publica y la iniciativa social, y,
sobre todo, con los demas sistemas publicos de proteccion social, tales como salud, empleo, educacion,
pensiones y vivienda.”

a) Coordinacién

b) Coordinacion y cooperacion

c) Trabajo en red

T4. Segun el Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023, a qué principio hace referencia la
siguiente definicidn: “Se garantizara la existencia de unos estandares minimos y adecuados de calidad para
la gestion de los Servicios Sociales municipales mediante la dotacion de medios y cauces adecuados que
promuevan la participacion de la ciudadania en la planificacién y desarrollo de los mismos como via. Este
mecanismo debe servir para asegurar la conexidn de los servicios con sus propias necesidades y aspiraciones
y con el objetivo de lograr que las personas usuarias adopten un rol activo en el desarrollo de la comunidad
y de su propia autorrealizacion”.

a) Participacion

b) Calidad y participacion

c) Calidad

T4. Segun el Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023, a qué principio hace referencia la
siguiente definicidn: “Se garantizara que el sistema municipal de Servicios Sociales sea sostenible tanto
econdmica como socialmente. El sistema de prestaciones econdmicas y técnicas debe ser asegurado con un
adecuado sistema de financiacion y de recursos humanos que permita disponer de los recursos suficientes
para cubrir las necesidades de la poblacidn. Se velara, asimismo, por una adecuacion del sistema ala
realidad social y a los cambios que puedan producirse, desde el convencimiento de que las condiciones
socioecondmicas en las que se desarrollan los Servicios Sociales inciden de forma decisiva en la realidad
social.”:

a) Equidad

b) Sostenibilidad
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c) Garantia financiera

T4. Segun el Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023, a qué principio hace referencia la
siguiente definicion: “Se llevara a cabo una deteccidon precoz de las situaciones de vulnerabilidad en tres
niveles: mediante la adopcion de medidas orientadas hacia la eliminacion de las causas que generan la
marginacion, la exclusion social o los procesos de vulnerabilidad; a través de la actuacion en situaciones de
dificultad para evitar el agravamiento del problema, y, por ultimo mediante la intervencion rehabilitadora
para evitar la recurrencia de situaciones sociales problematicas”.:

a) Prevencion

b) Prevencion - diagndstico

c) Prevencion - deteccion

T4. Segun el Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023, a qué principio hace referencia la
siguiente definicidn: “Se llevara a cabo una planificaciéon adecuada de los Servicios Sociales municipales a
través de estudios e investigaciones basados en diagnodsticos de la realidad social que amplien el
conocimiento, y se articularan los medios necesarios para alcanzar las metas y objetivos planteados y los
instrumentos para controlar la eficacia y eficiencia econdmica y social del sistema y su gestidn a través de la
evaluacion sistematica de programas, servicios y centros”.

a) Planificacidn y evaluacidn

b) Estudio y planificacion

c) Diagnéstico y planificacion

T4. Segun el Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023, a qué principio hace referencia la
siguiente definicidn: “Se promoveran las experiencias innovadoras en el ambito de los Servicios Sociales
municipales que tengan como objetivo mejorar la eficacia y eficiencia de la accidn publica en sus diferentes
manifestaciones. Asi, se potenciara la implementacion de nuevas ideas y buenas practicas (iniciativas,
proyectos, instrumentos...) que sirvan al objetivo de satisfacer las necesidades de la ciudadania y aporten un
mayor bienestar social. Serd esencial contar con la profesionalidad y conocimiento del equipo técnico del
sistema promoviendo su participacion en practicas innovadoras”.:

a) Investigacion e innovacién

b) Innovacidn y eficiencia

¢) Innovacion

T4. Segun Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023, a qué principio hace referencia la
siguiente definicidn: “Es imprescindible responder ante las necesidades de la ciudadania sin distincion de
nacionalidad, etnia, lugar de residencia, edad, sexo, estado de salud, educacion, ideologia o creencias,
garantizando la igualdad de oportunidades y de trato a todas las personas.”:

a) lgualdad

b) Universalidad

c) lgualdad y universalidad

T4. Segun se recoge en el documento del Plan de Servicios Sociales de la Ciudad de Valéncia, los Servicios
Sociales responderan a las situaciones de necesidad presentes y futuras y se adaptaran a los cambios
sociales, legislativos, econémicos o culturales que se produzcan y que puedan afectar al bienestar de las
personas. Se trata de su:

a) Mision.

b) Linea estratégica

c) Vision.

T5 A quién va dirigido el Codigo ético para los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia
a) A la comunidad en su conjunto

b) Al conjunto de los Servicios Sociales Municipales

c) A las personas usuarias de la organizacion.

T5 Definicion de cddigo ético. Indica la incorrecta.
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a) Es un reglamento de normas impuestas, que debe ser participativo y dialogado.

b) Expresa el compromiso de los miembros de una organizacion de seguir libremente fines, principios éticos, y
rasgos deseables

c) Expresidn escrita de la voluntad de formular reflexivamente responsabilidades compartidas y expresar
criterios, valores y finalidades que la identifican.

T5 Definicion de dignidad, segtin el codigo ético para SS Ayto Valencia (Indica la incorrecta)

a) Condicion intrinseca de todo ser humano. Es condicidn para la existencia y reconocimiento de derechos.

b) En concreccidn al trato al usuario, el principio de dignidad supone la equidad en la distribucién de recursos,
el reparto equitativo y racional, con criterios de priorizacion.

c) El principio de respeto y reconocimiento de dignidad se define como principio basico de la practica
profesional.

T5 El Cédigo ético para los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia podra ser revisado (seiiala la
correcta):

a) Cada 2 afios a partir del dia de su entrada en vigor

b) Si se produce alglin cambio o si es aconsejable alguna actualizacién

c) Si lo solicita el Comité de Etica y Buenas Practicas por mayoria absoluta de sus miembros.

T5 En relacidn a la definicion del Cédigo ético para los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia.
Senala la INCORRECTA:

a) Expresa el compromiso de los miembros de una organizacidn de seguir libremente fines, principios éticos y
rasgos deseables, que son reflejo de su identidad profesional

b) Es la expresién escrita de la voluntad de reformular reflexivamente las responsabilidades compartidas en
una organizacién y de expresar publicamente los criterios, los valores y las finalidades que la identifican

c) Es un reglamento o un conjunto de normas impuestas, y por tanto sera utilizado por el Comité como
instrumento para juzgar o sancionar

T5 En relacidn al principio rector de No maleficencia-beneficencia, el Cédigo ético para los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Valéncia indica que el ‘daiio’ (sefiala la correcta):

a) No se ha de entender como un elemento puramente objetivo, sino que ha de tenerse en cuenta el
ingrediente subjetivo de la individualidad y la perspectiva vital.

b) Se han de tener en cuenta Unicamente sus dimensiones comunitarias para prevenirlo en el ambito de los
Servicios Sociales.

c) Se ha de entender como un elemento puramente objetivo, sin tenerse en cuenta los elementos subjetivos

T5 Entre las virtudes de las y los profesionales, que recoge el Cédigo ético para los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, no se encuentra:

a) Respeto

b) Apertura al debate

c) Veracidad

T5 Entre las virtudes de las y los profesionales, que recoge el Coédigo ético para los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, no se encuentra:

a) Humildad

b) Responsabilidad

c) Generosidad

T5 Los principios éticos rectores contenidos en el cddigo ético para Servicios Sociales del Ayto de Valencia
a) Contienen valores normativos que se pretenden universalmente universales y necesarios. Sirven de brdjula
moral, como orientacion de la accion

b) Los principios éticos tienen el mismo rango, aunque se jerarquizan segun las circunstancias e intereses de
los afectados.

c) Ambas respuestas son correctas.
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T5 Los principios éticos rectores de la practica profesional para sistema de SS Municipales son
a) Dignidad, justicia, no maleficencia-beneficencia, empoderamiento, responsabilidad.

b) Dignidad, justicia, descentralizacién, desconcertacién, empoderamiento, responsabilidad.

c) Dignidad, justicia, no maleficencia-beneficencia, autonomia, coordinacion, y responsabilidad.

T5 No se encuentra entre los principios éticos rectores de la practica profesional en Servicios Sociales
recogidos en el Cadigo ético para los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia:

a) Justicia

b) Compromiso

c) Dignidad

T5 Segun el Codigo ético para los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, en relacion a la
concrecion del principio de no maleficencia-beneficencia, en el trato a las personas que trabajan en Servicios
Sociales, se incluye, velar por la seguridad frente al publico mediante:

a) establecimiento y revisién de los protocolos de actuacion ante agresiones.

b) Velar por la seguridad frente al publico no se contempla dentro del Cédigo ético para los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Valéncia

c) La contratacion de personal de seguridad en los CMSS

T5 Segun el Cédigo ético para los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, en relacién a la
concrecion del principio rector de Responsabilidad en el trato con las personas usuarias de Servicios
Sociales, en relacidn al respeto al medio ambiente y sostenibilidad: El personal de los Servicios Sociales
municipales debe actuar de acuerdo a los criterios de buenas practicas medio ambientales, especialmente
en lo que se refiere a:

a) al uso racional de los recursos materiales (papel, agua, energia eléctrica...) y al reciclaje

b) utilizacidn de soportes digitales para reducir el uso de papel

c) reciclar, reutilizar y reducir

T5 Segun el Codigo ético para los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, la competencia
profesional, como virtud de los y las profesionales implica tener pericia técnica suficiente y un adecuado
conocimiento de la profesion, incluyendo (sefiala la INCORRECTA):

a) Programas y aplicaciones informaticas y tecnoldgicas

b) Legislacién vigente

c) Funcionamiento de los programas de intervencion y funcionamiento interno del servicio

T5 Segun recoge el Cadigo ético para los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, la justicia:
a) Es dar a cada uno lo que se indica en las normas vigentes, por lo que implica una cuestion legal

b) Es dar a todas las personas lo mismo

c) Es dar a cada uno lo que le corresponde, por lo que implica siempre una cuestion social

T5. T5. Segtin el cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, son principios de la practica
profesional:

a) Ladignidad, la justicia, la responsabilidad y el empoderamiento

b) La no maleficencia-beneficencia, la dignidad, el empoderamiento, la responsabilidad y la confidencialidad
c) La dignidad, la justicia,, no maleficencia-beneficencia, la responsabilidad y el empoderamiento

T5. ¢ Que es un cédigo ético, segtin "EL CODIGO ETICO PARA SS.SS DEL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA"?

a) Es un documento que incluye un conjunto de criterios, apoyados en la deontologia con normas y valores con
el fin de llevar a cabo correctamente una actividad profesional

b) Es la expresion escrita de la voluntad de formular reflexivamente las responsabilidades compartidas en una
organizacidn y de expresar publicamente los criterios, los valores y las finalidades

c) Es un reglamento o un conjunto de normas impuesta si bien no es un instrumento para juzgar o sancionar

T5. éCudles son las virtudes necesarias para un buen desempefio de nuestras funciones segtin el cédigo ético
de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia?
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a) Veracidad, responsabilidad, prudencia, apertura al didlogo, respeto, participacién y colaboracion,
humildad, competencia profesional, compasion, compromiso y una acogida cortés.

b) Flexibilidad, veracidad, honestidad, generosidad, compasidon y fortaleza

c) Veracidad, responsabilidad, prudencia, apertura al didlogo, respeto, colaboracién, humildad, participacion,
competencia profesional, compasidn, compromiso, flexibilidad, honestidad, generosidad, fortaleza y una
acogida cortés

421. T5. éCuales son las virtudes necesarias para un buen desempeio de nuestras funciones segtin el cédigo ético
de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia?
a) Veracidad, responsabilidad, prudencia, apertura al didlogo, respeto, colaboracién, humildad,
participacién, competencia profesional, compasién, compromiso y una acogida cortés.
b) flexibilidad, veracidad, honestidad, generosidad, compasién y fortaleza
c) Veracidad, responsabilidad, prudencia, apertura al didlogo, respeto, colaboracién, humildad, participacion,
competencia profesional, compasién, compromiso, flexibilidad, honestidad, generosidad, fortaleza y una
acogida cortés

422.T5. éEn que fecha se aprobd el codigo ético de SS.SS para el Ayuntamiento de Valencia?
a) Junio 2019
b) Junio 2020
c) Junio 2021

423. T5. ¢En que fecha se aproboé el codigo ético de SS.SS para el Ayuntamiento de Valencia?
a) 01/06/2019
b) 01/06/2020
c) 01/06/2021

424.75. Desde el punto de vista de los principios éticos del cddigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia,
en el trato a las personas de la plantilla de servicios sociales, la dignidad:
a) supone velar por un buen ambiente de trabajo sano y seguro donde se prime el respeto mutuo la escucha
activa y la colaboracién en la solucion de disfuncionalidades
b) supone velar por proteger la confidencialidad y la Proteccidn de Datos personales.
c) las dos primeras respuestas son correctas

425. T5. Desde el punto de vista de los principios éticos del cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia,
en el trato a las personas de la plantilla de servicios sociales, la dignidad:
a) supone velar por un buen ambiente de trabajo sano y seguro donde se prime el respeto mutuo la escucha
activa y la colaboracién en la solucion de disfuncionalidades
b) supone velar y proteger la confidencialidad y la Proteccion de Datos personales.
c) las dos primeras respuestas son correctas

426. T5. El cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia va dirigido:
a) Al conjunto del sistema de servicios sociales municipales
b) Alos equipos de atencién primaria basica y especifica
c) Tanto a entidades como a las personas profesionales del ayuntamiento que trabajan en el ambito social

427. T5. El cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia va dirigido:
a) Al conjunto del sistema de servicios sociales municipales
b) A los equipos de atencidn primaria basica y especifica
c) tanto a entidades cémo a las personas profesionales del ayuntamiento qué trabajan en el ambito social

428. T5. El cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, sera revisado:
a) si se produce algin cambio o si es aconsejable alguna actualizacion
b) en 3 afios
c) En el afio 2023 al mismo tiempo que renueve el Plan de servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia
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T5. El cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, sera revisado:

a) si se produce algin cambio o si es aconsejable alguna actualizacion

b) en 3 afios

c) En el afio 2023 al mismo tiempo que renueve el Plan de servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia

T5. El codigo ético de SSSS para el Ayuntamiento de Valencia debera:

a) ser participativo y dialogado

b) ser representativo de los movimientos culturales de la Ciudad de Valéncia
c) ser leal al equipo de gobierno y su ideario ético.

T5. El codigo ético para los SS.SS del Ayuntamiento de Valencia tiene como fin ultimo:
a) Forjar el didlogo entre sociedad civil y entidad publica

b) Resolver los problemas deontolégicos propios de las personas profesiones de SS.SS .
c) Eliminar ambigiliedades en cuanto a prioridades organizativas

T5. El codigo ético para los SS.SS del Ayuntamiento de Valencia tiene como fin altimo:
a) Forjar el dialogado entre sociedad civil y entidad publica

b) resolver los problemas deontolégicos propios de las personas profesiones de SS.SS .
c) Eliminar ambigliedades en cuanto a prioridades organizativas

T5. El empoderamiento como principio ético en el trato a las personas usuarioas del cédigo ético de SS.SS
del Ayuntamiento de Valencia, su objetivo y lo que implica es...:

a) Atender la dependencia, con cuidado de no aumentarla, evitando actitudes paternalistas

b) Aumentar el grado de autonomia de la persona, para lo cual es necesaria la reduccion de la pobreza, un
adecuado acompafiamiento y fomentar la funcionalidad

c) Ambas son correctas

T5. El empoderamiento como principio ético en el trato a las personas usuarioas del cédigo ético de SS.SS
del Ayuntamiento de Valencia, su objetivo y lo que implica es...:

a) atender la dependencia, con cuidado de no aumentarla, evitando actitudes paternalistas

b) aumentar el grado de autonomia de la persona, para lo cual es necesaria la reduccién de la pobreza, un
adecuado acompafiamiento y fomentar la funcionalidad

c) ambas son correctas

T5. El punto 4 relativo a los principios éticos de la practica profesional del cédigo ético de SS.SS del
Ayuntamiento de Valencia, define los valores como:

a) Cualidades como la justicia, honradez, honestidad, diligencia, lealtad, respeto, formalidad, discrecion,
honorabilidad, responsabilidad, sinceridad, integridad, dignidad y buena fe

b) Creencias que te guian de modo acertado en tu carrera profesional y te ayudan a resolver con éxito las
intervenciones

c) Cualidades reales de las personas, las cosas, las instituciones, las acciones y los sistemas.

T5. El punto 4 relativo a los principios éticos de la practica profesional del cédigo ético de SS.SS del
Ayuntamiento de Valencia, define los valores éticos como:

a) cualidades como la justicia, honradez, honestidad, diligencia, lealtad, respeto, formalidad, discrecién,
honorabilidad, responsabilidad, sinceridad, integridad, dignidad y buena fe

b) creencias que te guian de modo acertado en tu carrera profesional y te ayudan a resolver con éxito las
intervenciones

c) cualidades reales de las personas, las cosas, las instituciones, las acciones y los sistemas.

T5. La dignidad como principio ético de la practica pofesional del cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de
Valencia, recoge que...

a) Las personas tienen dignidad, pero también la tienen las cosas y los animales

b) Las personas tienen dignidad y las cosas precio

c) No todas las personas tienen dignidad
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T5. La dignidad como principio ético en el trato a las personas usuarias, segun el cédigo ético de SS.SS del
Ayuntamiento de Valencia, orienta hacia...

a) El maximo respeto a las personas objeto de atencién, evitando cualquier tipo de discriminacién

b) El principio de dignidad es un atributo personal, nada tiene que ver con el trato que reciban las personas
usuarias

c) Equidad en la distribucion de recursos

T5. La dignidad como principio ético en el trato a las personas usuarias, segun el cédigo ético de SS.SS del
Ayuntamiento de Valencia, orientan hacia...

a) El maximo respeto a las personas objeto de atencién, evitando cualquier tipo de discriminacién

b) El principio de dignidad es un atributo personal, nada tiene que ver con el trato que reciban las personas
usuarias

c) El maximo respeto a quiénes son objeto de atencién

T5. La justicia como principio ético de la practica profesional del cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de
Valencia, compromete a...:

a) Luchar contra la pobreza y a la distribucién equitativa y racional de los recursos

b) Fomentar la intervencion social con la finalidad de reparar el dafio o las desigualdades en la comunidad

c) Ambas respuestas son correctas

T5. La justicia como principio ético de la practica profesional del cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de
Valencia, se compromete a...:

a) luchar contra la pobrezay a la distribucion equitativa y racional de los recursos

b) fomentar la intervencién social con la finalidad de reparar el dafio o las desigualdades en la comunidad

c) ambas respuestas son correctas

T5. La justicia como principio ético en el trato a las personas usuarias segun el cédigo ético de SS.SS del
Ayuntamiento de Valencia, consiste...

a) Enlareduccion de la desigualdad social , la cual incluye también la lucha contra la pobreza y la exclusiéon
social ( ambas origen de muchas desigualdades)

b) En la reduccidon de la desigualdad social , pero también en la equidad en la distribucién de recursos,
entendiendo ésta como un reparto equitativo y racional segun la vulnerabilidad de cada persona

c) Ambas respuestas son validas si bien la segunda es mas correcta

T5. La justicia como principio ético en el trato a las personas usuarias segun el cédigo ético de SS.SS del
Ayuntamiento de Valencia, consiste...

a) en lareduccion de la desigualdad social , la cual incluye también la lucha contra la pobreza y la exclusién
social ( ambas origen de muchas desigualdades)

b) en lareduccién de la desigualdad social , pero también en la equidad en la distribucién de recursos,
entendiendo ésta como un reparto racional segun la vulnerabilidad de cada persona

c) ambas respuestas son validas si bien la segunda es mas correcta

T5. La justicia como principo ético de la practica profesional del cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de
Valencia, consiste...

a) Dar a cada uno lo suyo y al estado lo que le corresponde

b) Dar a cada uno lo que le corresponde, intentando alcanzar los ideales de buena vida

c) Enluchar contra las desigualdades, la pobreza y las injusticias sociales

T5. La justicia como principo ético de la practica profesional del cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de
Valencia, consiste...

a) Dar a cada uno lo suyo y al estado lo que le corresponde

b) Dar a cada uno lo que le corresponde, intentando alcanzar los ideales de buena vida

c) Enluchar contra las desigualdades, la pobreza y las injusticias sociales
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T5. La no maleficiencia-beneficiencia como principio ético de la practica profesional del cddigo ético de SS.SS
del Ayuntamiento de Valencia, implica...:

a) No dafiar ni producir otros dafios, teniendo en cuenta la dimensidon comunitaria del mal

b) Actuar sin dolo

c) Ninguna de las dos anteriores es correcta

T5. La no maleficiencia-beneficiencia como principio ético de la practica profesional del cédigo ético de SS.SS
del Ayuntamiento de Valencia, implica...:

a) no dafar ni producir otros dafnos, teniendo en cuenta la dimensién comunitaria del mal

b) actuar sin dolo

c) ninguna de las dos anteriores es correcta

T5. La participacion y la colaboracion segtin del cadigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, son
virtudes:

a) que implican tomar en consideracién y como parte fundamental del proceso de deliberacién a la persona
usuaria y trabajar en equipo para descubrir qué es lo mas justo

b) que implican saber escoger lo mejor para la persona en determinadas circunstancias

c) Que refieren a la necesidad de que la persona intervenida apruebe el plan de intervencion

T5. La participacion y la colaboracion segun del cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, son
virtudes:

a) que implican tomar en consideracion y como parte fundamental del proceso de deliberacion a la persona
usuaria y trabajar en equipo para descubrir qué es lo mas justo

b) que implican mucho mas que la aprobacidn conjunta del plan de intervencidn, supone realmente tomar en
consideracion y como parte fundamental del proceso de deliberacidn a la persona usuaria para descubrir qué
es lo mas justo

c) Que refieren a la necesidad de que la persona intervenida apruebe el plan de intervencion

T5. La responsabilidad como principio ético en el trato a las personas usuarias del cédigo ético de SS.SS del
Ayuntamiento de Valencia, prima y prioriza...:

a) La precaucion, la previsién y la atencién al tiempo inmediata

b) La atencion a largo plazo

c) Laresponsabilidad del “mientras tanto”, que supone la precaucion, la prevision y la atencion al tiempo
razonable, sin por ello descuidar los objetivos a largo plazo.

T5. La responsabilidad como principio ético en el trato a las personas usuarias del cédigo ético de SS.SS del
Ayuntamiento de Valencia, prima y prioriza...:

a) la precaucidn, la prevision y la atencion al tiempo inmediata

b) la atencion a largo plazo

c) la responsabilidad de “mientras tanto”, que supone la precaucién, la previsidn y la atencién a tiempo
razonable, sin por ello descuidar los objetivos a largo plazo.

T5. Las pautas para atener con dignidad segun los principios éticos en el trato a las personas usuarias del
cddigo ético para SS.SS del Ayuntamiento de Valencia son...

a) Respeto a laintimidad y a la confidencialidad

b) Calidez en la acogida y en la atencién

c) Tanto la opcidn a) como la b) son correctas, si bien cabe completarla con otros items como la escucha activa,
el respeto a las diferencias o la generacién de confianza

T5. Los principios éticos en el trato a las personas de la plantilla de servicios sociales, segtin el cédigo ético
de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia:

a) Son los mismos principios que los recogidos para el trato a las personas usuarias.

b) Son los mismos principios rectores que se proponen tanto para la practica profesional como para el trato a
las personas usuarias
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c) refiere a los principios de respeto, no agresidén, compafierismo, honestidad con la organizacidn o entidad a la
gue se pertenece y derecho a ser informado en todo aquello que pueda afectar a la persona trabajadora tanto
en el plano personal como en el profesional .

T5. Los principos éticos rectores de la practica profesional segtin el cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento
de Valencia:

a) Tiene el mismo rango, aunque se han de jerarquizar segun las circunstancias e intereses de los afectados
b) La no maleficencia es el principio basico y mas importante de todas la actuaciones éticas

c) Dependiendo del ambito social en el que nos movamos deberemos de priorizar uno u otro principio ético

T5. Los principos éticos vistos en la practica profesional del cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de
Valencia:

a) Tiene el mismo rango, aunque sean de jerarquizar segun las circunstancias e intereses de los afectados
b) la no maleficencia es el principio basico y mas importante de todas la actuaciones éticas

c) dependiendo del ambito social en el que nos movamos deberemos de priorizar uno u otro principio ético

T5. No son finalidades del cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia:

a) Desarrollar el talento y las capacidades éticas de sus miembros

b) Clarificar las responsabilidades y los compromisos asumidos de la organizacion ante las personas
trabajadoras, las usuarias y el resto de grupos de personas afectadas

c) Dar formacion en ética aplicada a las personas profesionales que componen la plantilla

T5. No son finalidades del cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia:

a) desarrollar el talento y las capacidades éticas de sus miembros

b) clarificar las responsabilidades y los compromisos asumidos de la organizacion ante las personas
trabajadoras las usuarias y el resto de grupos de personas afectadas

c) Dar formacion en ética aplicada a las personas profesiones que componen la plantilla

T5. Segun el cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, el compromiso como virtud de los
profesionales:

a) Tiene que sea reciproco entre la persona profesional y la persona usuaria, pero no interviene para nada la
entidad ni sus fines.

b) Va a depender de la voluntad de la persona usuaria

c) El cédigo lo define cdmo el habito de desarrollar la actividad profesional siendo consciente de cudles son los
bienes internos de la misma

T5. Segun el cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, el compromiso como virtud de los
profesionales:

a) Tiene que sea reciproco entre la persona profesional y la persona usuaria, pero no interviene para nada la
entidad ni sus fines.

b) va a depender de la voluntad de la persona usuaria

c) el cédigo lo define cdmo el habito de desarrollar la actividad profesional siendo consciente de cuales son los
bienes internos de la misma

T5. Segun el cadigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, el empoderamiento como principio ético
de la practica profesional tiene como objetivo:

a) Resolver problemas sociales a partir de la asistencia externa aunque no genere soluciones estructurales

b) Aumentar el grado de autonomia de la persona para lo cual es necesario un adecuado acompafiamiento en
la toma de decisiones y en fomentar la funcionalidad con la finalidad de la inclusién social.

c) Elempoderamiento no es un principio ético de la practica profesional sino de la practica personal

T5. Segun el cadigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, el empoderamiento como principio ético
de la practica profesional tiene como objetivo:
a) resolver problemas sociales a partir de la asistencia externa aunque no genere soluciones estructurales
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b) aumentar el grado de autonomia de la persona para lo cual es necesario un adecuado acompafiamiento la
toma de decisiones y en fomentar la funcionalidad con la finalidad de la inclusién social.
c) el empoderamiento no es un principio ético de la practica profesional sino de la practica personal

T5. Segun el cadigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, la apertura al dialogo como virtud de los
profesionales:

a) Es una discusién sobre un asunto o sobre un problema, en el que las partes van alternandose el rol de
emisor receptor

b) Es el habito de entender el didlogo como una herramienta util y necesaria para llegar a acuerdos y buscar
soluciones

c) En muchos casos no es posible entablar un didlogo con la persona usuaria, por lo que no se podrd establecer
planes de intervencion

T5. Segun el cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, la apertura al dialogo como virtud de los
profesionales:

a) Es una discusién sobre un asunto o sobre un problema, en el que las partes van alternandose el rol de
emisor receptor

b) es el habito de entender el didlogo como una herramienta util y necesaria para llegar a acuerdos y buscar
soluciones

c) en muchos casos no es posible entablar un didlogo con la persona usuaria, por lo que no se podra establecer
planes de intervencion

T5. Segun el cddigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, la base fundamental de una acogida cortés
como virtud profesional implica:

a) la proximidad, puesto que es absolutamente necesaria para recuperar la confianza principalmente en
historias vitales complicadas

b) la amistad y la alianza terapéutica

c) la escucha activa, la cordialidad, la amabilidad, la adecuacién lingiiistica, la discrecidn, son virtudes
necesarias del buen profesional. Y por supuesto, la disponibilidad la cual implica proximidad

T5. Segun el cadigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, la base fundamental de una acogida cortés
como virtud profesional implica:

a) la proximidad, puesto que es absolutamente necesaria para recuperar la confianza principalmente en
historias vitales complicadas

b) la amistad y la alianza terapéutica

c) la escucha activa, la cordialidad, la amabilidad, la adecuacidn lingtiistica, la discrecién, son virtudes
necesarias del buen profesional. Y por supuesto, la disponibilidad la cual implica proximidad

T5. Segun el cadigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, la beneficiencia como principio ético de la
practica profesional, se entiende como...:

a) Beneficiar el logro de la calidad de vida disefiando, por ejemplo, planes de acompafiamiento personalizados.
b) Como el beneficio econémico de minimos al que debe tener acceso a toda persona

c) La beneficencia no es un principio ético de la practica profesional

T5. Segun el cadigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, la beneficiencia como principio ético de la
practica profesional,entiende...:

a) beneficiar el logro de calidad de vida disefiando por ejemplo planes de acompafiamiento personalizado

b) como el beneficio econdmico de minimos al que debe tener acceso a toda persona

c) la beneficencia no es un principio ético de la practica profesional

T5. Segun el cadigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, la compasion, es el habito de ponerse en el
lugar del otro, sentir como el otro:

a) Si

b) NO

c) La compasién no debe ser una virtud ya que puede reforzar los patrones de conductas destructivas
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T5. Segun el cadigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, la humildad como virtud de los
profesionales:

a) Supone reconocer las propias limitaciones

b) Supone no solo reconocer las propias limitaciones, sino tener la honestidad, cuando existe una importante
complejidad de un caso, de reconocer que no se tienen suficientes conocimientos.

c) La humildad, el reconocimiento de las limitaciones profesionales terminan generando dudas en la persona
usuaria, por lo que si se dan, deberemos ocultarlas.

T5. Segun el cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, la humildad como virtud de los
profesionales:

a) Supone reconocer las propias limitaciones

b) Supone no solo reconocer las propias limitaciones, sino tener la honestidad, cuando existe una importante
complejidad de caso, de reconocer que no se tienen suficientes conocimientos.

c) la humildad, el reconocimiento de las limitaciones profesionales terminan generando dudas en la persona
usuaria, por lo que si se dan, deberemos ocultarlas.

T5. Segun el cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, la responsabilidad como principio ético de
la practica profesional significa:

a) Fomentar la dignidad, la justicia, la responsabilidad personal y el empoderamiento

b) Afrontar las obligaciones y consecuencias de mis actos si bien, solo en aquellos casos en que no afecte a mi
desarrollo personal e intelectual

c) Es unaforma de deber que surge desde la conciencia moral del individuo y funciona como una alerta de la
conciencia individual para cumplir con un imperativo ético

T5. Segun el cddigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, la responsabilidad como principio ético de
la practica profesional significa:

a) fomentar la dignidad, la justicia, la responsabilidad personal y el empoderamiento

b) afrontar las obligaciones y consecuencias de mis actos si bien, solo en aquellos casos en que no afecte a mi
desarrollo personal e intelectual

c) es una forma de deber que surge desde la conciencia moral del individuo y una alerta de la conciencia
individual para cumplir con un imperativo ético

T5. Segun el cadigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, las pautas para atender con dignidad segun
los principios éticos en el trato a las personas usuarios, son...

a) respeto a la intimidad y a la confidencialidad

b) calidez y acogida en la atencidn

c) tanto la opcién a) como la b) son correctas, si bien cabe completarla con otros items como la escucha activa,
el respeto a las diferencias o la generacién de confianza

T5. Segun el cadigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, para disponer de unas buenas
competencias profesionales deberemos:

a) conocer el funcionamiento interno de los programas, de los servicios y de los recursos

b) conocer adecuadamente la profesion y las tareas propias profesionales. Actualizandose si se requiere con
formacién continua

c) Ademas de las indicadas en los puntos anterior, existen otras competencias profesiones a tener en cuenta
tales como el conocimiento de la legislacion vigente, la escucha activa, el saber cuidar....

T5. Segun el cadigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, son principios de la practica profesional:
a) la dignidad, la justicia, la responsabilidad y el empoderamiento

b) La no maleficencia-beneficencia, la dignidad, el empoderamiento, la responsabilidad y la confidencialidad
c) la dignidad, la justicia, , no maleficencia-beneficencia, la responsabilidad y el empoderamiento

T5. Segun el cadigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia,la veracidad:
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a) refiere a una atencion auténtica, en la que no se oculte nada de informacién y donde conozcamos todos los
pormenores de la vida de la persona en intervencidn

b) Es la disposicion a decir la verdad, a evitar mentiras piadosas sin por ello herir mas de lo que algunas
verdades ya pueden hacerlo

c) un tratamiento veraz puede ser muy dafiino para la persona usuaria, por ello no es necesaria como virtud
para un buen desarrollo de la profesién.

477.T5. Segun el cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia,la veracidad:
a) refiere a una atencidn auténtica, en la que no se oculte nada de informacién y dénde conozcamos todos los
pormenores de la vida de la persona en intervencion
b) Es la disposicidn a decir la verdad, a evitar mentiras piadosas sin por ello herir mas de lo que algunas
verdades ya pueden hacerlo
c) un tratamiento veraz puede ser muy dafiino para la persona usuaria, por ello no es necesaria como virtud
para un buen desarrollo de la profesién. hoy no quedan como 3 minutos espera

478. T5. Segun el principio de no maleficiencia-beneficiencia como principio ético en el trato a las personas
usuarias del cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, para la promocion del bienestar de las
personas es necesario:

a) Unos ingresos minimos que deben ser equivalentes o superiores al IPREM anual
b) Unos ingresos minimos que deben ser equivalentes o superiores al Ingresos Minimo Vital anual
c) Ninguna respuesta es correcta

479. T5. Segun el principio de no maleficiencia-beneficiencia como principio ético en el trato a las personas
usuarias del cddigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia, para la promocion del bienestar de las
personas es necesario:

a) unos ingresos minimos que deben ser equivalentes o superiores al IPREM anual
b) unos ingresos minimos que deben ser equivalentes o superiores al Ingresos Minimo Vital anual
c) ninguna respuesta es correcta

480. T5. Segun los principios éticos de la practica profesional del codigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de
Valencia, la dignidad es...
a) Es un derecho constituido en base a 3 pilares: la autonomia, el respeto y la igualdad
b) No es un derecho, pero si una condicién intrinseca al ser humano
c) Es un derecho

481. T5. Segun los principios éticos de la practica profesional del codigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de
Valencia, la dignidad es...
a) es un derecho constituido en base a 3 pilares: la autonomia, el respeto y la igualdad
b) no es un derecho, pero si una condicidn intrinseca al ser humano
c) es un derecho

482. T5. Son también finalidades del cédigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia:
a) Dar formacion en ética aplicada a las personas profesiones que componen la plantilla
b) Mejorar la confianza que las personas profesionales tienen en la organizacion
c) Mejorar la confianza en la organizacién, tanto externamente como por parte de la plantilla, la gestion de los
recursos y la imagen corporativa

483. T5. Son también finalidades del cddigo ético de SS.SS del Ayuntamiento de Valencia:
a) Dar formacidn en ética aplicada a las personas profesiones que componen la plantilla
b) mejorar la confianza que las personas profesionales tienen en la organizacion
c) mejorar la confianza en la organizacién, tanto externamente como por parte de la plantilla, la gestion de la
imagen corporativa

484. T6 Criterios de intervencion de CAST
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a) El enfoque de la intervencién en CAST no parte de la situacion de necesidad, sino de los derechos
fundamentales inherentes a las personas.

b) EI CAST esta orientado cualquier persona que no disponga de vivienda, no siendo condicidn indispensable
encontrarse en situacién de riesgo de exclusion social.

c) EI CAST atendera a personas que carezcan de recursos propios econémicos y relacionales para optar por una
alternativa habitacional, excluyendo a personas con problemas de salud (fisica y/o mental), adicciones o
discapacidades.

T6 La FEANTSA define el fendmeno del sinhogarismo

a) Haciendo referencia exclusivamente a aspectos personales-biograficos

b) Haciendo referencia tanto a aspectos estructurales, como aspectos personales-biograficos

c) Describiendo los fenédmenos de exclusién como caracteristica inherente a la persona sin hogar.

T6 La finalidad del CAST

a) El objetivo unico y principal del CAST es la sensibilizacidon y estudio del fenémeno del sinhogarismo.

b) Es atender a las personas que carecen de vivienda y que se encuentran en proceso o situacion de exclusion
social, carecen de recursos econdmicos y relacionales, y de habilidades sociales suficientes para cubrir sus
necesidades.

c) La atencidn se centrard en la cobertura de necesidades basicas iniciales de alojamiento, higiene y
manutencién en la atencién inmediata de urgencia, derivando la intervencién posterior y para una atencién
integral a los centros municipales de servicios sociales.

T6 La poblacién objeto de CAST

a) Orientado a personas que no tienen vivienda y se encuentran en una situacién de riesgo o exclusion social.
b) Entre el colectivo atendido por CAST, encontramos personas que carecen de recursos propios econémicos y
relacionales, y que pueden presentar a menudo problemas de salud fisica y/o mental, adicciones, y
discapacidades.

c) Ambas respuestas son correctas.

T6. é¢A qué hora se reparten nimeros para la atencidn al publico en el CAST?
a) A las 9 de la mafiana.

b) A la 8 de la mafiana.

c) En el CAST solo se atiende con cita previa.

T6. éA qué responde el programa del CAST segtin el texto del mismo programa?

a) A la necesidad de fijar un marco de actuacién a las intervenciones con personas sin hogar que se desarrollan
desde el Servicio de Bienestar Social e Integracion y desde el CAST en Valéncia.

b) A la necesidad de establecer una estrategia de intervencidn social con personas sin hogar que se desarrollan
desde el Servicio de Bienestar Social e Integracion y, concretamente, desde el CAST en Valéncia.

c) A la necesidad de implementar una serie de herramientas de accion social y comunitaria en las
intervenciones con personas sin hogar que se desarrollan desde el Servicio de Bienestar Social e Integracion vy,
concretamente, desde el CAST en Valéncia.

T6. éA quién estd orientado el CAST?

a) El CAST estd orientado a las personas que no tienen vivienda independientemente de si se encuentran en
una situacion de riesgo o exclusion social.

b) EI CAST esta orientado a las personas en riesgo de exclusion por falta de empleo

c) EI CAST estd orientado a las personas que no tienen vivienda y se encuentran en una situacién de riesgo o
exclusion social.

T6. éA quién esta orientado el CAST?

a) El CAST esta orientado a las personas que no tienen vivienda independientemente de si se encuentran
en una situacién de riesgo o exclusidn social.

b) El CAST esta orientado a las personas que tienen vivienda y se encuentran en una situacion de riesgo o
exclusion social.
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c) Ambas son falsas

T6. éA quién esta orientado el CAST?

a) a las personas que carecen de vivienda y de recursos relacionales
b) a las personas que carecen de vivienda y de habilidades sociales
c) ambas son verdaderas

T6. éA quién esta orientado el CAST?

a) El CAST esta orientado a las personas que no tienen vivienda independientemente de si se encuentran en
una situacion de riesgo o exclusién social.

b) El CAST esta orientado a las personas en riesgo de exclusidn por falta de empleo

c) EI CAST estd orientado a las personas que no tienen vivienda y se encuentran en una situacion de riesgo o
exclusion social.

T6. ¢A quién esta orientado el CAST?

a)  ElI CAST estd orientado a las personas que no tienen vivienda independientemente de si se encuentran en
una situacion de riesgo o exclusion social.

b) El CAST esta orientado a las personas que tienen vivienda y se encuentran en una situacion de riesgo o
exclusion social.

c) Ambas son falsas

T6. éA quién estd orientado el CAST?

a) a las personas que carecen de vivienda y de recursos relacionales
b) a las personas que carecen de vivienda y de habilidades sociales
c) ambas son verdaderas

T6. é{Cudl de estos derechos el CAST asume segtin su Programa municipal?

a) Obtener una informacién completa, veraz, continuada, comprensible, accesible, suficiente y eficaz sobre la
atencién social y sobre las condiciones de acceso a la misma.

b) Orientacién hacia la empleabilidad y el trabajo

c) Las prestaciones y servicios incluidos en el catalogo del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales,

T6. é¢Cudl de estos derechos el CAST asume segun su Programa municipal?

a) Obtener una informacién completa, veraz, continuada, comprensible, accesible, suficiente y eficaz sobre la
atencién social y sobre las condiciones de acceso a la misma.

b) Orientacién hacia la empleabilidad y el trabajo

c) Las prestaciones y servicios incluidos en el catalogo del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales,

T6. ¢Cual es el horario de atencidn al publico del CAST?

a) De lunes a jueves de 8.00 a 15.00 y de 16.00 a 20.00 horas. Viernes de 8.00 a 15.00 horas. Navidad, fallas,
pascua y verano de 8.00 a 15.00 horas.

b) De lunes a viernes de 9.00 a 15.00.

c) De lunes a viernes de 8.00 a 15.00.

T6. ¢ Cudl es una de las finalidades del CAST segtin su programa?

a) atender a las personas que carecen de vivienda y que se encuentran en proceso o en situacion de
exclusion social

b) atender a las personas que carecen de vivienda

c) atender a todas las personas que carecen de recursos econdmicos y relacionales y de habilidades sociales
suficientes para cubrir sus necesidades.

T6. éCuadl opcidn de las siguientes contiene todos los derechos que asume el CAST segtn el Programa
municipal?
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a) Derecho a una vida segura, Derecho a la vivienda, Derecho a la proteccion de la salud y ayuda social,
Enfoque al proyecto de vida y derecho de acompafiamiento, No discriminacion y Prevencidn y sensibilizacién y
Perspectiva de género

b) Derecho a una vida segura, Derecho a la vivienda, Derecho a la proteccidon de la salud y ayuda social,
Enfoque al proyecto de vida y derecho de acompafiamiento, Orientacidn hacia la empleabilidad y el trabajo, No
discriminaciéon y Prevencién y sensibilizacién y Perspectiva de género

c) Derecho a una vida segura, Derecho a la vivienda, Derecho a la proteccién de la salud y ayuda social,
Derecho a recibir una atenciéon personalizada integral, Orientacidén hacia la empleabilidad y el trabajo, No
discriminacién y Prevencion y sensibilizacidn y Disponer de un anadlisis de necesidades individuales, familiares o
sociales

T6. é¢Cudl opcion de las siguientes contiene todos los derechos que asume el CAST segtin el Programa
municipal?

a) Derecho a una vida segura, Derecho a la vivienda, Derecho a la proteccion de la salud y ayuda social,
Enfoque al proyecto de vida y derecho de acompafiamiento, No discriminacidn y Prevencién y sensibilizacién y
Perspectiva de género

b) Derecho a una vida segura, Derecho a la vivienda, Derecho a la proteccidn de la salud y ayuda social,
Enfoque al proyecto de vida y derecho de acompafiamiento, Orientacién hacia la empleabilidad y el trabajo, No
discriminaciéon y Prevencién y sensibilizacién y Perspectiva de género

c) Derecho a una vida segura, Derecho a la vivienda, Derecho a la proteccién de la salud y ayuda social,
Derecho a recibir una atencion personalizada integral, Orientacidn hacia la empleabilidad y el trabajo, No
discriminacién y Prevencion y sensibilizacidn y Disponer de un analisis de necesidades individuales, familiares o
sociales

T6. éCual se plantea como objetivo complementario en el programa del CAST?

a) el relacionado con la sensibilizacion y el estudio del fendmeno del sinhogarismo
b) el relacionado con los problemas socio-sanitarios

c) elrelacionado con los problemas mentales

T6. éCudles son los derechos que el CAST asume seguin el Programa municipal?
a) Derecho aunavida segura,

b) Derecho a la proteccion de la salud y ayuda social,

c¢) Ambos son correctos

T6. éCudles son los derechos que el CAST asume seguin el Programa municipal?
a) Derecho a unavida segura,

b) Derecho a la proteccion de la salud y ayuda social,

c) Ambos son correctos

T6. ¢Por qué términos opta el Programa municipal del Centro de Atencidn a Personas sin Techo (CAST) para
sustituir por estigmatizantes?

a) Transeunte

b) Persona mendiga

c) Ambos

T6. ¢éQué derecho establece como marco referencial el Programa municipal del Centro de Atencién a
Persones sin Techo (CAST)?

a) Derecho a lavivienda

b) Derecho a la educacion

c) Derecho a un envejecimiento activo digno

T6. éQué derecho se establece como marco referencial el Programa municipal del Centro de Atencién a
Persones sin Techo (CAST)?

a) Derecho a lavivienda

b) Derecho a la educacion
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c) Derecho a un envejecimiento activo digno

T6. éQué es lo que proporciona el CAST en primer lugar y para cubrir las situaciones de emergencia que se
puedan producir segin el Programa municipal del Centro de Atencién a Personas sin Techo (CAST)?

a) La cobertura de las necesidades basicas de alojamiento, higiene y manutencién

b) La cobertura de las necesidades basicas de educacion

c) Lacobertura de las necesidades basicas de aprendizaje de las lenguas oficiales de la Comunidad Valenciana

T6. éQué es lo que proporciona el CAST en primer lugar y para cubrir las situaciones de emergencia que se
puedan producir seguin el Programa municipal del Centro de Atencion a Personas sin Techo (CAST)?

a) Lacobertura de las necesidades basicas de documentacion

b)  La cobertura de las necesidades basicas de alojamiento, higiene y manutencion

c) La cobertura de las necesidades basicas de educacién

T6. éQué es lo que proporciona el CAST en primer lugar y para cubrir las situaciones de emergencia que se
puedan producir segun el Programa municipal del Centro de Atencion a Personas sin Techo (CAST)?

a) Lacobertura de las necesidades basicas de documentacion

b)  La cobertura de las necesidades basicas de alojamiento, higiene y manutencion

c) La cobertura de las necesidades basicas de educacién

T6. ¢Qué plan autondmico recoge entre sus actuaciones las del acceso a una vivienda digna?
a) Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

b) Pla Valencia de Infraestructuras de Servicis Socials (Convivint)

c) Pla Valencia d’Inclusiod i Cohesio social (PVICs)

T6. ¢Qué términos opta el Programa municipal del Centro de Atencidn a Personas sin Techo (CAST) por
sustituir por estigmatizantes?

a) Persona en riesgo de exclusién

b) Persona mendiga

c) Persona sin hogar

T6. éQuién gestiona actualmente el CAST?

a) La empresa Grupo 5

b) Directamente el ayuntamiento a través de personal propio
c) A través de un convenio entre el Ayuntamiento y Cruz Roja

T6. Cual de estos derechos el CAST asume seglin su Programa municipal?
a) Derecho a una vida segura

b) La asighacion de una persona de apoyo nocturno

c) Recibir terapia grupal

T6. Cual de estos derechos el CAST asume seglin su Programa municipal?
a) Derecho a una vida segura

b) La asighacion de una persona de apoyo nocturno

c) Recibir terapia grupal

T6. El Programa municipal del Centro de Atencion a Personas sin Techo (CAST) sustituye el siguiente término
por considerarlo estigmatizante:

a) Transeunte

b) Persona mendiga

c) Ambos

T6. El Programa municipal del Centro de Atencidn a Personas sin Techo (CAST) sustituye el siguiente término
por considerarlo estigmatizante:
a) Persona en riesgo de exclusidn
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b) Persona mendiga
c) Persona sin hogar

T6. Segun el Programa municipal del Centro de Atencion a Personas sin Techo (CAST), en qué articulo de la
ultima ley de Servicios Sociales se hace mencidn del servicio de alojamiento alternativo:

a) articulo 18.2.a

b) articulo 18.2.b

c) articulo 18.2.f

T6. Seguin el Programa municipal del Centro de Atencién a Personas sin Techo (CAST), la legislacién mas
actualizada que le sirve de marco es:

a) laley 5/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat Valenciana de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana.

b) la ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat Valenciana de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana.

c) laley 18/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat Valenciana de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana, articulo 18.2.b

T6. Seguin el Programa municipal del Centro de Atencidn a Personas sin Techo (CAST), la superacion de la
situacion de sinhogarismo es un derecho que se fundamenta en (marca la errénea):

a) la Declaracién Universal de Derechos Humanos

b) la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea

c) la legislacidn espafiola

T6. Seguin el Programa municipal del Centro de Atencidn a Personas sin Techo (CAST), la superacion de la
situacion de sinhogarismo es un derecho que se fundamenta en (marca la errénea):

a) la Declaracién Universal de Derechos Humanos

b) la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea

c) la Carta Social de la ONU

T6. Seguin el Programa municipal del Centro de Atencidn a Personas sin Techo (CAST), la superacion de la
situacion de sinhogarismo es un derecho que se fundamenta en (marca la errénea):

a) la Declaracion Universal de Derechos Humanos

b) la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea

c) la legislacidn espafiola

T6. Seguin el Programa municipal del Centro de Atencidn a Personas sin Techo (CAST), la superacion de la
situacion de sinhogarismo es un derecho que se fundamenta en (marca la erronea):

a) la Declaracién Universal de Derechos Humanos

b) la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea

c) la Carta Social de la ONU

T6. Segun el Programa municipal del Centro de Atencion a Personas sin Techo (CAST), la superaciéon de la
situacién de sinhogarismo es un derecho que se fundamenta en:

a) la Declaracién Universal de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea

b) la Carta de los Derechos Humanos de la ONU

c) la Carta Social Europea

T6. Seguin el Programa municipal del Centro de Atencidn a Personas sin Techo (CAST), la superacion de la
situacion de sinhogarismo es un derecho que se fundamenta en:

a) la Declaracidn Universal de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea

b) la Carta de los Derechos Humanos de la ONU

c) la Carta Social Europea
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T6. Una vez superada la atencidn basica inicial en el CAST, se procedera a prestar una atencion integral que
abarque:

a) Los problemas relacionados con la falta de documentacion

b) los problemas socio-sanitarios asociados a los problemas de exclusion.

c) Ninguna de ellas

T6. Una vez superada la atencidn basica inicial en el CAST, se procedera a prestar una atencion integral que
abarque:

a) los problemas habitacionales asociados a los problemas de exclusién.

b) los problemas socio-sanitarios asociados a los problemas de exclusion.

c) Los problemas laborales y de pensiones

T6. Una vez superada la atencidn basica inicial en el CAST, se procedera a prestar una atencion integral que
abarque:

a) Los problemas relacionados con la falta de documentacion

b) los problemas socio-sanitarios asociados a los problemas de exclusién.

c) Ninguna de ellas

T6. Una vez superada la atencién basica inicial en el CAST, se procedera a prestar una atencion integral que
abarque:

a) los problemas habitacionales asociados a los problemas de exclusion.

b) los problemas socio-sanitarios asociados a los problemas de exclusion.

c) Los problemas laborales y de pensiones

T7 éCual de estas entidades no forma parte de la Coordinadora de Acogida Centralizada seguin consta en el
Programa municipal del Centro de Atencidn a Persones sin Techo (CAST)?

a) San Joan de Déu Serveis Socials

b) Caritas Diocesana

c) Asociacién Valenciana de Caridad

T7 éCudl de estas entidades no forman parte de la Coordinadora de Acogida Centralizada segtin consta en el
Programa municipal del Centro de Atencidn a Persones sin Techo (CAST)?

a) San Joan de Déu Serveis Socials

b) Caritas Diocesana

c) Asociacién Valenciana de Caridad

T7 éCudl de estas fases no desarrollara el CAST en la intervencidn técnica y profesional?
a) Acceso

b) Acogida

c) Retomar la intervencién

T7 éCual de estas fases no desarrollara el CAST en la intervencidn técnica y profesional?
a) Desvinculacion

b) Vinculacién a la intervencion.

c) Plan de intervencién

T7 éCudl de estas fases no desarrollara en el CAST en la intervencidn técnica y profesional?
a) Acceso

b) Acogida

c) Retomar la intervencién

T7 éCudl de estas fases no desarrollara en el CAST en la intervencidon técnica y profesional?
a) Desvinculacion

b) Vinculacién a la intervencién.

c) Plan de intervencién
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T7 éCudl de estos aspectos forma parte de la metodologia de la intervencion con Personas Sin Hogar del
CAST?

a) El trabajo en red

b) Trabajo de Calle

c) Todos forman parte de la metodologia

T7 éCual de estos aspectos forma parte de la metodologia en la intervencidn con Personas Sin Hogar del
CAST?

a) El trabajo en red

b) Trabajo de Calle

c) Todos forman parte de la metodologia

T7 éCudl de estos aspectos no forma parte de la metodologia de la intervencidn con Personas Sin Hogar del
CAST?

a) La Coordinacion

b) El trabajo en red

c) Intervencion social

T7 éCual de estos aspectos no forma parte de la metodologia de la intervencién con Personas Sin Hogar del
CAST?

a) El trabajo en red

b) Concierto con las entidades

c) Trabajo comunitario

T7 éCual de estos aspectos no forma parte de la metodologia en la intervencidn con Personas Sin Hogar del
CAST?

a) La Coordinacion

b) El trabajo en red

c) Intervencion social

T7 éCudl de estos aspectos no forma parte de la metodologia en la intervencidn con Personas Sin Hogar del
CAST?

a) El trabajo en red

b) Concierto con las entidades

c) Trabajo comunitario

T7 éCudl de estos los principios no forma parte del trabajo en red, segin el Programa municipal del Centro
de Atencidn a Personas sin Techo (CAST)?

a) Comunicacién bidireccional

b) Funcionalidad

c) Simplicidad y flexibilidad organizativa

T7 éCudl de estos los principios no forma parte del trabajo en red, segun el Programa municipal del Centro
de Atencidn a Persones sin Techo (CAST)?

a) Horizontalidad

b) Objetivos comunes,

c) Retroalimentacion

T7 éCudl de estos los principios no forma parte del trabajo en red, segtin el Programa municipal del Centro
de Atencidn a Persones sin Techo (CAST)?

a) Comunicacién bidireccional

b) Funcionalidad

c) Simplicidad y flexibilidad organizativa
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T7 éCudl es el objetivo del Trabajo de Calle del CAST?

a) Es la aproximacidn a personas con un alto grado de deterioro y cronicidad, que no suelen acudir a ningtn
centro o servicio a solicitar ayuda

b) Es la aproximacién a personas en situacion de calle con un alto grado de deterioro y cronicidad, que no
suelen acudir a ninguin centro o servicio a solicitar ayuda.

c) Es la aproximacién a personas en situacién de calle con un alto grado de deterioro y cronicidad, que han
acudido a algun centro o servicio a solicitar ayuda.

T7 éCudl es el objetivo del Trabajo de Calle del CAST?

a) Es la aproximacidn a personas en situacion de calle y exclusidn social, que no suelen acudir a ninglin centro o
servicio a solicitar ayuda.

b) Es la aproximacién a personas en exclusidn social, que no suelen acudir a ninglin centro o servicio a solicitar
ayuda.

c) Es la aproximacién a personas en situacién de calle con un alto grado de deterioro y cronicidad, que no
suelen acudir a ninglin centro o servicio a solicitar ayuda.

T7 éCudl es el procedimiento que consta en el Programa municipal del Centro de Atencidn a Persones sin
Techo (CAST) en el trabajo de calle?

a) El personal técnico de trabajo social y/o educacion social, junto a agentes de la Policia Local de Valéncia de
la Unidad X-4, se desplazan y contactan con la persona en la calle

b) El personal técnico de trabajo social y/o la psicéloga, junto a agentes de la Policia Local de Valéncia de la
Unidad X-4, se desplazan y contactan con la persona en la calle

c) El personal técnico de trabajo social y/o la integradora social, junto a agentes de la Policia Local de Valéncia
de la Unidad X-4, se desplazan y contactan con la persona en la calle

T7 éCuales son las fases del trabajo de calle que constan en el Programa municipal del Centro de Atencidn a
Personas sin Techo (CAST)?

a) Deteccidn del caso, Acercamiento y ofrecimiento de recursos, Vinculacidon con la persona y seguimiento de
su situacién, Derivacidn a los centros municipales de Servicios Sociales de la red e inicio del plan de
intervencién y Seguimiento social y acompafiamiento.

b) Deteccién del caso, Acercamiento y ofrecimiento de recursos, Vinculacidon con la persona y seguimiento de
su situacidn, Derivacidn a recursos sociales e inicio del plan de intervencién, Seguimiento social y
acompafiamiento y Desvinculacion

c) Deteccién del caso, Acercamiento y ofrecimiento de recursos, Vinculacién con la persona y seguimiento de
su situacién, Derivacidn a los centros de la red e inicio del plan de intervencion y Seguimiento social y
acompafnamiento.

T7 éCudles son las fases del trabajo de calle que constan en el Programa municipal del Centro de Atencién a
Persones sin Techo (CAST)?

a) Deteccidn del caso, Acercamiento y ofrecimiento de recursos, Vinculacion con la persona y seguimiento de
su situacioén, Derivacion a los centros de la red e inicio del plan de intervencion y seguimiento social y
acompafiamiento.

b) Deteccién del caso, Acercamiento y ofrecimiento de recursos, Vinculacion con la persona y seguimiento de
su situacidn, Derivacidn a los centros de la red e inicio del plan de intervencidn Seguimiento social y
acompafiamiento y Desvinculacion.

c) Deteccion del caso, Acercamiento y ofrecimiento de recursos, Vinculacidn con la persona y seguimiento de
su situacién, Derivacidn a los centros de la red e inicio del plan de intervencidn y Seguimiento social y
acompainamiento.

T7 éCudles son las fases del trabajo de calle que constan en el Programa municipal del Centro de Atencion a
Persones sin Techo (CAST)?

a) Deteccidn del caso, Acercamiento y ofrecimiento de recursos, Vinculacidn con la persona y seguimiento de
su situacidn, Derivacidn a los centros municipales de Servicios Sociales de la red e inicio del plan de
intervencidn y Seguimiento social y acompafiamiento.
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b) Deteccién del caso, Acercamiento y ofrecimiento de recursos, Vinculacién con la persona y seguimiento de
su situacidn, Derivacidn a recursos sociales e inicio del plan de intervencién y Seguimiento social y
acompafamiento.

c) Deteccién del caso, Acercamiento y ofrecimiento de recursos, Vinculacidn con la persona y seguimiento de
su situacidn, Derivacidn a los centros de la red e inicio del plan de intervencién y Seguimiento social y
acompafamiento.

T7 éCudles son los principios del trabajo en red, segtin el Programa municipal del Centro de Atencion a
Persones sin Techo (CAST)?

a) Horizontalidad, Sinergia, trabajo en equipo, Autonomia y relacidn entre las partes, Pertenencia participativa,
Compromiso, Objetivos comunes, claros y precisos, Comunicacidn bidireccional entre todas las partes,
Construccion y gestién colectiva del conocimiento, Accion comun, Simplicidad y flexibilidad organizativa y
Evaluaciéon y aprendizaje.

b) Horizontalidad, Sinergia, trabajo en equipo, Autonomia y relacién entre las partes, Pertenencia participativa,
Compromiso, Objetivos comunes, claros y precisos, Comunicacidn bidireccional entre todas las partes,
Construccion y gestién colectiva del conocimiento, Accion comunitaria, Simplicidad y flexibilidad organizativa y
Evaluaciéon y aprendizaje.

c) Horizontalidad, Sinergia, trabajo en equipo, Autonomia y relacién entre las partes, Participacién,
Compromiso, Objetivos comunes, claros y precisos, Comunicacién bidireccional entre todas las partes,
Construccion y gestién colectiva del conocimiento, Accion comun, Simplicidad y flexibilidad organizativa y
Evaluacién y aprendizaje.

T7 ¢En qué consiste el trabajo en red segtin el Programa municipal del Centro de Atencién a Persones sin
Techo (CAST)?

a) Es la colaboracion y coordinacion entre profesionales y organizaciones que trabajan en el ambito social de
las personas sin hogar

b) Es el trabajo sistematico de colaboracion y complementacién entre los recursos locales en un ambito
territorial

c) El trabajo en red implica la participacién de diferentes actores, como trabajadores sociales, psicélogos,
médicos, educadores, voluntarios, entidades publicas y privadas, entre otros, para abordar de manera integral
las necesidades de las personas y familias que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad o riesgo social

T7 éEn qué consiste el trabajo en red segtin el Programa municipal del Centro de Atencidn a Persones sin
Techo (CAST)?

a) Es la colaboracidn y coordinacion entre profesionales y organizaciones que trabajan en el ambito social de
las personas sin hogar

b) Es el trabajo sistematico de colaboracion y complementacién entre los recursos locales en un ambito
territorial

c) Es el trabajo en red implica la participacién de diferentes actores, como trabajadores sociales, psicdlogos,
médicos, educadores, voluntarios, entidades publicas y privadas, entre otros, para abordar de manera integral
las necesidades de las personas y familias que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad o riesgo social

T7 éQué entidades forman parte de la Coordinadora de Acogida Centralizada segtin consta en el Programa
municipal del Centro de Atencidn a Personas sin Techo (CAST)?

a) La Generalitat Valencia, La Diputacion provincial y el Ayuntamiento de Valencia

b) Asociacién Natania, Asociacién Valenciana de Caridad, San Joan de Déu Serveis Socials, junto con el CAST
c) Las concejalias de Servicios Sociales, Sanidad y Cooperacién

T7 éQué entidades forman parte de la Coordinadora de Acogida Centralizada seguin consta en el Programa
municipal del Centro de Atencidn a Persones sin Techo (CAST)?

a) Asociacién Natania, Asociacion Valenciana de Caridad, San Joan de Déu Serveis Socials, junto con el CAST
b) La Generalitat Valencia, Asociacién Natania, Asociacién Valenciana de Caridad, San Joan de Déu Serveis
Socials, junto con el CAST

c) Las concejalias de Servicios Sociales, Sanidad y Cooperacién, Asociacién Natania, Asociacidon Valenciana de
Caridad, San Joan de Déu Serveis Socials, junto con el CAST
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T7 éQué entidades forman parte de la Coordinadora de Acogida Centralizada segtin consta en el Programa
municipal del Centro de Atencidén a Persones sin Techo (CAST)?

a) La Generalitat Valencia, La Diputacion provincial y el Ayuntamiento de Valéncia

b) Asociacién Natania, Asociacidén Valenciana de Caridad, San Joan de Déu Serveis Socials, junto con el CAST
c) Las concejalias de Servicios Sociales, Sanidad y Cooperacién

T7 éQué fases desarrollara en el CAST en la intervencion técnica y profesional segtin consta en el Programa
municipal del Centro de Atencidén a Persones sin Techo (CAST)?

a) Acogida, Diagndstico, Plan de intervencién, Seguimiento del plan y Desvinculacidon

b) Acogida, Diagndstico, Plan de intervencién, Seguimiento del plan, Vinculacién y Retomar la intervencion

c) Acogida, Diagndstico, Plan de intervencion, Seguimiento del plan, Desvinculacién y Retomar la intervencion

T7 éSegun el Programa municipal del Centro de Atencidn a Persones sin Techo (CAST), qué se hace en casos
en los que se presenta una situacion de vulnerabilidad grave por deterioro cognitivo, enfermedad mental
y/o discapacidad psiquica, y se valora inicialmente que requiere protecciéon?

a) Se informara a Fiscalia, dando cuenta de una posible situacidon de desamparo.

b) Se informard al juzgado dando cuenta de una posible situacidon de desamparo.

c) Se informard al Centro municipal de referencia dando cuenta de una posible situacidon de desamparo.

T7 El CAST trabaja desde una metodologia participativa por ello:

a) Se comparten herramientas y aplicaciones informaticas con el tejido asociativo para el registro y
seguimiento de las personas usuarias

b) Se suscriben distintos convenios con entidades del tercer sector y participa en la Coordinadora de Acogida
Centralizada

c) La atencidn de las personas usuarias se realiza bajo criterios de territorialidad, competencia 'y
desconcentracion.

T7 El trabajo de calle

a) Se realiza en las calles donde se encuentran y/o pernoctan algunas personas sin hogar, con el objetivo de
aproximacion a personas PSH con alto grado de deterioro y cronicidad, que no suelen acudir a ninglin otro
centro o servicio a solicitar ayuda

b) La intervencidn técnica realizada en trabajo de calle se ve apoyada por la unidad GAMA de la policia local
c) Ambas respuestas son correctas.

T7 La evaluacidn del programa CAST se realizara
a) Anualmente

b) Bianualmente

c) Trienalmente

T7 Las fases de la intervencion social en CAST son

a) Acogida, Diagndstico, Plan de intervencién, Seguimiento del plan, Desvinculacidn, Retomar la intervencion
b) Acogida, Diagnéstico, Plan de intervencién, Seguimiento del plan, Deshabituacidn, Retomar la intervencion
c) Diagnéstico, Plan de intervencidn, Seguimiento del plan, Desvinculacidn, Retomar la intervencién

T7 Segun el Programa municipal del Centro de Atencion a Personas sin Techo (CAST), ¢qué se hace en casos
en los que se presenta una situacion de vulnerabilidad grave por deterioro cognitivo, enfermedad mental
y/o discapacidad psiquica, y se valora inicialmente que requiere protecciéon?

a) Se informara a Fiscalia, dando cuenta de una posible situacion de desamparo.

b) Se informara al juzgado dando cuenta de una posible situacion de desamparo.

c) Se informarad al Centro municipal de referencia dando cuenta de una posible situacion de desamparo.

T7 Segun la metodologia de intervencion de CAST, el trabajo en red
a) Es el trabajo sistematico de colaboracién y complementacion entre los recursos locales en un ambito
territorial. Supone mas que una mera coordinacidn o intercambio de informacion.
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b) Es una articulacion comunitaria, con el objeto de colaborar de forma estable y sistematica para evitar
duplicidades, competencia entre recursos y descoordinacidn, y para potenciar el trabajo en conjunto.
c) Ambas respuestas son correctas.

T8 ¢A quién atiende el Servicio de Atencidn a Urgencias Sociales (SAUS)?

a) A las personas dependientes que precisan ser trasladadas a un hospital fuera de la ciudad
b) A personas en situacidn de crisis, urgencia y emergencia social

c) A aquellas personas que requieren una urgencia sanitaria

T8 ¢Como se activa el SAUS?

a) La activacién del servicio se realiza a través de Policia Local, Bomberos o por la propia Concejalia encargada
de los servicios sociales

b) La activacion del servicio se realiza exclusivamente a través de Policia Local

c) La activacion del servicio se realiza exclusivamente a través de Policia Local o Bomberos

T8 ¢ Cudl es la direccion actual del Servicio de Atencidn a las Urgencias Sociales?
a) C/ Lliria, 18

b) C/ Maria Llacer, 20

c) C/ Campoamor, 91

T8 ¢Cual es uno de los objetivos del SAUS?

a) Recopilar y sistematizar toda la informacidn disponible para la prospeccion de nuevos recursos
b) Proporcionar informacion telefonica sobre los Servicios Sociales.

c) Informar a Policia Local sobre personas sin hogar detectadas

T8 ¢Cual es uno de los objetivos del SAUS?

a) Facilitar alojamiento a quienes carezcan de alojamiento y manutencion, si el caso lo requiere

b) Facilitar a la poblacién afectada la informacidn, orientacidn y asesoramiento que precisen en materia de
Servicios Sociales.

c) Ambas

T8 ¢éCudl es uno de los objetivos del SAUS?

a) Recopilar y sistematizar toda la informacién disponible para la prospeccion de nuevos recursos
b) Proporcionar informacion telefénica de sobre los Servicios Sociales.

c) Informar a Policia Local sobre personas sin hogar detectadas

T8 ¢éCudl es uno de los objetivos del SAUS?

a) Facilitar alojamiento a quienes que carezcan de alojamiento y manutencién, si el caso lo requiere

b) Facilitar a la poblacién afectada la informacion, orientacién y asesoramiento que precisen en materia de
Servicios Sociales.

c) Ambas

T8 ¢Cuales son las actividades que desarrolla el SAUS?

a) Valorar su situacién y atender de forma inmediata a las personas afectadas por una situacidn de urgencia
social

b) Dar apoyo a los Servicios Publicos en la actuacion con las personas afectadas por una situacidn de urgencia o
emergencia social

c) Ambas lo son

T8 éCudles son las actividades que desarrolla el SAUS?

a) Orientar sobre los recursos existentes y dar respuestas eficientes, adecuadas e inmediatas a las personas en
funcién de sus necesidades y situaciones especificas.

b) Derivar a los recursos adecuados y/o disponibles realizando el acompafiamiento a los mismos en aquellas
situaciones que lo requieran.

c) Ambas lo son
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574.T8 éCuales son los objetivos del SAUS?
a) Minimizar los efectos de la urgencia, proporcionando a las personas afectadas la atencién social
imprescindible para la cobertura de sus necesidades bdsicas, en un primer momento
b) Facilitar a la poblacion afectada la informacidn, orientacidn y asesoramiento que precisen en materia de
Servicios Sociales, intervencion y seguimiento.
c) Ambos lo son

575. T8 éDe quién es la funcidn de responsabilizarse del mantenimiento, orden y limpieza del vehiculo del
servicio?
a) Solo la/el coordinadora/or
b) Cualquiera de las/los profesionales
c) La/el TIS

576. T8 ¢En qué situaciones no actua el SAUS?
a) En mediacién en la resolucién de conflictos familiares y vecinales.
b) En todos los casos en que se produzca un alta médica
c) En tentativas de suicidio.

577. T8 ¢En qué situaciones no actua el SAUS?
a) En la comunicacidn de malas noticias
b) En el apoyo temprano en el duelo.
c) En todos los accidentes de personas mayores

578. T8 ¢Qué considera la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana como situaciones de emergencia social?

a) Aquella situacidn de caracter excepcional o extraordinario y puntual que requiera una actuacion inmediata
por parte de los equipos profesionales de servicios sociales, sin la cual podria producirse un agravamiento o un

deterioro de la situacién de vulnerabilidad de la persona o, en su caso, la unidad de convivencia
b) Accidentes, catastrofes o estados de vulnerabilidad y desproteccidn social sobrevenidas e inesperadas
c) Ninguna de las dos

579. T8 ¢{Qué considera la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana como urgencia social?

a) Aquella situacién de caracter excepcional o extraordinario y puntual que requiera una actuacién inmediata
por parte de los equipos profesionales de servicios sociales, sin la cual podria producirse un agravamiento o un

deterioro de la situacién de vulnerabilidad de la persona o, en su caso, la unidad de convivencia
b) Accidentes, catdstrofes o estados de vulnerabilidad y desproteccidn social sobrevenidas e inesperadas
c) Ninguna de las dos

580. T8 ¢ Qué situaciones atiende el SAUS?
a) A personas con pérdida de autonomia funcional parcial o total: personas mayores, dependientes, con
problemas de salud mental...
b) Tentativas de suicidio
c) Ambas son correctas

581. T8 ¢ Qué situaciones atiende el SAUS?
a) A personas con pérdidas de autonomia funcional parcial o total: personas mayores, dependientes, con
problemas de salud mental...

b) A personas que estan desprotegidas en el momento de una alta médica: sin recursos o sin red sociofamiliar

de apoyo.
c) Ambas son correctas

582. T8 é{Quién conduce el vehiculo del SAUS?
a) Solo la/el coordinadora/or

89



583.

584,

585.

586.

587.

588.

589.

TEST TECNICO/A MEDIO/A TRABAJO SOCIAL

b) Cualquiera de las/los profesionales
c) Un choéfer o choferesa

T8 ¢Quién lidera la intervencidn en el caso de una persona con dependencia?
a) La trabajadora / el trabajador social

b) La psicdloga / el psicdlogo

c) La/el TIS

T8 ¢Quién realiza las valoraciones sociales en el SAUS?
a) La trabajadora / el trabajador social

b) La psicologa / el psicélogo

c) La/el TIS

T8 éSegun la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana qué
municipios deberdn tener tendran un servicio de urgencia social?

a) Los municipios de mas de 100.000 habitantes

b) Los municipios de mds de 200.000 habitantes

c) Las capitales de provincia

T8 Cada turno rotativo que realiza el Servicio de Atencidn a Urgencias Sociales y colaboracion en
emergencias (SAUS) contara con:

a) Al menos, cuatro profesionales compuestos por 1 Trabajador/a Social, 1 Psicdlogo/a, 1 Técnico/a de
Integracion Social y 1 personal sanitario (enfermero/a).

b) Al menos, tres profesionales compuestos por 2 Trabajadores/as Sociales y 1 Psicdlogo/a

c) Al menos, tres profesionales compuestos por 1 Trabajador/a Social, 1 Psicélogo/ay 1 Técnico/a de
Integracién Social.

T8 El SAUS se crea para

a) Atender de forma inmediata a las personas afectadas por una situacion de urgencia social

b) Dar apoyo a los Servicios Publicos en la actuacidon con las personas afectadas por una situacion de urgencia o
emergencia social

c) Ambas lo son

T8 El Servicio de Atencion a Urgencias Sociales y colaboraciéon en emergencias (SAUS) es un dispositivo de
atencion social que atiende:

a) De lunes a viernes de 15:00 a 8:00h y sdbados domingos y festivos las 24h.

b) Ininterrumpidamente 24 horas al dia todos los dias del afio.

c) Sabados, domingos y festivos cuando los Centros de Servicios Sociales permanecen cerrados

T8 En la atencion a urgencias sociales,

a) Se define urgencia a la situacion de grave riesgo colectivo, calamidad publica o catastrofe extraordinaria en
la que la seguridad o vida de las personas puede peligrar.

b) El horario de actuacion de SAUS es de 24 horas.

c) Ambas respuestas son correctas.

590. T8 Los elementos que definen el concepto de urgencia social

591.
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a) Desencadenada por un hecho repentino e inesperado, no admite retraso ni espera. Exige una intervencion
profesional puntual, inmediata e ineludible, con el objetivo de evitar un perjuicio grave, ante una situacién
sobrevenida.

b) Se define urgencia social como situacién temporal, teniendo un inicio y final medible en el tiempo. En caso
que la situacidn persistiera, se convertiria en situacion de riesgo social.

c) Ambas respuestas son correctas.

T8 Los objetivos del servicio de atencion a urgencias sociales del Ayuntamiento de Valencia son
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a) Minimizar los efectos de la urgencia, proporcionando la atencidn social imprescindible para la cobertura de
necesidades bdsicas en un primer momento.

b) Facilitar informacion, orientacidn y asesoramiento que precisen en materia de servicios sociales,
prolongando la intervencidn hasta un maximo de tres meses tras el suceso que provoco la intervencion inicial.
c) Ambas respuestas son correctas.

592. T8 Marca la respuesta correcta referente a la gestion actual del SAUS
a) EL SAUS es un servicio gestionado por personal municipal
b) El SAUS es un servicio municipal gestionado por la empresa Grupo 5
c) EI SAUS es un servicio municipal gestionado por Cruz Roja

593. T8 Marca la respuesta correcta referente a las prestaciones ante situaciones de urgencia social que marca
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana,
a) Podran prestarse si se cumplen todos los requisitos establecidos para su acceso.
b) Podran prestarse sin que sean exigibles para su acceso todos o alguno de los requisitos establecidos.
c) Las actuaciones ante situaciones de urgencia social no conllevan prestaciones

594. T8 Marca la respuesta correcta referente a las prestaciones ante situaciones de urgencia social que marca
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana,
a) Las prestaciones seran garantizadas y gratuitas en todos los casos.
b) Las prestaciones seran garantizadas y gratuitas mientras se mantenga la situacidén de urgencia social.
c) Las prestaciones seran garantizadas y gratuitas para las rentas per capita menores al IPREM

595. T8 Seguin la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana équé
municipios deberdan tener un servicio de urgencia social?
a) Los municipios de mas de 100.000 habitantes
b) Los municipios de mas de 200.000 habitantes
c) Las capitales de provincia

596. T8 Sefiala la incorrecta
a) La urgencia social se trata de un proceso prolongado de deterioro personal y/o familiar, que se va agravando
y puede llegar a cronificarse.
b) El servicio de atencién a urgencias sociales SAUS atiende urgencias de baja intensidad, de ambito municipal,
circunscritas al territorio de alguno de los CMSS, donde el nimero de personas que la padecen es escaso.
c) ElI SAUS de la ciudad de Valencia viene apoyado normativamente por la Ley 3/2019, en su articulo 70, en el
que se definen las actuaciones ante situaciones de urgencia y emergencia social, y obliga a los municipios de
mas de 100,000 habitantes a prestar el servicio.

597. T9 El ambito de aplicacion de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia es:
a) Se aplicara al conjunto de las prestaciones econémicas individualizadas que se realicen en el término
municipal de la ciudad de Valencia gestionadas y financiadas por el Ayuntamiento de Valéncia, a través de los
servicios sociales.
b) Regular los instrumentos y medidas necesarias para proporcionar las ayudas en las mejores condiciones de
calidad, eficiencia y accesibilidad.
c) El régimen de concesidn de las prestaciones econdémicas individualizadas es de concesién directa.

598. T9 La Ordenanza de las Prestaciones Econémicas Individualizadas en materia de servicios sociales del
Ayuntamiento de Valéncia tiene por objeto:
a) Configurar el marco normativo para la determinacién de las condiciones, requisitos y alcance para el
reconocimiento del derecho a las prestaciones econdémicas del sistema publico de servicios sociales del
Ayuntamiento de Valencia, en las modalidades de prestaciones econdmicas individualizadas de necesidad
social y prestaciones econémicas individuales, para la mejora de la autonomia de personas mayores.
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b) Regular el procedimiento y actuaciones para promover y garantizar en condiciones de igualdad, equidad y
justicia, el derecho subjetivo de acceso a la obtencién de dichas ayudas cuyo fin es la prevencién de situaciones
de riesgo o de exclusién social, la atencidon a las necesidades basicas y de necesidad social de la ciudadania.

c) Laa) y la b) son correctas.

599. T9 Las Prestaciones Econdmicas Individualizadas, segtin la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas
Individualizadas en materia de servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia
a) Son un derecho subjetivo en los términos establecidos en el articulo 32 de la ley 3/2019 de Servicios Sociales
de la Generalitat, que se concreta a través de actuaciones de caracter profesional y econémico dirigidas a
personas individuales o unidades de convivencia, a fin de remediar una situacidn gravemente deteriorada, de
urgente necesidad o con graves problemas especificos que afecten a su autonomia personal, social y
econdmica, y que no puedan resolverse con medios propios.
b) Las ayudas econdmicas pueden estar incardinadas en un proceso de intervencion social, que incluya un
analisis completo de la situacién individual y familiar plasmado en el Compromiso de actuaciones
personalizado. Dicho analisis se documentara en un informe social municipal que tiene el caracter de dictamen
técnico, elaborado y firmado por los/las técnicos de servicios sociales.
c) Laa) y la b) son correctas.

600. T9 Seguin el art 20 de Ordenanza PEIS, indica la incorrecta
a) El cobro del ingreso minimo vital es incompatible con el cobro de PEIS por cualquier concepto, excepto por
manutencion
b) Las pei son compatibles con otras ayudas, subvenciones publicas o privadas, pero en ningln caso superaran
el coste de la actividad subvencionada.
c) Para las personas beneficiarias de RVI se tendran en cuenta las compatibilidades del Decreto ley 7/2020

601. T9 Seguin el art 3 de Ordenanza PEIS,
a) Son ayudas econdmicas de caracter extraordinario, destinadas a paliar situaciones o estados de necesidad.
Tendran cardcter de subvencion, y su régimen de concesidén sera directa.
b) Las ayudas econdmicas pueden estar incardinadas en un proceso de intervencion social, que incluya un
analisis completo de la situacién individual y familiar, plasmado en el compromiso de actuaciones
personalizado.
c) Ambas respuestas son correctas.

602. T9 Segun el art 3 de Ordenanza PEIS, seiiala la incorrecta
a) El régimen de concesién de las prestaciones econdmicas individualizadas es la concesion indirecta
b) Las ayudas econdmicas PEl tendran cardacter de subvencion
c) A los beneficiarios de las PEI no se les exigira el cumplimiento de la obligacién de estar al corriente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias y de seguridad social.

603. T9 Segun el art 7 de Ordenanza PEIS
a) La utilizacién de la PEI ha de ser posterior o simultanea a la utilizacion de los recursos comunitarios
b) Son inembargables, segln el articulo 37,2 de la ley 3/19
c) Ambas respuestas son correctas.

604. T9 Segun el art 7 de Ordenanza PEIS, seiiala la incorrecta
a) Las PEIS suponen un derecho objetivo.
b) Tienen cardcter finalista e instrumental para la intervencién, debiendo destinarse inicamente al objeto para
el que hayan sido concedidas.
c) Tienen caracter subsidiario, y en su caso, complementario de todo tipo de recursos y prestaciones que
pudieran corresponder, siempre que las Ultimas no cubran la totalidad de la necesidad para la que se solicita
ayuda.

605. T9 Segun el art 7de Ordenanza PEIS, sefala la incorrecta

a) Las PEIS se otorgan en beneficio de toda la unidad de convivencia, sin perjuicio que la titularidad del derecho
la ostente una de ellas
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b) La utilizacion de la pei ha de ser anterior o simultanea a la utilizacion de los recursos comunitarios
c) Tienen caracter finalista e instrumental para la intervencion, debiendo destinarse Unicamente al objeto para
el que hayan sido concedidas.

606. T9 Segun el arT13 de Ordenanza PEIS, cual no es una tipologia de pei de necesidad social
a) Acceso o mantenimiento de vivienda habitual
b) Necesidades basicas familiares
c) Ayudas técnicas de adaptacion personal (audifonos)

607.T9 Segun el arT14 de Ordenanza PEIS, cual no es una tipologia de pei para la mejora de la autonomia de
personas mayores
a) Necesidad podolégica
b) Ayudas para adaptacion de vehiculos a motor
c) Ayudas técnicas de adaptacion personal (audifonos)

608. T9 Segun el arT18 de Ordenanza PEIS, indica cual de los siguientes es un derecho de los solicitantes de PEI
a) Disponer de un analisis de necesidades individuales, familiares y sociales para el diagnéstico social completo,
para la redaccién del informe social y el CAP
b) Asumir la responsabilidad que le corresponde en su propio proceso de intervencion social
c) Justificar documentalmente que la ayuda ha sido destinada a su fin, si se ha requerido en el CAP.

609. T9 Seguin el arT19 de Ordenanza PEIS, indica cudl no es un deber de los solicitantes de PEI
a) Asumir la responsabilidad que le corresponde en su propio proceso de intervencion social
b) Ser atendido, segun preferencia del profesional, en cualquiera de los dos idiomas oficiales, respetando sus
derechos lingisticos.
c) Adoptar conducta basada en respeto mutuo, no discriminacion y colaboracién con los profesionales que les
atiendan, a fin de conseguir la maxima eficacia en la provisidn de las prestaciones.

610. T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia para la concesion de las ayudas econémicas se habran de
cumplir los siguientes criterios generales: (Marque la opcidn incorrecta)

a) El pago de la ayuda se podra efectuar GUnicamente a la persona solicitante.

b) Que la necesidad objeto de la ayuda esté valorada por el personal técnico e integrada en un proceso de
intervencidn social, en su caso.

c) La ayuda econdémica podra cubrir la totalidad o parte de una deuda, en su caso, o permitir la cobertura de las
necesidades basicas.

611. T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia para la determinacién de la ayuda de mejora de la
autonomia de las personas mayores se habran de cumplir ademas de los criterios generales unos criterios
especificos:

a) En las adaptaciones personales, adaptacidn del hogar y adquisicion de Utiles se subvencionaran
exclusivamente aquellos elementos necesarios para aumentar la accesibilidad y el desenvolvimiento de la vida
ordinaria.

b) Han de existir obstaculos objetivos, tanto por parte de la persona que no puede utilizar los sistemas
normales y requiere una atenciéon especial, a causa de sus graves problemas motores o sensoriales, como por
parte del entorno, que presenta dificultades materiales que dificultan el desarrollo de las personas afectadas.
c) Laa) y la b) son correctas.

612. T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, éla aplicacidn presupuestaria podra ser incrementada?
a) No
b) Si.
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c) La aplicacién presupuestaria podra ser incrementada en funcién de las modificaciones de créditos, que
eventualmente pueda aprobar la corporacion ante la circunstancia de agotamiento de la dotacion y de acuerdo
con la disponibilidad presupuestaria.

T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, ése contempla las mejoras en el hogar como un requisito
especifico de las personas solicitantes de ayudas de mejora para la autonomia de las personas mayores?
a)Si.

b) Si. Siempre que estén referidos a elementos relacionados con las necesidades de accesibilidad y
comunicacién y la mejora en el hogar esté directamente relacionada con los impedimentos fisicos y/o
sensoriales.

c) No.

T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, ése podra formar parte de dos unidades de convivencia con
caracter simultaneo?

a) Si.

b) No.

c) Si. En los casos de las personas menores de edad en régimen legal de custodia compartida establecida en
sentencia judicial o convenio regulador homologado judicialmente por nulidad, separacién o divorcio de las
personas titulares de las prestaciones y las personas mayores que residen rotativamente en casa de los
hijos/as.

T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, étendrdn derecho a las prestaciones econémicas
individualizadas la persona solicitante y su unidad familiar solo con la residencia efectiva?

a)Si.

b) No.

c) Si. Excepcionalmente se podran conceder las ayudas solo con la residencia efectiva debidamente
documentada, asi como se justificara la imposibilidad de empadronamiento en la ciudad.

T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, é{tendran derecho a las prestaciones econémicas
individualizadas los solicitantes mayores de 16 afios y menores de 18 afios?

a) Si.

b) Si. Cuando tengan a su cargo personas con diversidad funcional, en situacion de dependencia o menores de
edad, que sean victimas de explotacidon sexual o trata, o victima de violencia de género o intrafamiliar o hayan
participado en programas de preparacion para la vida independiente de los menores, al menos 12 meses en los
2 ultimos afios anteriores a la solicitud.

c) No.

T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, establece como uno de los requisitos para tener derecho a
la prestacidon econdmica individualizada, el de aceptar las condiciones de la intervencion social y suscribir el
Compromiso de actuaciones personalizado en aquellos casos que por criterio profesional asi se determine.
Las prestaciones que podran demandarse al solicitante y/o su familia pueden ser:

a) Las destinadas a favorecer la insercion laboral a través del disefio de itinerarios educativos, formativos y/o
laborales.

b) Las destinadas a favorecer la insercidn social y estimular el desarrollo de habilidades personales a través del
disefio de itinerarios de desarrollo personal.

c) Laa) y la b) son correctas.

T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, la renta per capita anual de las victimas de violencia de
género establecido para el acceso a las prestaciones econdmicas individualizadas es:
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a) No exceda del 150% del Indicador Publico de Rentas de Efectos Multiples (IPREM) vigente, en computo
anual en doce pagas.

b) No exceda del 150% del Indicador Publico de Rentas de Efectos Multiples (IPREM) vigente, en computo
anual en catorce pagas.

c) No exceda del 75% del Indicador Publico de Rentas de Efectos Multiples (IPREM) vigente, en computo anual
en doce pagas.

T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, la renta per capita anual de los miembros de la unidad
familiar o de convivencia a la que pertenezca la persona solicitante:

a) No exceda del 100% del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) vigente, en computo anual
de doce pagas.

b) No exceda del 100% del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) vigente, en computo anual
de catorce pagas.

c) No exceda del 75% del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) vigente, en cdmputo anual
de doce pagas.

T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, las actuaciones en relacién con las prestaciones econémicas
individualizadas se orientaran hacia el cumplimiento de los siguientes objetivos: (Marque la opcion
incorrecta)

a) Apoyar los procesos de intervencidn social orientados a superar situaciones de desventaja social, siendo la
prestaciéon econdmica el fin ultimo de la intervencion

b) Promover la provisidn de prestaciones en materia de servicios sociales en condiciones de calidad, eficiencia
y equidad territorial.

c) Proteger vy asistir a las personas y unidades de convivencia que se encuentren en situaciones de dificultad,
especial vulnerabilidad, dependencia o conflicto, desde un enfoque integral de las intervenciones con las
prestaciones.

T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, las actuaciones en relacidn con las prestaciones econémicas
individualizadas se orientaran hacia el cumplimiento de los siguientes objetivos: (Marque la opcién
incorrecta)

a) Se garantizara la atencidn social personalizada, integral y continua, a partir de una intervencién holistica y
favoreciendo una actuacién transversal y continuada.

b) Apoyar los procesos de intervencién social orientados a superar situaciones de desventaja social, siendo la
prestacion un instrumento para la consecucion de los objetivos de la misma.

c) Proteger y asistir a las personas y unidades de convivencia que se encuentren en situaciones de dificultad,
especial vulnerabilidad, dependencia o conflicto, desde un enfoque integral de las intervenciones con las
prestaciones.

T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, las prestaciones econdmicas individualizadas para la
mejora de la autonomia de las personas mayores se articulan a través de las siguientes modalidades:

a) Ayudas técnicas y adaptacion de vehiculos a motor.

b) El acceso o mantenimiento de la vivienda habitual y/o de los gastos derivados del mismo, gastos
excepcionales, gastos destinados a cubrir necesidades basicas familiares, gastos por desplazamientos, gastos
para suministros basicos energéticos y gastos por falta de vivienda.

c) Ayudas técnicas, ayudas para la eliminacion de barreras arquitectdnicas y ayudas para adaptacion de
vehiculo a motor.

T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, las prestaciones econdmicas individualizadas tendran como
base la orientacidn hacia la justicia social, el desarrollo humano, el enfoque comunitario, la perspectiva de
género y la igualdad en la diversidad y se regiran por los siguientes principios rectores:
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a) Universalidad, responsabilidad publica, prevencidn, promocién de la autonomia personal, orientacién
centrada en la personay calidad y profesionalidad en la provision de los servicios.

b) Universalidad, responsabilidad publica, responsabilidad institucional en la atencion, prevencién, promocion
de la autonomia personal, orientacidn centrada en la persona, promocién de la intervencién para la
integracién y calidad y profesionalidad en la provisién de los servicios.

c) Universalidad, prevencidn, promocién de la autonomia personal, orientacidon centrada en la persona y
calidad y profesionalidad en la provision de los servicios.

T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, las prestaciones sociales pueden ser:

a) Econdmicas.

b) Técnicas o econdmicas.

c) Técnicas.

T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, no se entendera como modalidad de vivienda o
alojamiento:

a) Viviendas o alojamientos particulares ocupados por una Unica unidad de convivencia.

b) Los albergues y pisos de acogida para personas sin hogar o para personas en situacion de exclusion,
personas refugiadas o asiladas u otros colectivos en situacién de falta de alojamiento.

c) Viviendas o alojamientos particulares en los que varias unidades de convivencia compartan colectivamente
un mismo alquiler, apareciendo todas ellas como coarrendatarias.

T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, quedan explicitamente excluidas de las prestaciones
econdmicas individualizadas las solicitudes que se encuentren en el supuesto: (Marque la opcidn incorrecta)
a) Ingreso Minimo Vital.

b) Las ayudas de desarrollo personal cuyos productos estén incluidos en el Catdlogo general ortoprotésico de la
Conselleria de Sanidad.

c) Aquellas ayudas cuya finalidad ultima sea el pago de impuestos municipales.

T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, se consideran caracteristicas de las prestaciones
econdmicas individualizadas: (Marque la opcidn incorrecta)

a) Tienen cardcter finalista e instrumental para la intervencién, debiendo destinarse Unicamente al objeto para
el que hayan sido concedidas que es la cobertura de necesidades basicas para la subsistencia y la resolucién de
problematicas sociales.

b) Las prestaciones econémicas individualizadas se otorgaran Unicamente a la persona titular de la misma.

c) Tienen cardcter subsidiario y, en su caso, complementario de todo tipo de recursos y prestaciones sociales
de contenido econdmico previstos en la legislacidn vigente que pudieran corresponder a la persona
beneficiaria o a cualquiera de las personas miembros de su unidad familiar o de convivencia, siempre que estas
ultimas no cubran la totalidad de la necesidad para la que se solicita la ayuda.

T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, se consideran prestaciones econémicas individualizadas de
necesidad social:

a) Son ayudas econémicas destinadas a personas o unidades de convivencia para remediar una situacién
gravemente deteriorada, de urgente necesidad o con graves problemas especificos que afecten a su
autonomia personal, social y econdmica, y que no puedan resolver con recursos o medios econémicos propios,
con el fin de lograr su normal desarrollo humano y social.

b) Son ayudas econdmicas destinadas a personas mayores con problemas motores o sensoriales, para su
mantenimiento en el propio entorno social, incrementando su autonomia, potenciando sus posibilidades,
favoreciendo las relaciones y la integracion en la sociedad.

c) Son ayudas econdmicas que comprenden aquellas medidas destinadas a facilitar los desplazamientos de
manera auténoma.
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629. T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de

servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, se consideran prestaciones econdmicas individualizadas
para la mejora de la autonomia de las personas mayores:

a) Son ayudas econdmicas que comprenden aquellas medidas destinadas a facilitar los desplazamientos de
manera auténoma.

b) Son ayudas econdmicas destinadas a personas mayores con problemas motores o sensoriales, para su
mantenimiento en el propio entorno social, incrementando su autonomia, potenciando sus posibilidades,
favoreciendo las relaciones y la integracién en la sociedad.

c) Son ayudas econdmicas dirigidas a la adaptacién personal, adaptacion del hogar y la adquisicién de utiles
necesarios para el desenvolvimiento en la vida ordinaria.

630. T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de

servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, se consideran prestaciones econémicas:

a) Ayudas econdmicas de caracter extraordinario, destinadas a paliar situaciones o estado de necesidad, por lo
que, al objeto de no desvirtuar su propia naturaleza, no se les exigira el cumplimiento de la obligacién de estar
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de Seguridad Social.

b) Los servicios y las intervenciones que llevan a cabo los equipos profesionales que se dirigen a la prevencion,
el diagnéstico, la valoracidn, la proteccion, la promocién de la autonomia, la atencidn y la insercion de las
personas, las unidades de convivencia. La aplicacién de cualquier tipo de prestacion social debera ir
acompanada de la aplicacion de prestaciones técnicas adaptadas a cada caso.

c) Las aportaciones dinerarias que tienen como finalidad atender determinadas situaciones de necesidad en las
gue se encuentran las personas que no disponen de recursos econdmicos suficientes para hacerles frente y no
estdn en condiciones de lograr o recibir de otras fuentes

631. T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de

servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, se consideran prestaciones técnicas:

a) Los servicios y las intervenciones que llevan a cabo los equipos profesionales que se dirigen a la prevencion,
el diagnéstico, la valoracion, la proteccidn, la promocion de la autonomia, la atencidn y la insercién de las
personas, las unidades de convivencia. La aplicacién de cualquier tipo de prestacion social deberd ir
acompafiada de la aplicacién de prestaciones técnicas adaptadas a cada caso.

b) Las aportaciones dinerarias que tienen como finalidad atender determinadas situaciones de necesidad en las
gue se encuentran las personas que no disponen de recursos econdémicos suficientes para hacerles frente y no
estan en condiciones de lograr o recibir de otras fuentes.

c) El fin que se pretende es satisfacer las necesidades basicas y mejorar las condiciones de la calidad de vida de
todas aquellas personas que cumplan los requisitos especificamente regulados para el acceso a esta
prestacion.

632. T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de

servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, se consideran tipos de prestacion econdmica
individualizada de necesidad social los siguientes:

a) Vivienda, gastos excepcionales y necesidades basicas.

b) Ayudas técnicas y adaptacién de vehiculo a motor.

c) El acceso o mantenimiento de la vivienda habitual y/o de los gastos derivados del mismo, gastos
excepcionales, gastos destinados a cubrir necesidades basicas familiares, gastos por desplazamientos, gastos
para suministros basicos energéticos y gastos por falta de vivienda.

633. T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
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servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, todas las personas usuarias de los Servicios Sociales
tendran deberes en relacidn con la tramitacion de las prestaciones econémicas individualizadas: (Marque la
opcidn incorrecta)

a) Reintegrar el importe de las prestaciones indebidamente percibidas o en cuantia indebida.

b) En aquellas ayudas que precisen entrevista, la libre eleccion de profesional de referencia, en los términos
establecidos en el Programa de Informacién de los Centros de Atencidn.
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c) Justificar documentalmente, cuando asi le sea requerido por el Compromiso de actuaciones personalizado,
gue la ayuda ha sido destinada al fin para el que fue concedida.

T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, todas las personas usuarias de los servicios sociales tendran
derecho en relacidn con la tramitacion de las prestaciones econémicas individualizadas: (Marque la opcion
incorrecta)

a) Recibir una atencion personalizada integral, a lo largo de la intervencion, que fomente su autonomia
personal y en la que se consideren los aspectos individuales, familiares, convivenciales y comunitarios.

b) Cuando se establezca un proceso de intervencién social que les afecten, participar en la elaboracion de éste
y en la toma de decisiones relativas al mismo, segun sus capacidades, en aras de su autonomia personal.

c) Facilitar la informacién veraz y suficiente sobre sus circunstancias personales, familiares y econémicas que
sea necesaria para el acceso a la prestacion que corresponda.

T9 Segun se establece en la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, uno de los requisitos para tener derecho a la prestacién
econdmica individualizada es el de aceptar las condiciones de la intervencién social y suscribir el
Compromiso de actuaciones personalizado en aquellos casos que por criterio profesional asi se determine.
Las contraprestaciones que podran demandarse al solicitante y/o su familia pueden ser:

a) Las destinadas a favorecer la insercion laboral a través del disefio de itinerarios educativos, formativos y/o
laborales.

b) Las destinadas a favorecer la insercidon social y estimular el desarrollo de habilidades personales a través del
diseio de itinerarios de desarrollo personal.

c) La a) y la b) son correctas.

TO. El articulo 12 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, establece que las Prestaciones econdmicas individualizadas de
necesidad social

a) son prestaciones y servicios destinados a personas o unidades de convivencia para remediar una situacion
gravemente deteriorada, de urgente necesidad o con graves problemas especificos que afecten a su
autonomia personal, social y econdmica, y que no pueden resolver con recursos o medios econémicos propios,
con el fin de lograr su normal desarrollo humano y social.

b) son ayudas econdmicas destinadas a personas o unidades de convivencia para remediar una situacién
gravemente deteriorada, de urgente necesidad o con graves problemas especificos que afecten a su
autonomia personal, social y econdmica, y que no pueden resolver con recursos o medios econémicos propios,
con el fin de lograr su normal desarrollo humano y social.

c) son ayudas econdmicas destinadas a personas o unidades de convivencia, para remediar una situaciones de
grave carencia econdmica que afecte a su autonomia personal, social y econdmica, y que no pueden resolver
con recursos o medios econédmicos propios, con el fin de lograr su normal desarrollo humano y social.

T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, establece que el Ayuntamiento de Valéncia destinarda a las Prestaciones
Econdmicas Individualizadas, la financiacién que se proponga desde el Servicio de Bienestar Social, dentro
de los limites econdmicos que para cada anualidad se disponga en la aplicacién presupuestaria
correspondiente, que se tramitara mediante el procedimiento de:

a) pagos a justificar

b) pagos a devengar

c) devengos a justificar

T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, establece que el fin que se pretende es:

a) satisfacer las necesidades bdsicas y mejorar las condiciones de la calidad de vida de todas aquellas personas
gue cumplan los requisitos especificamente regulados para el acceso a esta prestacion.

b) remediar una situacién gravemente deteriorada, de urgente necesidad o con graves problemas especificos
que afecten a su autonomia personal, social y econdmica, y que no puedan resolverse con medios propios.
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c) ninguna de las anteriores respuestas es correcta

T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, establece que estas ayudas se configuran como ayudas econdmicas de:

a) caracter urgente, por lo que no se les exigira el cumplimiento de la obligacién de estar al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y de Seguridad Social

b) caracter de emergencia, por lo que no se les exigira el cumplimiento de la obligacion de estar al corriente en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de Seguridad Social

c) caracter extraordinario, por lo que no se les exigird el cumplimiento de la obligacidn de estar al corriente en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de Seguridad Social

T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, establece que éstas son un derecho subjetivo en los términos establecidos en el
articulo 32 de la ley 3/2019 de Servicios Sociales de la Generalitat, que se concreta a través de;

a) actuaciones de caracter econdmico dirigidas a personas individuales o unidades de convivencia, a fin de
remediar una situacidn gravemente deteriorada, de urgente necesidad o con graves problemas especificos que
afecten a su autonomia personal, social y econdmica, y que no puedan resolverse con medios propios.

b) actuaciones de caracter profesional y econdmico dirigidas a personas individuales o unidades de
convivencia, a fin de remediar una situacién gravemente deteriorada, de urgente necesidad o con graves
problemas especificos que afecten a su autonomia personal, social y econdmica, y que no puedan resolverse
con medios propios.

c) actuaciones de caracter econdmico dirigidas a personas individuales o unidades de convivencia, a fin de
remediar una situacién gravemente deteriorada, de emergencia social o con graves problemas especificos que
afecten a su autonomia personal, social y econdmica, y que no puedan resolverse con medios propios.

T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, establece que éstas:

a) tienen la consideracién de procedimientos de emergencia social

b) tienen la consideracién de procedimientos de urgencia social

c) tienen la consideracion de procedimientos de emergencia ciudadana

T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, establece que la aplicacidn presupuestaria:

a) podra ser incrementada en funcidn de las modificaciones de créditos, que eventualmente pueda aprobar la
corporacidn ante la circunstancia de agotamiento de la dotacidn y de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria.

b) no podra ser incrementada en funcién de las modificaciones de créditos, que eventualmente pueda aprobar
la corporacién ante la circunstancia de agotamiento de la dotacién y de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria.

c) no podra ser mermada en funciéon de las modificaciones de créditos, que eventualmente pueda aprobar la
corporacidon ante la circunstancia de agotamiento de la dotacidn y de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria.

T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econémicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, establece que las actuaciones en relacion a las prestaciones econémicas
individualizadas se orientaran hacia el cumplimiento de los siguientes objetivos (marca la incorrecta):

a) Apoyar los procesos de intervencién social orientados a superar situaciones de desventaja social, siendo la
prestacion un instrumento para la consecucion de los objetivos de la misma.

b) Proteger y asistir a las personas y unidades de convivencia que se encuentren en situaciones de dificultad,
especial vulnerabilidad, dependencia o conflicto, desde un enfoque integral de las intervenciones con las
prestaciones.

c) Promover la provisién de prestaciones en materia de servicios sociales en condiciones de igualdad.
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644.T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, establece que las actuaciones en relacion a las prestaciones econémicas
individualizadas se orientaran hacia el cumplimiento de los siguientes objetivos (marca la incorrecta):
a) Apoyar los procesos de integracidn social orientados a superar situaciones de desventaja social, siendo la
prestacion un fin para la consecucidn de los objetivos de la misma.
b) Promover la provisidn de prestaciones en materia de servicios sociales en condiciones de calidad, eficiencia
y equidad territorial.
c) Analizar las necesidades y demandas sociales de la poblacidn para garantizar una atencidn integral de las
personas, que accedan a las prestaciones.

645. T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econémicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, establece que las ayudas econdmicas pueden estar incardinadas en un proceso
de intervencion social, que incluya un andlisis completo de la situacidn individual y familiar plasmado en el
Compromiso de actuaciones personalizado. Dicho analisis se documentara en un informe social municipal
que:

a) tiene el caracter de dictamen técnico, elaborado y firmado por los/las trabajadores/as sociales de servicios
sociales.

b) tiene el caracter preceptivo, elaborado y firmado por los/las trabajadores/as sociales de servicios sociales.
c) tiene el caracter de dictamen técnico, elaborado y firmado por los/las técnicos de servicios sociales.

646. T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, establece que las ayudas:
a) tendran caracter finalista y el régimen de concesion sera directa.
b) tendran caracter de subvencidn y el régimen de concesion sera directa.
c) tendran caracter finalista y el régimen de concesidn serd indirecta.

647.T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, establece que las prestaciones econdmicas individualizadas se regiran por los
principios rectores que se enuncian a continuacion:
a) Universalidad, responsabilidad administrativa, responsabilidad institucional en la atencién, prevencion,
promocién de la autonomia personal, orientacién centrada en la persona, promocion de la intervencién para la
integracion, calidad y profesionalidad en la provisién de los servicios.
b) Universalidad, responsabilidad publica, responsabilidad institucional en la atencidn, prevencidn, promocién
de la autonomia personal, orientacién centrada en la persona, promocidn de la intervencién para la
integracion, calidad y profesionalidad en la provisidn de los servicios.
c) Universalidad, responsabilidad administrativa, responsabilidad institucional en la atencién, prevencién,
promocién de la autonomia personal, orientacién centrada en la persona, promocidn de la intervencién para la
insercidn social, calidad y profesionalidad en la provisidn de los servicios.

648. T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, establece que las prestaciones econdmicas individualizadas tendran como base:
a) la orientacidn hacia la justicia social, el desarrollo humano, el enfoque comunitario, la perspectiva de género
y la igualdad en la diversidad.
b) la orientacion hacia la ética social, el enfoque centrado en la persona, la perspectiva de género y la igualdad
en la diversidad.
c) la orientacidn hacia la ética social, el desarrollo humano, el enfoque comunitario, la perspectiva de géneroy
la igualdad de oportunidades.

649. T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, establece que las prestaciones sociales pueden ser técnicas o econédmicas:
a) Las prestaciones técnicas son los servicios y las intervenciones que llevan a cabo los equipos. La aplicacién
de cualquier tipo de prestacion social debera ir acompanada obligatoriamente de la aplicacidn de prestaciones
técnicas adaptadas a cada caso.
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b) Las prestaciones técnicas son los servicios y las intervenciones que llevan a cabo los equipos. La aplicacion
de cualquier tipo de prestacion social debera ir acompanada de la aplicacion de prestaciones técnicas
adaptadas a cada caso.

c) Las prestaciones técnicas son los servicios y las intervenciones que llevan a cabo los equipos. La aplicacion de
cualquier tipo de prestacion social no siempre deberd ir acompanada de la aplicacion de prestaciones técnicas.

650. T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del

Ayuntamiento de Valéncia, establece que las prestaciones sociales pueden ser técnicas o econémicas:

a) Son prestaciones econémicas, las transferencias bancarias y/o pagos en efectivo, que tienen como finalidad
atender determinadas situaciones de necesidad en las que se encuentran las personas que no disponen de
recursos econémicos suficientes para hacerles frente y no estan en condiciones de lograr o recibir de otras
fuentes.

b) Son prestaciones econdémicas, los pagos en efectivo, que tienen como finalidad atender determinadas
situaciones de necesidad en las que se encuentran las personas que no disponen de recursos econémicos
suficientes para hacerles frente y no estan en condiciones de lograr o recibir de otras fuentes.

c) Son prestaciones econdmicas, las aportaciones dinerarias que tienen como finalidad atender determinadas
situaciones de necesidad en las que se encuentran las personas que no disponen de recursos econémicos
suficientes para hacerles frente y no estan en condiciones de lograr o recibir de otras fuentes.

651. T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econémicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del

Ayuntamiento de Valéncia, establece que:

a) Las prestaciones sociales pueden ser técnicas o econdémicas

b) Las prestaciones sociales pueden ser profesionales o econdmicas
c) Las prestaciones sociales pueden ser econémicas o de servicios

652. T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econémicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del

Ayuntamiento de Valéncia, se aplicara al conjunto de las prestaciones econdmicas individualizadas que se
realicen:

a) en el término municipal de la ciudad de Valéncia gestionadas y financiadas por el Ayuntamiento de
Valéncia, a través de los servicios sociales.

b) en el término municipal de la ciudad de Valéncia gestionadas y financiadas por el Ayuntamiento de
Valéncia, a través del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

c) en el area metropolitana de la ciudad de Valéncia gestionadas y financiadas por el Ayuntamiento de
Valéncia, a través del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

653. T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del

Ayuntamiento de Valéncia, tiene por objeto (marca la incorrecta):

a) Configurar el marco normativo para la determinacion de las condiciones, requisitos y alcance para el
reconocimiento del derecho a las prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, en las modalidades de prestaciones econdmicas individualizadas de necesidad
social y prestaciones econémicas individuales, para la mejora de la autonomia de personas mayores.

b) Regular el procedimiento y actuaciones para promover y garantizar en condiciones de igualdad, equidad y
justicia, el derecho subjetivo de acceso a la obtencidn de dichas ayudas cuyo fin es la prevencidn de situaciones
de riesgo o de exclusién social, la atencidn a las necesidades basicas y de necesidad social de la ciudadania

c) Regular los instrumentos y medidas necesarias para proporcionar las ayudas en las mejores condiciones de
prioridad ante urgencias sociales.

654. T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del
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Ayuntamiento de Valéncia, tiene por objeto (marca la incorrecta):

a) Configurar el marco de actuacion para el reconocimiento del derecho a las prestaciones econémicas del
sistema publico de servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia, en las modalidades de prestaciones
econdmicas individualizadas de necesidad social y prestaciones econdmicas individuales, para la mejora de la
autonomia de personas mayores.
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b) Regular el procedimiento y actuaciones para promover y garantizar en condiciones de igualdad, equidad y
justicia, el derecho subjetivo de acceso a la obtencién de dichas ayudas cuyo fin es la prevencién de situaciones
de riesgo o de exclusién social, la atencidon a las necesidades basicas y de necesidad social de la ciudadania.

c) Regular los instrumentos y medidas necesarias para proporcionar las ayudas en las mejores condiciones de
calidad, eficiencia y accesibilidad.

655. T9. La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, tiene por objeto:
a) Configurar el marco normativo para la determinacién de las condiciones, requisitos y alcance para el
reconocimiento del derecho a las prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, en las modalidades de prestaciones econdmicas individualizadas de emergencia
social y prestaciones econémicas individuales, para la mejora de la autonomia de personas mayores.
b) Configurar el marco normativo para la determinacidn de las condiciones, requisitos y alcance para el
reconocimiento del derecho a las prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, en las modalidades de prestaciones econdmicas individualizadas de necesidad
social y prestaciones econémicas individuales, para la mejora de atencién a la dependencia de personas
mayores.
c) Configurar el marco normativo para la determinacién de las condiciones, requisitos y alcance para el
reconocimiento del derecho a las prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, en las modalidades de prestaciones econdmicas individualizadas de necesidad
social y prestaciones econdmicas individuales, para la mejora de la autonomia de personas mayores.

656. T9. Seguin el articulo 10 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, en los casos en los que una o varias personas compartan
vivienda con una unidad de convivencia, se entendera:

a) que forman parte de esta a efectos de la PEl, considerandose la existencia de una unidad de convivencia.
Estas personas beneficiarias deberdn haber vivido de forma conjunta durante al menos seis meses antes de la
solicitud de la PEI.

b) que no forman parte de esta a efectos de la PEI, considerandose la existencia de dos unidades de
convivencia. Estas personas beneficiarias deberan haber vivido de forma independiente durante al menos seis
meses antes de la solicitud de la PEI.

c) que no forman parte de esta a efectos de la PEI, considerandose la existencia de dos unidades de
convivencia. Estas personas beneficiarias deberan haber vivido de forma independiente durante al menos un
afio antes de la solicitud de la PEI.

657.T9. Segun el articulo 10 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, en ningtin caso, se podra formar parte de dos unidades de
convivencia con caracter simultaneo, salvo (marca la incorrecta):
a) las personas menores de edad en régimen legal de custodia compartida establecida en sentencia judicial o
convenio regulador homologado judicialmente por nulidad, separacion o divorcio de las personas titulares de
las prestaciones.
b) las personas con capacidad modificada legalmente que residen rotativamente en casa de distintos
curadores.
c) las personas mayores que residen rotativamente en casa de los hijos/as.

658. T9. Segun el articulo 10 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, la convivencia efectiva o la no convivencia referidas en este
articulo:

a) deberan ser objeto de comprobacion por parte de servicios sociales cuando existan pruebas fehacientes
gue permitan dudar de la veracidad de la situacion declarada.

b) podran ser objeto de comprobacién por parte de servicios sociales cuando existan indicios que permitan
dudar de la veracidad de la situacion declarada.

c) deberan ser objeto de comprobacidn por parte de servicios sociales cuando existan indicios que permitan
dudar de la veracidad de la situacion declarada.
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659. T9. Segun el articulo 10 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, las personas que hayan establecido de forma sobrevenida
su domicilio en la misma vivienda o alojamiento con otra unidad de convivencia con las que mantengan
alguno de los vinculos previstos en el subapartado b) del apartado 1 de este articulo y siempre que acrediten
dicho extremo mediante el informe social que se realizara atendiendo a la gravedad de la situacién, podran
tener la consideracion de unidad de convivencia independiente, en los siguientes casos (marca la
incorrecta):

a) Personas prostituidas, victimas de explotacidn sexual o trata y las victimas de violencia de género o
intrafamiliar, que hayan abandonado su domicilio habitual solas o acompanadas de sus hijas, hijos o personas
menores de edad en régimen de guarda con fines de adopcién o acogimiento familiar permanente o de otros
familiares hasta el segundo grado por consanguinidad o afinidad.

b) Personas entre 16 y 18 afios de edad, ambos incluidos, con personas menores de edad a su cargo

c) Personas o unidades de convivencia que hayan sufrido un proceso de desahucio de su vivienda habitual y no
sean titulares de derechos de propiedad o de uso de otros inmuebles que puedan ser destinados a vivienda

660. T9. Segun el articulo 10 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, las personas que hayan establecido de forma sobrevenida
su domicilio en la misma vivienda o alojamiento con otra unidad de convivencia con las que mantengan
alguno de los vinculos previstos en el subapartado b) del apartado 1 de este articulo y siempre que acrediten
dicho extremo mediante el informe social que se realizara atendiendo a la gravedad de la situacién, podran
tener la consideracion de unidad de convivencia independiente, en los siguientes casos (marca la
incorrecta):

a) Personas que dejen su domicilio habitual, junto con sus descendientes, en su caso, como consecuencia de un
proceso judicial matrimonial por nulidad, separacién o divorcio, o como consecuencia de la ausencia de
recursos econdmicos suficientes para sufragar los gastos de alojamiento, o por alguna otra situacién extrema
gue asi lo determine. Se entendera que podran tener la consideracién de situacién extrema los supuestos de
pérdida repentina de vivienda derivados de un siniestro o causa de fuerza mayor.

b) Personas o unidades de convivencia que hayan sufrido un proceso de desahucio de su vivienda habitual y
sean titulares de derechos de propiedad o de uso de otros inmuebles que no puedan ser destinados a vivienda
c) Personas entre 16 y 24 aiios de edad, ambos incluidos, con personas menores de edad a su cargo.

661. T9. Segun el articulo 10 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, las personas que hayan establecido de forma sobrevenida
su domicilio en la misma vivienda o alojamiento con otra unidad de convivencia con las que mantengan
alguno de los vinculos previstos en el subapartado b) del apartado 1 de este articulo y siempre que acrediten
dicho extremo mediante el informe social que se realizara atendiendo a la gravedad de la situacién, podran
tener la consideracion de unidad de convivencia independiente en algunos casos concretos:

a) Transcurrido el periodo de 6 meses se extinguird la unidad de convivencia diferenciada y se integraran todos
los convivientes en una Unica unidad de convivencia.

b) Transcurrido el periodo de 12 meses se extinguira la unidad de convivencia diferenciada y se integraran
todos los convivientes en una unica unidad de convivencia

c) Transcurrido el periodo de 24 meses se extinguira la unidad de convivencia diferenciada y se integraran
todos los convivientes en una unica unidad de convivencia

662. T9. Segun el articulo 10 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, podran ser destinatarias de PEI, aquellas unidades de
convivencia formadas por:

a) dos o mas personas de 18 afios que, sin mantener entre si una relacion de las consignadas en el
subapartado b, del apartado 1 de este articulo habiten en un mismo domicilio.

b) dos 0 mas personas de 16 afios emancipados que, sin mantener entre si una relacion de las consignadas en
el subapartado b, del apartado 1 de este articulo habiten en un mismo domicilio.

c) dos o mas personas de 18 afios o menores de dicha edad emancipados que, sin mantener entre si una
relacidn de las consignadas en el subapartado b, del apartado 1 de este articulo habiten en un mismo
domicilio.
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T9. Segun el articulo 10 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, se considerara:

a) que no extingue la convivencia la separacidn transitoria por razéon de estudios, trabajo, tratamiento médico,
rehabilitacion u otras causas similares.

b) que no extingue la convivencia la separacion transitoria por razén de estudios, trabajo, tratamiento médico,
rehabilitacidon u otras causas similares, siempre y cuando no se excedan los tres meses.

c) que no extingue la convivencia la separacién transitoria por razon de estudios, trabajo, tratamiento médico,
rehabilitacion u otras causas similares, siempre y cuando no se excedan los seis meses.

T9. Segun el articulo 10 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, se entendera que una persona ha vivido de forma
independiente si ha permanecido en situacion de alta en cualquiera de los regimenes que integran el
sistema de la Seguridad Social durante al menos:

a) doce meses, continuados o no, y siempre que acredite que su domicilio ha sido distinto al de sus
progenitores, tutores o acogedores durante tres afios inmediatamente anteriores a la solicitud.

b) seis meses, continuados o no, y siempre que acredite que su domicilio ha sido distinto al de sus
progenitores, tutores o acogedores durante dos aflos inmediatamente anteriores a la solicitud.

c) seis meses, continuados o no, y siempre que acredite que su domicilio ha sido distinto al de sus
progenitores, tutores o acogedores durante un afio inmediatamente anterior a la solicitud

T9. Segun el articulo 10 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, también podran formar parte de la unidad de convivencia,
de forma temporal:

a) las personas con diversidad funcional que se encuentren bajo la guarda de hecho de la persona titular

b) las personas menores de edad que se encuentren bajo la guarda de hecho de la persona titular

c) las personas mayores con deficiencia cognitiva que se encuentren bajo la guarda de hecho de la persona
titular

T9. Segun el articulo 10 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, tendran la consideracion de unidad de convivencia:

a) dos o0 mas personas que viven juntas en una misma vivienda o alojamiento, cuando estén unidas entre si por
matrimonio u otra forma de relacién permanente analoga a la conyugal, o filiacidn cualquiera que sea su
naturaleza incluida la tutela ordinaria, de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el primer grado, o
por una relacion de acogimiento familiar o adopcidn, y otras personas con las que conviva en virtud de guarda
con fines de adopcidn o acogimiento familiar permanente.

b) dos o mas personas que viven juntas en una misma vivienda o alojamiento, cuando estén unidas entre si
por matrimonio u otra forma de relacidon permanente andloga a la conyugal, o filiacién cualquiera que sea su
naturaleza incluida la tutela ordinaria, de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado, o por
una relacién de acogimiento familiar o adopcidn, y otras personas con las que conviva en virtud de guarda con
fines de adopcién o acogimiento familiar permanente.

c) dos o mds personas que viven juntas en una misma vivienda o alojamiento, cuando estén unidas entre si por
matrimonio u otra forma de relacién permanente analoga a la conyugal, o filiacidn cualquiera que sea su
naturaleza incluida la tutela ordinaria, de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, o
por una relacidon de acogimiento familiar o adopcidn, y otras personas con las que conviva en virtud de guarda
con fines de adopcidn o acogimiento familiar permanente.

T9. Segun el articulo 11 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, se entendera por vivienda o alojamiento, todo marco fisico
utilizado de forma habitual como residencia permanente por una o mas personas que componen la unidad
de convivencia y vivan de forma independiente:

a) aunque las personas que lo habiten no posean ningun titulo juridico.

b) siempre y cuando las personas que lo habiten posean algun titulo juridico.

c) siempre y cuando las personas que lo habiten residan de forma legal.
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668. T9. Segun el articulo 11 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, se entienden comprendidas como modalidades de vivienda
o alojamiento (marca la incorrecta):
a) Viviendas o alojamientos particulares ocupados por una Unica unidad de convivencia
b) Viviendas o alojamientos particulares en régimen de alquiler en las que convivan unidades de convivencia
independientes y hayan arrendado una o varias habitaciones.
c) Viviendas o alojamientos particulares en los que varias unidades de convivencia compartan colectivamente
un mismo alquiler, apareciendo solo una de ellas como arrendataria.

669. T9. Segun el articulo 11 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, se entienden comprendidas como modalidades de vivienda
o alojamiento (marca la incorrecta):
a) Viviendas o alojamientos particulares ocupados por una Unica unidad de convivencia
b) Viviendas o alojamientos colectivos en régimen de alquiler en las que convivan unidades de convivencia
independientes y hayan arrendado una o varias habitaciones.
c) Viviendas o alojamientos particulares en los que varias unidades de convivencia compartan colectivamente
un mismo alquiler, apareciendo todas ellas como coarrendatarias.

670. T9. Segun el articulo 14 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, las Prestaciones econdmicas individualizadas para la
mejora de la autonomia de las personas mayores:

a) Son ayudas de caracter técnico y econdmico destinadas a personas mayores con problemas motores o
sensoriales, para su mantenimiento en el propio entorno social, incrementando su autonomia, potenciando
sus posibilidades, favoreciendo las relaciones y la integracion en la sociedad.

b) Son ayudas econdmicas destinadas a personas mayores con problemas motores o sensoriales, para su
mantenimiento en el propio entorno social, incrementando su autonomia, potenciando sus posibilidades,
favoreciendo las relaciones y la integracién en la sociedad.

c) Son ayudas técnicas y de adaptacién del hogar destinadas a personas mayores con problemas motores o
sensoriales, para su mantenimiento en el propio entorno social, incrementando su autonomia, potenciando
sus posibilidades, favoreciendo las relaciones y la integracién en la sociedad.

671.T9. Segun el articulo 14 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, las Prestaciones econdmicas individualizadas para la
mejora de la autonomia de las personas se articulan a través de las siguientes modalidades:
a) Ayudas técnica, adaptacion del hogar y de vehiculos a motor.
b) Ayudas técnicas y adaptacion de vehiculos a motor.
c) Ayudas técnicas, Utiles, értesis y adaptacion de vehiculos a motor.

672. T9. Segun el articulo 15 de La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, con caracter general tendran derecho a las PEI, aquellas
personas mayores de 16 y menores de 18 afios cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias
(marca la incorrecta):

a) Que tengan a su cargo personas con diversidad funcional, en situacién de dependencia o menores de edad
b) Que sean victimas de explotacidn sexual o trata, o victima de violencia de género o intrafamiliar.

c) Que hayan participado en programas de preparacion para la vida independiente de los menores, al menos
12 meses en los 3 ultimos afios anteriores a la solicitud.

673.T9. Segun el articulo 15 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, con caracter general tendran derecho a las PEI, aquellas
personas que retinan los siguientes requisitos (marca la incorrecta):
a) Hallarse en situacion de grave necesidad econédmica y no disponer de recursos o ingresos suficientes para
afrontar los gastos derivados de la situacidn de necesidad.
b) Que la renta per cépita anual de los miembros de la unidad familiar o de convivencia a la que pertenezca la
persona solicitante, no exceda del 100% del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) vigente,
en computo anual en doce pagas.
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c) Estar empadronada la persona solicitante y su unidad familiar, en su caso, y residir efectivamente en el
municipio de Valencia. En ningln caso se podran conceder las ayudas solo con la residencia efectiva.

674.T9. Segun el articulo 15 de la Ordenanza de las Prestaciones Econémicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, con caracter general tendran derecho a las PEl, aquellas
personas que retinan los siguientes requisitos (marca la incorrecta):
a) Estar empadronada la persona solicitante y su unidad familiar, en su caso, y residir efectivamente en el
municipio de Valencia. Excepcionalmente se podran conceder las ayudas solo con la residencia efectiva
debidamente documentada, asi como se justificara la imposibilidad de empadronamiento en la ciudad.
b) Que la renta per cépita anual de los miembros de la unidad familiar o de convivencia a la que pertenezca la
persona solicitante, no exceda del 100% del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) vigente,
en cémputo anual en catorce pagas.
c) personas extranjeras que tengan la condicion de exiliadas, refugiadas, apatridas o en situacién de
irregularidad, de acuerdo con la legislacidn vigente, con los tratados y convenios en la materia y, en su defecto,
con el principio de reciprocidad.

675. T9. Segun el articulo 15 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, con caracter general tendran derecho a las PEl, aquellas
personas que retinan los siguientes requisitos (marca la incorrecta):

a) Ser mayor de edad o menor emancipado judicialmente.

b) Personas extranjeras que tengan la condicion de exiliadas, refugiadas, apatridas o en situacién de
irregularidad, de acuerdo con la legislacidn vigente, con los tratados y convenios en la materia y, en su defecto,
con el principio de reciprocidad.

c) Acreditar la situacion de necesidad, la cual debera ser valorada por el personal técnico municipal e
integrada en un proceso de intervencidn social, en todos los casos.

676. T9. Segun el articulo 15 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, con caracter general tendran derecho a las PEl, aquellas
personas que retinan los siguientes requisitos (marca la incorrecta):

a) No tener acceso a ayudas de otras Administraciones publicas o recursos propios que cubran esta necesidad y
gue, junto con la ayuda solicitada, supere el concepto para el que se pide la citada ayuda.

b) Que hayan participado en programas de preparacion para la vida independiente de los menores, al menos
12 meses en los 2 ultimos afios anteriores a la solicitud.

c) Ser mayor de edad

677.T9. Segun el articulo 15 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, requisitos para acceder a las PEIS es aceptar las condiciones
de la intervencion social y suscribir el CAP en aquellos casos que por criterio profesional asi se determine.
Las contraprestaciones que podran demandarse al solicitante y/o a su familia pueden ser de dos tipos
(marca la incorrecta):
a) Las destinadas a favorecer la insercion social y estimular el empoderamiento personal a través del disefio de
itinerarios de desarrollo personal y habilidades sociales.
b) Las destinadas a favorecer la insercidn laboral a través del disefio de itinerarios educativos, formativos y/o
laborales
c) Las destinadas a favorecer la insercidn social y estimular el desarrollo de habilidades personales a través del
diseio de itinerarios de desarrollo personal.

678.T9. Segun el articulo 15 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, sera titular de las PEIl en cualquiera de sus modalidades:
a) la persona solicitante y su nucleo de convivencia, en los que recae el derecho a la prestacién vy, en su caso,
la participacion en el Compromiso de Actuaciones Personalizado.
b) la persona a nombre de quien se tramita y concede la prestacién y en quien recae el derecho a la prestacion
Y, €n su caso, a cuyo nombre se establece el correspondiente Compromiso de Actuaciones Personalizado.
c) la persona solicitante y su familia, en los que recae el derecho a la prestacién vy, en su caso, la participacion
en el Compromiso de Actuaciones Personalizado.
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679. T9. Segun el articulo 16 de la Ordenanza de las Prestaciones Econémicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, los requisitos especificos de las personas solicitantes de
ayudas de mejora para la autonomia de las personas mayores son (marca la incorrecta):

a) Ser mayor de 65 afos

b) Que existan deficiencias de caracter motor o sensorial en la persona solicitante que le impidan o dificulten
su movilidad a través de medios normales.

c) Idoneidad de lo solicitado para cubrir la necesidad que plantea la persona solicitante.

680. T9. Segun el articulo 16 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, los requisitos especificos de las personas solicitantes de
ayudas de mejora para la autonomia de las personas mayores son (marca la incorrecta):

a) Que la solicitud esté referida a elementos relacionados con las necesidades de accesibilidad y comunicacion,
incluyendo aquellos que signifiquen una mejora en el hogar aunque no estén directamente relacionados con
los impedimentos fisicos y/o sensoriales.

b) Idoneidad de lo solicitado para cubrir la necesidad que plantea la persona solicitante.

c) No tener acceso a ayudas de otras Administraciones publicas o recursos propios que cubran esta necesidad
y que, junto con la ayuda solicitada, supere el concepto para el que se pide la citada ayuda.

681. T9. Segun el articulo 17 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, en los casos de personas solicitantes con condicién de
victimas de violencia de género, como requisito, su renta per cadpita anual no excedera el:

a) 125% del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) vigente, en computo anual en doce
pagas.

b) 150% del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) vigente, en cdmputo anual en catorce
pagas.

c) 150% del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) vigente, en cdmputo anual en doce pagas

682. T9. Segun el articulo 18 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, todas las personas usuarias de los Servicios Sociales,
tendran derecho, en relacién a la tramitacidn de las PEl a (marca la incorrecta):

a) Obtener una informacidon completa, veraz, continuada, comprensible, accesible, suficiente y eficaz sobre las
condiciones de acceso a la PEl, y que les sean facilitados los impresos.

b) Obtener una respuesta motivada, diligente y eficaz ante su demanda.

c) Recibir una atencién de calidad a lo largo de la intervencion, que fomente su autonomia personal y en la que
se consideren los aspectos individuales, familiares, convivenciales y comunitarios.

683. T9. Segun el articulo 18 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, todas las personas usuarias de los Servicios Sociales,
tendran derecho, en relacion a la tramitacion de las PEl a (marca la incorrecta):

a) Obtener una respuesta en un plazo razonable.

b) Recibir una atencidn personalizada integral, a lo largo de la intervencidn, que fomente su autonomia
personal y en la que se consideren los aspectos individuales, familiares, convivenciales y comunitarios.

c) Disponer de un analisis de necesidades individuales, familiares o sociales para la obtencién de un diagndstico
social completo, con la finalidad de la redaccién de un informe social de valoracidn o, en su caso, del CAP.

684.T9. Segun el articulo 18 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, todas las personas usuarias de los Servicios Sociales,
tendran derecho, en relacién a la tramitacidn de las PEl a (marca la incorrecta):
a) En aquellas ayudas que precisen entrevista, la asignacion de una persona profesional de referencia, siempre
que las posibilidades del Centro de atencidn lo permitan, que sea la persona interlocutora principal y que vele
por la coherencia, la coordinacidn con los demas sistemas de proteccién social, la globalidad y continuidad del
proceso de atencion.
b) En aquellas ayudas que precisen entrevista, la libre eleccion de profesional de referencia, en los términos
establecidos en el Programa de Informacién de los Centros de Atencidn.
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c) Disponer de un analisis de necesidades individuales, familiares o sociales para la obtencidn de un prondstico
social completo, con la finalidad de la redaccién de un informe social de valoracidn o, en su caso, del CAP.

T9. Segun el articulo 18 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, todas las personas usuarias de los Servicios Sociales,
tendran derecho, en relacién a la tramitacion de las PEIl a (marca la incorrecta):

a) Cuando se establezca un proceso de intervencion social que les afecte, participar en la elaboracion de éste y
en la toma de decisiones relativas al mismo, segun sus capacidades, en aras de su autonomia personal.

b) En aquellas ayudas, en las que incluso no se precise entrevista, la asignacién de una persona profesional de
referencia, siempre que las posibilidades del Centro de atencidn lo permitan, que sea la persona interlocutora
principal y que vele por la coherencia, la coordinacidn con los demas sistemas de proteccién social, la
globalidad y continuidad del proceso de atencién.

c) Realizar sugerencias y reclamaciones, mediante procedimientos reglados agiles, accesibles y transparentes y
a que éstas sean tenidas en cuenta en el proceso de seguimiento y evaluacion de la intervencidn, con respecto
al area de la gestidn de las PEI.

T9. Segun el articulo 18 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, todas las personas usuarias de los Servicios Sociales,
tendran derecho, en relacion a la tramitacion de las PEl a (marca la incorrecta):

a) Acceder a las distintas prestaciones econdmicas, segun su necesidad.

b) Renunciar a las prestaciones concedidas, salvo que la renuncia afecte a los intereses de personas menores
de edad o de personas con capacidad modificada judicialmente.

c) Realizar alegaciones mediante procedimientos de urgencia reglados agiles, accesibles y transparentes y a
gue éstas sean tenidas en cuenta en el proceso de seguimiento y evaluacién de la intervencién, con respecto al
area de la gestion de las PEI.

T9. Segun el articulo 18 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, todas las personas usuarias de los Servicios Sociales,
tendran derecho, en relacién a la tramitacidn de las PEl a (marca la incorrecta):

a) Cuando se establezca un proceso de intervencion social que les afecte, participar en la elaboracion de éste y
en la toma de decisiones relativas al mismo, segln sus capacidades, en aras de su autonomia personal.

b) Renunciar a las prestaciones concedidas, salvo que la renuncia afecte a la unidad de convivencia.

c) Ser atendidas, en funcidn de su propia preferencia, en cualquiera de los dos idiomas oficiales en la
Comunitat Valenciana, respetando sus derechos lingliisticos en los términos establecidos en la normativa
vigente.

T9. Segun el articulo 19 de La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, todas las personas usuarias de los Servicios Sociales,
tendran los siguientes deberes, en relacion a la tramitacion de las PEIl a (marca la incorrecta):

a) Adoptar una conducta basada en el respeto mutuo, la no discriminacién y la colaboracién con las personas
profesionales que le atiendan, a fin de conseguir la maxima eficacia en la provision de las prestaciones.

b) En el caso de que la PEl vaya unida a la elaboracion del CAP, tiene deber de comprometerse a participar
activamente en su propio proceso de mejora, autonomia personal e inclusién social establecido en éste,
colaborando con las personas profesionales de servicios sociales encargadas de su atencién o seguimiento.
c) Asumir la responsabilidad que le corresponde en su propio itinerario de insercién sociolaboral.

T9. Segun el articulo 19 de La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, todas las personas usuarias de los Servicios Sociales,
tendran los siguientes deberes, en relacidon a la tramitacion de las PEl a (marca la incorrecta):

a) Asumir la responsabilidad que le corresponde en su propio proceso de intervencion social.

b) Facilitar la informacién veraz y suficiente sobre sus circunstancias personales, familiares y econémicas que
sea necesaria para el acceso a la prestacion que corresponda.

c) Adoptar una conducta basada en el respeto mutuo, la no discriminacion y la colaboracidn con las personas
profesionales de las entidades de la iniciativa privada que colaboren en su proceso de insercidn social.
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690. T9. Segun el articulo 19 de La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, todas las personas usuarias de los Servicios Sociales,
tendran los siguientes deberes, en relacion a la tramitacion de las PEl a (marca la incorrecta):

a) Permitir y favorecer la intervencion de los servicios sociales, colaborar y cumplir las condiciones del CAP:
asistir a las entrevistas con el personal de los equipos profesionales de servicios sociales y facilitar la visita a
domicilio cuando fuese necesario.

b) Aplicar las prestaciones a la cobertura de necesidades basicas de todos los miembros de la unidad de
convivencia y destinar la prestacién a la finalidad para la cual se ha otorgado.

c) Cumplir los compromisos asociados al uso y disfrute de la prestacion solicitada.

691. T9. Segun el articulo 19 de La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, todas las personas usuarias de los Servicios Sociales,
tendran los siguientes deberes, en relacidn a la tramitacion de las PEl a (marca la incorrecta):

a) Cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos para el uso y disfrute de la prestacién
asignada.

b) Reintegrar el importe de las prestaciones indebidamente justificada.

c) Comunicar al Ayuntamiento en el plazo maximo de 15 dias los cambios que se produzcan con relacion a las
condiciones generales y/o requisitos especificos de las prestaciones y que pudieran dar lugar a la modificacion
o extincidn de las mismas, asi como cualquier cambio relativo al domicilio o a su residencia habitual.

692. T9. Segun el articulo 19 de La Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, todas las personas usuarias de los Servicios Sociales,
tendran los siguientes deberes, en relacion a la tramitacion de las PEl a (marca la incorrecta):

a) Reintegrar el importe de las prestaciones indebidamente percibidas o en cuantia indebida.

b) Justificar documentalmente, cuando asi le sea requerido por el CAP, que la ayuda ha sido destinada al fin
para el que fue concedida

c) Comunicar al Ayuntamiento en el plazo maximo de 20 dias los cambios que se produzcan con relacién a las
condiciones generales y/o requisitos especificos de las prestaciones y que pudieran dar lugar a la modificacién
o extincién de las mismas, asi como cualquier cambio relativo al domicilio o a su residencia habitual.

693. T9. Segun el articulo 20 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, de acuerdo con el Real Decreto Ley 20/2020 de 29 de
mayo, que regula el Ingreso Minimo Vital, el cobro de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas:

a) son compatibles con la obtencién del Ingreso Minimo Vital.

b) son compatibles con la obtenciéon del Ingreso Minimo Vital en algunos casos debidamente justificados
mediante informe social.

c) son incompatibles con la obtencidn del Ingreso Minimo Vital.

694. T9. Segun el articulo 20 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, en cumplimiento de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de
la Generalitat, de derechos y garantias de la Infancia y la adolescencia, seran familias y personas
beneficiarias con acceso directo a las PEIl de gastos destinados a cubrir necesidades basicas familiares, las
gue concurran en alguna de las siguientes situaciones (marca la incorrecta):

a) Menores con Declaracion de Riesgo vigente, emitido por la Comisidon municipal de Valoracién de Riesgo.
b) Menores dentro del sistema publico de proteccién por encontrarse en acogimiento en familia extensa

c) Menores cuya unidad de convivencia sea beneficiaria de la Renta Valenciana de Inclusién en los conceptos
gue no sean incompatibles segln articulo 21.

695. T9. Segun el articulo 20 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, en cumplimiento de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de
la Generalitat, de derechos y garantias de la Infancia y la adolescencia, seran familias y personas
beneficiarias con acceso directo a las PEI de gastos destinados a cubrir necesidades basicas familiares, las
gue concurran en alguna de las siguientes situaciones (marca la incorrecta):

a) Menores con Dictamen de Riesgo vigente, emitido por la Comisién municipal de Valoracidn de Riesgo o
menores con declaracion de riesgo.

109



TEST TECNICO/A MEDIO/A TRABAJO SOCIAL

b) Menores dentro del sistema publico de proteccion por encontrarse en acogimiento de hecho
c) Menores cuya unidad de convivencia sea beneficiaria de la Renta Valenciana de Inclusidn en los conceptos
gue no sean incompatibles segun articulo 21.

696. T9. Segun el articulo 20 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, en cumplimiento de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de
la Generalitat, de derechos y garantias de la Infancia y la adolescencia, las familias y personas beneficiarias
con acceso directo a las PEI de gastos destinados a cubrir necesidades basicas familiares:

a) quedan exentas de cumplir con el requisito econémico del articulo 15.2.b, siempre que exista un riesgo
grave que determine la necesidad de la concesidn de una PEI.

b) quedan exentas de cumplir con el requisito econdmico del articulo 15.2.b, siempre que exista un criterio
profesional que determine la necesidad de la concesién de una PEI.

c) quedan exentas de cumplir con el requisito econdmico del articulo 15.2.b, siempre que exista una situacion
de urgencia social que determine la necesidad de la concesién de una PEI.

697.T9. Segun el articulo 20 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, las ayudas comprendidas en el ambito de aplicacion de
esta ordenanza seran compatibles con la percepcidn de:
a) otras ayudas, subvenciones, ingresos o recursos procedentes de cualquier administracion o ente publico o
privado, teniendo en cuenta que el importe total de las ayudas recibidas en ningun caso sera de tal cantidad
que, aisladamente, supere el coste de la actividad subvencionada.
b) otras ayudas, subvenciones, ingresos o recursos procedentes de cualquier administracion o ente publico o
privado, teniendo en cuenta que el importe total de las ayudas recibidas en ningun caso sera de tal cantidad
gue, aislada o en concurrencia con otras ayudas de cualquier naturaleza, supere el coste de la actividad
subvencionada.
c) otras ayudas, subvenciones, ingresos o recursos procedentes de cualquier administracién o ente publico o
privado, teniendo en cuenta que el importe total de las ayudas recibidas en ningun caso serd de tal cantidad
gue, en concurrencia con otras ayudas de cualquier naturaleza, supere el coste de la actividad subvencionada.

698. T9. Segun el articulo 21 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, cuando la Renta Garantizada (RGIS) se ha aprobado
reducida porque tenia otros ingresos y en el momento de solicitar una PEl el otro ingreso ya no existe, se
podra proponer la concesion de una PEI bajo criterio profesional:

a) Esto sera aplicable también cuando se cobra la Renta Garantizada (RGIM).

b) Esto serd aplicable también cuando se cobra la Renta Garantizada (RGIM), en casos de sobrevenida urgencia
social.

c) Esto no serd aplicable cuando se cobra la Renta Garantizada (RGIM).

699. T9. Segun el articulo 21 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, el cobro del Ingreso Minimo vital sera:
a) incompatible con las PEl en concepto de manutencion, siendo compatible en el resto de los conceptos
b) compatible con las PEIl en concepto de manutencidn, siendo incompatible en el resto de los conceptos
c) compatible con las PEIl en concepto de manutencién, siendo compatible en el resto de los conceptos en
casos de urgencia social sobrevenida

700. T9. Segun el articulo 21 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, el complemento de alquiler y derechos energéticos de la
Renta Valenciana de Inclusion:

a) serdincompatible con las ayudas de necesidad social previstas para la cobertura de los gastos de alquiler y
para los gastos de suministros bdsicos energéticos.

b) serd incompatible con las ayudas de necesidad social previstas para la cobertura de los gastos de alquiler y
para los gastos de suministros bdsicos energéticos, salvo casos de acreditada urgencia social.

c) serd incompatible con las ayudas de necesidad social previstas para la cobertura de los gastos de alquiler y
para los gastos de suministros bdsicos energéticos, salvo casos en los que convivan menores en situacion de
riesgo.
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T9. Segun el articulo 21 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, para los perceptores de la Renta Valenciana de Inclusién el
concepto de manutencidn:

a) sera incompatible por tener el mismo objeto en su convocatoria.

b) seraincompatible por tener el mismo objeto en su convocatoria salvo casos de acreditada urgencia social.
c) seraincompatible por tener el mismo objeto en su convocatoria salvo casos en los que convivan menores
en situacién de riesgo.

T9. Segun el articulo 21 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, quedan explicitamente excluidas de las prestaciones
econdmicas individualizadas, aquellas situaciones en las que alguna persona de la unidad de convivencia
tenga derecho legalmente a percibir una pensién compensatoria o alimenticia, no la recibe y no ha hecho
uso de su derecho para percibirla o ha renunciado voluntariamente a su percepcion. A excepcion de (marca
la incorrecta):

a) Cuando se acredite ser victima de violencia de género.

b) Cuando la persona obligada al pago se encuentre en paradero desconocidos.

c) Cuando la persona obligada al pago haya sido declarada en rebeldia o haya sido emitida declaracion de
ausencia por el juzgado.

T9. Segun el articulo 21 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, quedan explicitamente excluidas de las prestaciones
econdmicas individualizadas, aquellas situaciones en las que alguna persona de la unidad de convivencia
tenga derecho legalmente a percibir una pensién compensatoria o alimenticia, no la recibe y no ha hecho
uso de su derecho para percibirla o ha renunciado voluntariamente a su percepcion. A excepcion de (marca
la incorrecta):

a) Cuando se acredite ser victima de violencia de género.

b) Cuando la persona obligada al pago se encuentre en prisién y no disponga de medios econémicos.

c) Cuando la persona obligada al pago haya sido declarada insolvente.

T9. Segun el articulo 21 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, quedan explicitamente excluidas de las prestaciones
econdmicas individualizadas, las solicitudes que se encuentran en los siguientes supuestos (marca la
incorrecta):

a) Aquellas cuya resolucién sea competencia institucional de otros organismos publicos.

b) Adquisiciones o acciones efectuadas o ejecutadas con anterioridad a la peticién de la ayuda, excepto en
situaciones de necesidad social con graves repercusiones para la unidad familiar.

c) Las ayudas para adquirir prétesis oculares

T9. Segun el articulo 21 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, quedan explicitamente excluidas de las prestaciones
econdmicas individualizadas, las solicitudes que se encuentran en los siguientes supuestos (marca la
incorrecta):

a) No podran otorgarse ayudas por el mismo concepto que hayan sido concedidas por otra Administracién u
organismo publico. Se exceptuara este requisito si la ayuda concedida no solventase la necesidad, pudiendo en
este caso completarse por el Ayuntamiento de Valéncia. Igualmente se exceptuara este requisito si las
circunstancias sociales individuales o familiares hubieran variado desde la finalizacién del plazo de solicitud.
Ambos supuestos deben justificarse en el informe social municipal.

b) Aquellas ayudas cuya finalidad ultima sea el pago de comedor escolar

c) Las ayudas de desarrollo personal cuyos productos estén incluidos en el Catalogo general ortoprotésico de la
Conselleria de Sanidad.

T9. Segun el articulo 21 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, quedan explicitamente excluidas de las prestaciones
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econdmicas individualizadas, las solicitudes que se encuentran en los siguientes supuestos (marca la
incorrecta):

a) Aquellas ayudas cuya finalidad ultima sea el pago de impuestos municipales.

b) Cuando una persona de la unidad de convivencia no ejercita los derechos de caracter econémico que
pudieran corresponderle al solicitante o su unidad familiar o se renuncia a los mismos.

c) Cuando sea perceptor del Ingreso Minimo Vital

707.T9. Segun el articulo 21 de la Ordenanza de las Prestaciones Econémicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, quedan explicitamente excluidas de las prestaciones
econdmicas individualizadas, las solicitudes que se encuentran en los siguientes supuestos (marca la
incorrecta):
a) Las ayudas de desarrollo personal cuyos productos estén incluidos en el Catalogo general ortoprotésico de
la Conselleria de Sanidad.
b) Ser titular y/o beneficiario de la Renta Valencia de Inclusién.
c) Cuando una persona de la unidad de convivencia tenga derecho legalmente a percibir una pensién
compensatoria o alimenticia, no la recibe y no ha hecho uso de su derecho para percibirla o ha renunciado
voluntariamente a su percepcion.

708. T9. Segun el articulo 21 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, quedan explicitamente excluidas de las prestaciones
econdmicas individualizadas, las solicitudes que se encuentran en los siguientes supuestos (marca la
correcta):

a) cuando una persona de la unidad de convivencia ha percibido indebidamente alguna prestacién publica en
el ultimo afio, por causas imputables a dicha persona, y hay resolucién firme y debidamente notificada.

b) con la obtencién del Ingreso Minimo Vital

c) con la percepcién de otras ayudas, subvenciones, ingresos o recursos procedentes de cualquier
administracién o ente publico o privado

709. T9. Segun el articulo 21 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, quedan explicitamente excluidas de las prestaciones
econdmicas individualizadas, las solicitudes que se encuentran en los siguientes supuestos (marca la
incorrecta):

a) Con la obtencidn del Ingreso Minimo Vital

b) En el caso de disponer de ingresos de trabajo, que la persona beneficiaria haya solicitado una reduccion
voluntaria de jornada laboral, jornada parcial o situacién analoga.

c) Con la renuncia de derechos o con la ausencia de solicitud de las prestaciones econdmicas publicas a las que
tengan derecho las personas destinatarias, en todos los casos, desde cualquiera de los sistemas de proteccion
social.

710. T9. Segun el articulo 7 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, la utilizacion de las prestaciones econémicas
individualizadas
a) ha de ser anterior o simultanea a la utilizacién de recursos comunitarios.

b) ha de ser simultanea a la utilizacién de recursos comunitarios.
c) ha de ser posterior o simultanea a la utilizacién de recursos comunitarios.

711.T9. Segun el articulo 7 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, las prestaciones econémicas individualizadas se reconocen
como:
a) derecho objetivo
b) derecho subjetivo
c) derecho fundamental

712.T9. Segun el articulo 7 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, las prestaciones econdmicas individualizadas se reconocen
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sin discriminacion alguna por cualquier circunstancia personal o social en condiciones de igualdad, dignidad
y privacidad y:

a) seran exigibles al Ayuntamiento de Valéncia siempre que se cumplan los requisitos de acceso a las mismas y
se cuente con disponibilidad presupuestaria

b) seran exigibles al Ayuntamiento de Valéncia atiin no cumpliendo los requisitos de acceso a las mismas
cuando se trate de casos de urgencia social.

c) no seran exigibles al Ayuntamiento de Valencia aun cumpliendo los requisitos de acceso a las mismas, si no
hay disponibilidad presupuestaria

713.T9. Segun el articulo 7 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, las prestaciones econdmicas individualizadas, se otorgan
en beneficio de:
a) la persona solicitante
b) todas las personas miembros de la unidad de convivencia
c) el solicitante y su familia

714.T9. Segun el articulo 7 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, las prestaciones econdmicas individualizadas:
a) tienen cardcter finalista para la intervencion, debiendo destinarse Unicamente al objeto para el que hayan
sido concedidas que es la cobertura de necesidades bdsicas para la subsistencia y la resolucién de
problematicas sociales.
b) tienen cardacter instrumental para la intervencion, debiendo destinarse Unicamente al objeto para el que
hayan sido concedidas que es la cobertura de necesidades bdsicas para la subsistencia y la resolucién de
problematicas sociales.
c) tienen caracter finalista e instrumental para la intervencion, debiendo destinarse Unicamente al objeto para
el que hayan sido concedidas que es la cobertura de necesidades bdsicas para la subsistencia y la resolucién de
problematicas sociales.

715.T9. Segun el articulo 7 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, las prestaciones econémicas individualizadas:
a) tienen caracter complementario
b) tienen caracter subsidiario
c) tienen caracter asistencial

716.T9. Segun el articulo 7 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, las prestaciones econdmicas individualizadas:
a) Es embargable
b) Es inembargable
c) Es embargable en determinados casos

717.T9. Segun el articulo 8 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdomicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, las prestaciones concedidas:
a) no podran ser invocadas por el/la beneficiario/a como precedente para la obtencién de nuevas
prestaciones.
b) podran ser invocadas por el/la beneficiario/a para la obtencidn de nuevas prestaciones.
c) podran ser invocadas por el/la beneficiario/a para la obtencidn de nuevas prestaciones siempre que queda
acreditada la situacion de necesidad.

718.T9. Segun el articulo 8 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, para la concesion de ayudas econdmicas se habran de
cumplir los siguientes criterios generales (marca la incorrecta):
a) Que se trate de situaciones acreditadas de necesidad
b) Que la necesidad objeto de la ayuda esté valorada por el personal técnico e integrada en un proceso de
intervencidn social, en su caso.
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c) La ayuda econdmica podra cubrir parte de una deuda, en su caso, o permitir la cobertura de las necesidades
extraordinarias.

T9. Segun el articulo 8 de la Ordenanza de las Prestaciones Econémicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, para la concesion de ayudas econdmicas se habran de
cumplir los siguientes criterios generales (marca la incorrecta):

a) Que la necesidad objeto de la ayuda esté justificada por el/la Trabajador/a Social.

b) La ayuda econdmica podra cubrir la totalidad o parte de una deuda, en su caso, o permitir la cobertura de
las necesidades basicas.

c) El pago de la ayuda se podra efectuar a la persona solicitante o a la entidad prestadora del servicio segun el
tipo de prestacidn que se trate.

T9. Segun el articulo 9 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, ademas de los criterios generales para la determinacién de
la ayuda, en las adaptaciones personales, adaptacion del hogar y adquisicién de utiles se subvencionaran
exclusivamente:

a) aquellos elementos prescritos facultativamente para aumentar la accesibilidad y el desenvolvimiento de la
vida ordinaria.

b) aquellos elementos prescritos facultativamente para garantizar el desenvolvimiento en las actividades
basicas de la vida diaria.

c) aquellos elementos necesarios para aumentar la accesibilidad y el desenvolvimiento de la vida ordinaria.

T9. Segun el articulo 9 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, donde se regulan los criterios especificos para la
determinacion de la ayuda de mejora de la autonomia de las personas mayores, han de existir obstaculos
objetivos:

a) por parte de la persona que no puede utilizar los sistemas normales y requiere una atencién especial, a
causa de sus graves problemas motores o sensoriales.

b) por parte del entorno, que presenta dificultades materiales que dificultan el desarrollo de las personas
afectadas.

c) tanto por parte de la persona que no puede utilizar los sistemas normales y requiere una atencion especial,
a causa de sus graves problemas motores o sensoriales, como por parte del entorno, que presenta dificultades
materiales que dificultan el desarrollo de las personas afectadas.

T9. Segun el articulo 9 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, donde se regulan los criterios especificos para la
determinacion de la ayuda de mejora de la autonomia de las personas mayores. En cuanto a la
determinacion de la cuantia de concesion, sera en funcion de:

a) los ingresos del solicitante y de sus familiares, del coste de las ayudas técnicas y del médulo econémico
estipulado

b) los ingresos del solicitante y de sus familiares, del coste de la accién y del mdédulo econdmico maximo
estipulado

c) los ingresos de convivencia, del nimero de integrantes de la misma, del coste de la accion y del médulo
econdmico estipulado

T9.Segun el articulo 13 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, la modalidad de “acceso o mantenimiento de la vivienda
habitual y/o de los gastos derivados del mismo” tiene como finalidad el pago de los gastos que resulten
necesarios para el uso y mantenimiento de la vivienda habitual, para facilitar el acceso a la misma:

a) La persona beneficiaria de la prestacion debe ser titular o, en su caso, arrendatario de la vivienda que no
necesariamente debera ser la de uso habitual de la persona titular de la ayuda y se concederan cuando existan
garantias de continuidad del pago de la misma.

b) La persona beneficiaria de la prestacién debe ser titular o, en su caso, arrendatario de la vivienda que
debera ser la de uso habitual de la persona titular de la ayuda y se concederdn, aunque no existan garantias de
continuidad del pago de la misma.
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c) La persona beneficiaria de la prestacién debe ser titular o, en su caso, arrendatario de la vivienda que debera
ser la de uso habitual de la persona titular de la ayuda y se concederan cuando existan garantias de
continuidad del pago de la misma.

724.T9.Segun el articulo 13 de la Ordenanza de las Prestaciones Econémicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, la prestacion de “Gastos destinados a cubrir necesidades
basicas familiares” cuenta con las siguientes modalidades:
a) Manutencién, productos de higiene personal, ropa y calzado
b) Alimentacién, productos de higiene personal y gastos de agua y luz
¢) Manutencién y necesidades basicas

725.T9.Segun el articulo 13 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, la prestacion de “Gastos destinados a cubrir necesidades
basicas familiares” esta dirigido a:
a) la satisfaccidn de necesidades alimenticias consideradas indispensables para el adecuado desarrollo de la
personay para prevenir situaciones de riesgo que afecten a personas o grupos familiares.
b) la satisfaccion de necesidades consideradas indispensables para el adecuado desarrollo de la persona y para
prevenir situaciones de riesgo que afecten a personas o grupos familiares.
c) la satisfaccion de necesidades alimenticias, higiene, vestido y calzado consideradas indispensables para el
adecuado desarrollo de la persona y para prevenir situaciones de riesgo que afecten a personas o grupos
familiares.

726. T9.Segun el articulo 13 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, la prestacidon de “Gastos para suministros basicos
energéticos” cuenta con las siguientes modalidades:

a) Deudas de suministros basicos (luz, agua, gas).
b) Deudas de suministros basicos (luz, agua, gas) y varios suministros, tales como acometidas, entre otras.
c) Deudas de suministros basicos (luz, agua, gas), acometidas y contadores.

727.79.Segun el articulo 13 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, la prestacion de “Gastos por falta de vivienda” cuenta con
las siguientes modalidades:
a) Desahucios y alojamientos provisionales
b) Desahucios, alojamientos provisionales y entrada en vivienda
c) Desahucios, alojamientos provisionales y gestion de albergues

728.T9.Segun el articulo 13 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, la prestacion de gastos excepcionales cuenta con las
siguientes modalidades:
a) Prétesis oculares, necesidad odontolégica, necesidad podolégica, gastos farmacéuticos, tasas para la
tramitacién de documentacion, productos ortoprotésicos, necesidades de integracién social, adquisiciéon de
mobiliario basico y equipamiento de primera necesidad para la vivienda habitual, varios (otros gastos
extraordinarios originados por una necesidad social valorada profesionalmente).
b) Prétesis oculares, necesidad odontoldgica, necesidad podoldgica, gastos farmacéuticos, tasas para la
tramitacién de documentacion, gastos de transporte, necesidades de integracién social, adquisicién de
mobiliario basico y equipamiento de primera necesidad para la vivienda habitual, varios (otros gastos
extraordinarios originados por una necesidad social valorada profesionalmente).
c) Prétesis oculares, necesidad odontoldgica, necesidad podoldgica, gastos farmacéuticos, tasas para la
tramitacién de documentacion, productos de higiene, necesidades de integracion social, adquisicion de
mobiliario basico y equipamiento de primera necesidad para la vivienda habitual, varios (otros gastos
extraordinarios originados por una necesidad social valorada profesionalmente).

729.T9.Segun el articulo 13 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, la prestacion para el acceso o mantenimiento de la
vivienda habitual y/o de los gastos derivados de la misma, cuenta con las siguientes modalidades:
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a) Deudas de alquiler, entrada en vivienda, gastos de comunidad, adquisicién de mobiliario basico y
equipamiento de primera necesidad para la vivienda habitual, alojamientos alternativos, instalaciones,
reparaciones o adaptacion de la vivienda habitual, tratamiento de desinsectacién y desratizacidon

b) Deudas de alquiler, entrada en vivienda, gastos de comunidad, alojamientos alternativos, instalaciones,
reparaciones o adaptacion de la vivienda habitual, tratamiento de desinsectacién y desratizacién

c) Deudas de alquiler, deudas de agua, luz y gas, entrada en vivienda, gastos de comunidad, alojamientos
alternativos, instalaciones, reparaciones o adaptacién de la vivienda habitual, tratamiento de desinsectaciony
desratizacion

730. T9.Segun el articulo 13 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, se considerardn situaciones de necesidad aquéllas que
originan gastos extraordinarios para cubrir necesidades especificas de caracter basico y urgente, tales como:
a) El acceso o mantenimiento de la vivienda habitual y/o de los gastos derivados del mismo, gastos
excepcionales y que se consideren de interés para la atencion de personas con importante problematica,
gastos destinados a cubrir necesidades basicas familiares, gastos por desplazamientos a centros sanitarios para
tratamientos médicos, para la realizacién de acciones de formacion o insercién laboral de personas
desempleadas o desplazamientos en situaciones excepcionales, gastos para suministros basicos energéticos y
gastos por falta de vivienda.

b) El acceso o mantenimiento de la vivienda habitual y/o de los gastos derivados del mismo, gastos
excepcionales y que se consideren de interés para la atencién de personas con importante problematica,
gastos de farmacia, gastos de manutencidn, gastos por desplazamientos a centros sanitarios para tratamientos
médicos, para la realizacion de acciones de formacidn o insercion laboral de personas desempleadas o
desplazamientos en situaciones excepcionales, gastos para suministros basicos energéticos y gastos por falta
de vivienda.

c) ¢ Uso de vivienda habitual, gastos extraordinarios y que se consideren de interés para la atencién de
personas con importante problematica, gastos destinados a cubrir necesidades basicas familiares, gastos por
desplazamientos a centros sanitarios para tratamientos médicos, para la realizacién de acciones de formacién
o insercidn laboral de personas desempleadas o desplazamientos en situaciones excepcionales, gastos para
suministros basicos energéticos y gastos de integracion social.

731.T9.Segun el articulo 15 de la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, excepcionalmente, por causas justificadas de manera
objetiva en el expediente y a instancia de los Centros de Servicios Sociales, del Centro de Atencion a
personas sin Techo o Centro de Atencidn a personas inmigrantes, podran ser personas destinatarias de las
PEl aquellas en las que:
a) aun no cumpliendo los requisitos, concurran circunstancias de urgente necesidad.
b) aun no cumpliendo los requisitos, concurran circunstancias extraordinarias que les sitden en un contexto de
especial vulnerabilidad.
c) aun no cumpliendo los requisitos, concurran circunstancias de urgente necesidad que les sitien en un
contexto de grave exclusion social.

732.T10 El grado de dependencia sera revisable segtin la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, por alguna de las siguientes
causas:
a) Mejoria o empeoramiento de la situacidon de dependencia.
b) Error de diagndstico o en la aplicacién del correspondiente baremo.
c) La a) y la b) son correctas.

733. T10 El Programa Individual de Atencién sera revisado segtin se establece en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia,
a) La ley no permite revisién del programa individual de atencion.
b) Por fallecimiento.
c) Con motivo del cambio de residencia a otra Comunidad Autéonoma.

734.T10 El reconocimiento de la situacion de dependencia y el derecho a las prestaciones se produce por
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a) Resolucidn administrativa expedida por la entidad local donde tenga la residencia la persona solicitante
b) Resolucién expedida por la Administracion autondmica correspondiente a la residencia de la persona
solicitante

c) Por Resolucidn del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia

T10 En el capitulo Il art. 26 de la ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocién de la Autonomia Personal y
Atenciodn a las personas en situacion de dependencia, se establecen los siguientes grados de dependencia

a) Dependencia Leve y Severa

b) Gran dependencia y Grado lll

c) Grados |, Il y llI

T10 En el marco del procedimiento de reconocimiento de la situaciéon de dependencia y las prestaciones
correspondientes, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situacion de dependencia, recoge que los servicios sociales correspondientes del sistema
publico estableceran:

a) Un programa individual de atencién.

b) El baremo para la valoracién de los grados de dependencia.

c) Resolucién expedida por la Administracion Local.

T10 La percepcién de una de las prestaciones econémicas previstas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia, deducira de
su cuantia cualquier otra prestacion de analoga naturaleza y finalidad establecida en los regimenes publicos
de proteccion social. En particular se deduciran:

a) El complemento de gran invalidez y el de necesidad de otra persona de la pensidn de invalidez no
contributiva.

b) El complemento de gran invalidez, el complemento de la asignacidn econdmica por hijo a cargo mayor de 18
afos con un grado de minusvalia igual o superior al 75%, el de necesidad de otra persona de la pension de
invalidez no contributiva, y el subsidio de ayuda a tercera persona (LISMI).

c) No se deducira de la cuantia reconocida cualquier otra prestacion de andloga naturaleza y finalidad
establecida en los regimenes publicos de proteccién social.

T10 La situacion de dependencia en grado Ill tendra las siguientes caracteristicas segun el art 26. Senala la
incorrecta.

a) Gran dependencia, con un intervalo de puntuacion de 75 a 100 puntos

b) Con necesidad de ayuda en las abvd varias veces al dia, y por la pérdida total de autonomia fisica, mental,
intelectual y sensorial, necesita apoyo indispensable y discontinuo de otra persona.

c) Tiene necesidades de apoyo generalizado para su autonomia personal.

T10 La situacién de dependencia moderada

a) Obtendra una puntuacién en el baremo de 15 a 24 puntos
b) Obtendra una puntuacion en el baremo de 25 a 49 puntos
c) Obtendra una puntuacion en el baremo de 50 a 74 puntos

T10 La situaciéon de dependencia se clasificara, segin art 26 L 39/2006

a) Grado |, que es el grado mas severo; grado Il que es el intermedio; y grado Il que es el mas moderado.
b) Grado |- Dependencia moderada. Grado Il, dependencia severa. Grado lll, gran dependencia.

c) Grado | dependencia leve. Grado || Dependencia moderada. Grado Il dependencia severa.

T10 La valoracidn de la situacidon de dependencia (seiiala la incorrecta)

a) Se realizara teniendo en cuenta los correspondientes informes de salud e informes sobre el entorno, y
considerando en su caso las ayudas técnicas, értesis y protesis que le hayan sido prescritas.

b) Las entidades locales determinaran los érganos de valoracién. Estas emitirdn los dictdmenes sobre el grado
de dependencia, con especificacion de los cuidados que la persona pueda requerir.

c) El Consejo Territorial SS y SAAD acordara criterios comunes de composicidn y actuacion sobre los érganos de
valoracion de las comunidades autdonomas, que tendran caracter publico.
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T10 las situaciones de dependencia se clasifican, segun el art 26

a) En dependencia leve, dependencia moderada y dependencia severa.
b) En dependencia leve, dependencia severa, y dependencia total.

c) En dependencia moderada, dependencia severa, y gran dependencia.

T10 Podran ser titulares de derechos, segun art 5 Ley 39/2006 de promocién de autonomia personal y
atencion a la situacion de dependencia

a) Debera residir en territorio espafiol, y haberlo hecho durante cinco afios, dos de los cuales deberan ser
inmediatamente anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud

b) Para los menores de cinco afios se exigira la residencia a quien ejerza su guarda y custodia.

c) Ambas respuestas son correctas.

T10 Respecto a la valoracién de los grados de dependencia, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia, establece que
se determinaran mediante la aplicacidn del baremo que se acuerde en el Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia para su posterior aprobacion por el
Gobierno mediante real decreto:

a) El baremo establecera los criterios objetivos de valoracién del grado de autonomia de la persona, de su
capacidad para realizar las distintas actividades de la vida diaria, los intervalos de puntuacién para cada uno de
los grados de dependencia y el protocolo con los procedimientos y técnicas a seguir para la valoracidn de las
aptitudes observadas, en su caso.

b) El baremo valorara la capacidad de la persona para llevar a cabo por si misma las actividades basicas de la
vida diaria, asi como la necesidad de apoyo y supervisidn para su realizacién por personas con discapacidad
intelectual o con enfermedad mental.

c) La a) y la b) son correctas.

T10 Respecto a los servicios de valoracion de la situacion de dependencia, la prescripcidn de servicios y
prestaciones y la gestién de las prestaciones econémicas previstas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia,

a) Se efectuardn directamente por las Administraciones Publicas pudiendo ser objeto de delegacion,
contratacidn o concierto con entidades privadas.

b) Se efectuaran directamente por las Administraciones Publicas no pudiendo ser objeto de delegacion,
contratacidn o concierto con entidades privadas.

c) Se efectuaran unicamente por contratacién o concierto con entidades privadas.

T10 Respecto de las prestaciones econdmicas de la ley,

a) La percepcion de una de las prestaciones econdémicas de la ley de dependencia deducira de su cuantia
cualquier prestacidn de andloga naturaleza y finalidad.

b) Las prestaciones podran ser modificadas o extinguidas en funcién de la situacidn personal del beneficiario,
cuando se produzca una variacion de cualquiera de los requisitos establecidos para su reconocimiento, o por
incumplimiento de las obligaciones reguladas en la ley.

c) Ambas respuestas son correctas.

T10 Respecto del reconocimiento de la situaciéon de dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema
(art 28)

a) El reconocimiento de la situacién de dependencia serd una resolucion expedida por la administraciéon
autondmica donde resida, con validez en todo el territorio del Estado.

b) El procedimiento Unicamente podra iniciarse a instancia de la persona afectada, no admitiéndose a tramite
las solicitudes iniciadas por quien ostente su representacion legal.

c) El reconocimiento de la situacion de dependencia sera una resolucién expedida por la administracion
autondmica donde resida, con validez exclusiva en dicha autonomia. En supuesto de cambio de residencia, la
comunidad auténoma de destino determinara de nuevo su situacion de dependencia, con una nueva
valoracion.
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T10 Segun establece la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion
a las personas en situacion de dependencia, considera el grado Il:

a) Dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de la vida
diaria dos o tres veces al dia, pero no quiere el apoyo permanente de un cuidador o tiene necesidades de
apoyo extenso para su autonomia personal.

b) Dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de la vida
diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, necesita el
apoyo indispensable y continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su autonomia
personal.

c) Dependencia moderada: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de la vida
diaria, al menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo intermitente o limitado para su autonomia
personal.

T10 Segun establece la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién
a las personas en situacion de dependencia, son titulares de derechos:

a) Encontrarse en situacién de dependencia en alguno de los grados establecidos.

b) Residir en territorio espafiol y haberlo hecho durante cinco afios, de los cuales dos deberan ser
inmediatamente anteriores a la fecha de presentacidn de la solicitud. Para los menores de cinco afios el
periodo de residencia se exigird a quien ejerza su guarda y custodia.

c) La a) y la b) son correctas.

T10 Segun la ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacién de dependencia, la resolucion de grado 2 corresponde a:

a) Dependencia moderada

b) Dependencia severa

c) Gran dependencia

T10 Segun la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia, la situacidon de dependencia se clasificara en los siguientes grados
a) Grado I: Gran dependencia; Grado Il: Dependencia severa

b) Grado I: Dependencia directa; Grado Il: Dependencia indirecta.

c) Grado |: Dependencia moderada; Grado II: Dependencia severa; Grado lll: Gran dependencia.

T10 Senala ctal no es una prestacion de analoga naturaleza y finalidad, deducible para la cuantia de
prestaciones econdmicas de la ley

a) Complemento de gran invalidez de pensiones contributivas.

b) Prestacion familiar por hijo a cargo mayor de 18 aiios, discapacitado, con 65% de discapacidad.

c) Complemento de asignacién econdmica por hijo a cargo mayor de 18 afios, discapacitado con mas de 75%

T10 Senala cual no es una prestacion de analoga naturaleza y finalidad, deducible para la cuantia de
prestaciones econémicas de la ley

a) Complemento de gran invalidez de pensiones contributivas.

b) Complemento de necesidad de tercera persona de pension de invalidez no contributiva

c) Prestacion familiar por hijo a cargo discapacitado.

T10 Seinala la incorrecta

a) Los servicios de valoracion de la situacién de dependencia, la prescripcion de servicios y prestacionesy la
gestidn de las prestaciones econdmicas se efectuaran directamente por las administraciones publicas, no
pudiendo utilizarse la delegacién, contratacidn o concierto con entidades privadas.

b) En el supuesto de cambio de residencia, la comunidad de destino determinard, en funcién de su red de
servicios y prestaciones, las que le corresponden a la persona en situacion de dependencia.

c) El reconocimiento de la situacion de dependencia sera una resolucién expedida por la administracion
autondmica donde resida, con validez exclusiva en dicha autonomia. En supuesto de cambio de residencia, la
comunidad auténoma de destino determinara de nuevo su situacion de dependencia, con una nueva
valoracion.
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755. T10 Son titulares de los derechos establecidos en el articulo 5.1 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia, los espafioles
que cumplan, entre otros, el requisito de residir en territorio espainol y haberlo hecho durante:

a) Cinco afios, de los cuales dos deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentacion de la
solicitud. Para los menores de cinco afios el periodo de residencia se exigira a quien ejerza su guarda y
custodia.

b) Tres afos, de los cuales dos deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la
solicitud. Para los menores de cinco afios el periodo de residencia se exigird a quien ejerza su guarda y custodia
c) Cinco afos, de los cuales dos deberdn ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la
solicitud. Para los menores de tres afios el periodo de residencia se exigira a quien ejerza su guarda y custodia

756. T10 Tal y como se establece en el articulo 5.2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia:
a) Para los menores que carezcan de la nacionalidad espafiola se estara a lo dispuesto en las Leyes del Menor
vigentes, en el dmbito estatal, asi como en los tratados internacionales
b) Para los menores que carezcan de la nacionalidad espafiola se estara a lo dispuesto en las Leyes del Menor
vigentes, en el ambito estatal y en el autonémico
c) Para los menores que carezcan de la nacionalidad espafiola se estara a lo dispuesto en las Leyes del Menor
vigentes, tanto en el ambito estatal como en el autondmico, asi como en los tratados internacionales

757.T10 Una persona con necesidad de ayuda para las abvd varias veces al dia, con pérdida total de autonomia,
que necesita apoyo indispensable y continuo de otra personas, y con necesidad de apoyo generalizado para
su autonomia personal sera valorado como
a) Grado |, que es el grado mas severo.
b) Grado lll, que es el grado mas severo
c) Grado Il si supera los 75 puntos.

758. T10. Segun el articulo 26 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, la situacion de dependencia se clasificara en los
siguientes grados (marca la incorrecta):

a) Grado I. Dependencia ligera: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de la
vida diaria, al menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo intermitente o limitado para su autonomia
personal.

b) Grado Il. Dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades bdasicas de
la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no quiere el apoyo permanente de un cuidador o tiene necesidades
de apoyo extenso para su autonomia personal.

c) Grado lll. Gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de la
vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial,
necesita el apoyo indispensable y continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su
autonomia personal.

759. T10. Segun el articulo 26 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, la situacién de dependencia se clasificara en los
siguientes grados (marca la incorrecta):

a) Grado I. Dependencia moderada: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas
de la vida diaria, al menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo intermitente o limitado para su
autonomia personal.

b) Grado Il. Dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de
la vida diaria tres o cuatro veces al dia, pero no quiere el apoyo permanente de un cuidador o tiene
necesidades de apoyo extenso para su autonomia personal.

c) Grado lll. Gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de la
vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial,
necesita el apoyo indispensable y continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su
autonomia personal.
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T10. Segun el articulo 26 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atenciodn a las personas en situacion de dependencia, la situacion de dependencia se clasificara en los
siguientes grados (marca la incorrecta):

a) Grado I. Dependencia moderada: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas
de la vida diaria, al menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo intermitente o limitado para su
autonomia personal.

b) Grado Il. Dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de
la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no quiere el apoyo permanente de un cuidador o tiene necesidades
de apoyo extenso para su autonomia personal.

c) Grado lll. Gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de la
vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial,
necesita el apoyo indispensable y continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo ilimitado para su
autonomia personal.

T10. Segun el articulo 26 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, la situacion de dependencia se clasificara en los
siguientes grados:

a) Grado I: Dependencia ligera, Grado Il Dependencia severa, Grado lll. Dependencia absoluta

b) Grado I: Dependencia ligera, Grado Il Dependencia severa, Grado lll. Gran dependencia

c) Grado I: Dependencia moderada, Grado |l Dependencia severa, Grado Ill. Gran dependencia

T10. Segun el articulo 27 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacidon de dependencia, los grados de dependencia, a efectos de su valoracién,
se determinardn mediante la aplicacion del baremo que se acuerde en el Consejo Territorial de Bienestar
Social y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia:

a) Dicho baremo tendra entre sus referentes la Clasificacién Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad,
la Salud (CIF) y el DSM-5 adoptado por la Organizacién Mundial de la Salud.

b) Dicho baremo tendra entre sus referentes la Clasificacién Internacional de la Diversidad Funcional, la
Discapacidad, la Salud (CIF) y el DSM-5 adoptado por la Organizacion Mundial de la Salud.

c) Dicho baremo tendra entre sus referentes la Clasificacién Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad
y la Salud (CIF) adoptada por la Organizacion Mundial de la Salud.

T10. Segun el articulo 27 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, los grados de dependencia, a efectos de su valoracion,
se determinaran mediante la aplicacion del baremo que se acuerde en el Consejo Territorial de Bienestar
Social y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia. Dicho baremo tendra entre sus
referentes la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF) adoptada por la
Organizaciéon Mundial de la Salud:

a) Sera posible determinar el grado de dependencia mediante otros procedimientos distintos a los establecidos
por este baremo, siempre y cuando estén homologados por la Organizacion Mundial de la Salud .

b) No sera posible determinar el grado de dependencia mediante otros procedimientos distintos a los
establecidos por este baremo.

c) Serd posible determinar el grado de dependencia mediante otros procedimientos distintos a los establecidos
por este baremo, siempre y cuando asi se acuerde en el Consejo Territorial de Bienestar Social y del Sistema
para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

T10. Segun el articulo 27 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia:

a) El estado determinara los drganos de valoraciéon de la situacidon de dependencia, que emitiran un dictamen
sobre el grado de dependencia con especificacidn de los cuidados que la persona pueda requerir.

b) Las comunidades auténomas determinaran los érganos de valoracidon de la situacion de dependencia, que
emitiran un dictamen sobre el grado de dependencia con especificacidon de los cuidados que la persona pueda
requerir.
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c) Las diputaciones determinaran los drganos de valoracién de la situacidon de dependencia, que emitiran un
dictamen sobre el grado de dependencia con especificacién de los cuidados que la persona pueda requerir.

T10. Segun el articulo 27 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia:

a) El Consejo Territorial de Bienestar Social y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
debera acordar unos criterios comunes de composicion y actuacion de los érganos de valoracion de las
comunidades auténomas que, en todo caso, tendran caracter publico.

b) El Consejo Territorial de Bienestar Social y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
debera acordar unos criterios comunes de composicion y actuacién de los drganos de valoracion de las
comunidades auténomas que, en todo caso, tendrdn caracter concertado.

c) El Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
debera acordar unos criterios comunes de composicion y actuacién de los drganos de valoracion de las
comunidades auténomas que, en todo caso, tendran caracter publico.

T10. Segun el articulo 27 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia:

a) Los grados de dependencia, a efectos de su valoracién, se determinaran mediante la aplicacion del baremo
gue se acuerde en el Consejo Territorial de Bienestar Social y del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la
Dependencia para su posterior aprobacidn por el Gobierno mediante real decreto.

b) Los grados de dependencia, a efectos de su valoracion, se determinaran mediante la aplicacidn del baremo
gue se acuerde en el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la
Dependencia para su posterior aprobacidn por el Gobierno mediante real decreto.

c) Los grados de dependencia, a efectos de su valoracion, se determinaran mediante la aplicacidn del baremo
gue se acuerde en el Consejo Territorial de Bienestar Social y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia para su posterior aprobacidn por el Gobierno mediante decreto.

T10. Segun el articulo 27 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia:

a) El baremo establecera los criterios objetivos de valoracién del grado de autonomia de la persona, de su
capacidad para realizar las distintas actividades de la vida diaria, los intervalos de puntuacién para cada uno de
los grados de dependencia y el protocolo con los procedimientos y técnicas a seguir para la valoracion de las
aptitudes observadas, en su caso.

b) El baremo establecera los criterios objetivos de valoracién del grado de autonomia de la persona, de su
capacidad para realizar las distintas actividades de la vida diaria, los topes de puntuacién para cada uno de los
grados de dependencia y el protocolo con los procedimientos y técnicas a seguir para la valoracion de las
aptitudes observadas, en su caso.

c) El baremo establecera los criterios objetivos de valoracion del grado de autonomia de la persona, de su
capacidad para realizar las distintas actividades de la vida diaria, los intervalos de puntuacién para cada uno de
los grados de dependencia y los procedimientos y técnicas a seguir para la valoracién de las aptitudes
observadas.

T10. Segun el articulo 27 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia:

a) El baremo valorara la capacidad de la persona para llevar a cabo por si misma las actividades bdsicas de la
vida diaria, asi como la necesidad de apoyo y supervision para su realizacidn.

b) El baremo valorara la capacidad de la persona para llevar a cabo por si misma las actividades basicas de la
vida diaria, asi como la necesidad de apoyo y supervisién para su realizacion por personas con limitaciones de
caracter motor y cognitivo.

c) El baremo valorara la capacidad de la persona para llevar a cabo por si misma las actividades basicas de la
vida diaria, asi como la necesidad de apoyo y supervision para su realizacidn por personas con discapacidad
intelectual o con enfermedad mental.

T10. Segun el articulo 27 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia:
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a) La valoracion se realizara teniendo en cuenta los correspondientes informes sobre la salud de la personay
sobre el entorno en el que viva, y considerando, en su caso, las ayudas técnicas, ortesis y prétesis que le hayan
sido prescritas.

b) La valoracidn se realizara teniendo en cuenta los correspondientes informes sobre la salud de la persona, las
barreras arquitectdnicas de la vivienda, y considerando, en su caso, las ayudas técnicas, drtesis y protesis que
le hayan sido prescritas.

c) Lavaloracion se realizara teniendo en cuenta los correspondientes informes sobre la salud de la persona, las
barreras arquitectdnicas de la vivienda, y las ayudas técnicas que le hayan sido prescritas.

T10. Segun el articulo 28 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, el reconocimiento de la situacidon de dependencia se
efectuara mediante resolucion expedida por la Administracién Autondmica correspondiente a la residencia
del solicitante y:

a) Determinard los servicios o prestaciones reconocidas.

b) El grado de dependencia reconocido.

c) Determinara los servicios o prestaciones que corresponden al solicitante segun el grado de dependencia.

T10. Segun el articulo 28 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacidon de dependencia, en el supuesto de cambio de residencia:

a) la Comunidad Auténoma de destino determinara, en funcién de su red de servicios y prestaciones, los que
correspondan a la persona en situacién de dependencia.

b) la Comunidad Auténoma de salida informara a la de destino de los servicios y prestaciones reconocidos a la
persona en situaciéon de dependencia.

c) Ninguna de las anteriores respuestas es verdadera

T10. Segun el articulo 28 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, los criterios basicos de procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y las caracteristicas comunes del érgano y profesionales que
procedan al reconocimiento seran acordados por el:

a) Consejo Estatal del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

b) Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia

c) Consejo Autondémico del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia

T10. Segun el articulo 28 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, los servicios de valoracion de la situacion de
dependencia, la prescripcidn de servicios y prestaciones y la gestion de las prestaciones econémicas
previstas en la presente Ley, se efectuaran:

a) directamente por las Administraciones Publicas no pudiendo ser objeto de delegacién, contratacion o
concierto con entidades privadas.

b) directamente por la Administracién Autonémica no pudiendo ser objeto de delegacién, contratacion o
concierto con entidades privadas.

c) directamente por las Administraciones Publicas pudiendo ser objeto de delegacién, contratacién o concierto
con entidades privadas.

T10. Segun el articulo 28 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia:

a) El procedimiento se iniciard a instancia de la persona que pueda estar afectada por algin grado de
dependencia o de quien ostente su representacién. Excepcionalmente podra iniciarse de oficio en los casos de
presuntos incapaces.

b) El procedimiento se iniciara a instancia de la persona que pueda estar afectada por algun grado de
dependencia o de quien ostente su representacion.

c) El procedimiento podra iniciarse a instancia de parte de la persona que pueda estar afectada por algun
grado de dependencia o de quien ostente su representacién y de oficio en aquellos casos legalmente previstos.
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T10. Segun el articulo 28 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atenciodn a las personas en situacion de dependencia:

a) El reconocimiento de la situacién de dependencia se efectuarad mediante resolucidén expedida por el érgano
competente, correspondiente a la residencia del solicitante y tendrd validez en todo el territorio del Estado.

b) El reconocimiento de la situacién de dependencia se efectuara mediante resolucién expedida por el 6rgano
competente por la Administracién Autondmica correspondiente al lugar de empadronamiento del solicitante y
tendra validez en todo el territorio del Estado

c) El reconocimiento de la situacion de dependencia se efectuara mediante resolucion expedida por la
Administracion Autondmica correspondiente a la residencia del solicitante y tendrd validez en todo el territorio
del Estado

T10. Segun el articulo 29 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, el programa individual de atencidn sera revisado
(marca la incorrecta):

a) Ainstancia del interesado y de sus representantes legales.

b) De oficio, en la forma que determine y con la periodicidad que prevea la normativa de las Comunidades
Auténomas.

c) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta

T10. Segun el articulo 29 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacidon de dependencia, el programa individual de atencién sera revisado
(marca la incorrecta):

a) Ainstancia del interesado y de sus representantes legales.

b) De oficio, en la forma que determine y con la periodicidad que prevea la normativa de las Comunidades
Auténomas.

c) Con motivo de cambio de grado de dependencia

T10. Segun el articulo 29 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, el programa individual de atencidn sera revisado
(marca la incorrecta):

a) Ainstancia del representante legal de la persona interesada.

b) De oficio, en la forma que determine y con la periodicidad que prevea la normativa de las Comunidades
Auténomas.

c) Con motivo del cambio de residencia a otra Comunidad Autonoma.

T10. Segun el articulo 29 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, el programa individual de atencion sera revisado
(marca la incorrecta):

a) Ainstancia del interesado y de sus representantes legales.

b) De oficio, en la forma que determine y con la periodicidad que prevea la normativa Estatal.

c) Con motivo del cambio de residencia a otra Comunidad Auténoma.

T10. Segun el articulo 29 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, el programa individual de atencion sera revisado:

a) Ainstancia del interesado y de sus representantes legales.

b) De oficio, en la forma que determine y con la periodicidad que prevea la normativa de las Comunidades
Auténomas.

c) Las dos respuestas anteriores son correctas

T10. Segun el articulo 29 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, en el marco del procedimiento de reconocimiento de
la situacion de dependencia y las prestaciones correspondientes, los servicios sociales correspondientes del
sistema publico estableceran un programa individual de atencidn en el que se determinaran:
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a) los servicios y prestaciones econdmicas previstos en la resolucion para su grado, con la participacion, previa
consulta y, en su caso, eleccion entre las alternativas propuestas por parte del beneficiario y, en su caso, de su
familia o entidades tutelares que le representen.

b) los servicios y prestaciones econdmicas previstas en la resolucién para su grado, y en su caso, eleccion entre
las alternativas propuestas por parte del beneficiario, de su familia o entidades tutelares que le representen.
c) las modalidades de intervencién mas adecuadas a sus necesidades de entre los servicios y prestaciones
econdmicas previstos en la resolucion para su grado, con la participacion, previa consulta y, en su caso,
eleccidn entre las alternativas propuestas por parte del beneficiario y, en su caso, de su familia o entidades
tutelares que le representen.

T10. Segun el articulo 29 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, la determinacidon de la prestacion econémica por
cuidados en el entorno familiar correspondera a:

a) la Administracién competente, a propuesta de los servicios sociales

b) la Administracion competente, a propuesta de la persona interesada

c) la Administracion competente, a propuesta de la persona interesada e informe favorable de los servicios
sociales

T10. Segun el articulo 30 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacidon de dependencia, el grado de dependencia sera revisable a instancia del
interesado, de sus representantes o de oficio por las Administraciones publicas competentes, por alguna de
las siguientes causas (marca la incorrecta):

a) Mejoria o empeoramiento de la situacion de dependencia.

b) Error de diagndstico o en la aplicacion del correspondiente baremo.

c) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

T10. Segun el articulo 30 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, el grado de dependencia sera revisable a instancia del
interesado, de sus representantes o de oficio por las Administraciones publicas competentes, por alguna de
las siguientes causas:

a) Mejoria o empeoramiento de la situacion de dependencia.

b) Error de diagndstico o en la aplicacion del correspondiente baremo

c) las dos respuestas anteriores son correctas

T10. Segun el articulo 30 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, las prestaciones podran ser modificadas o extinguidas
en funcidn de la situacion personal del beneficiario (marca la incorrecta):

a) cuando se produzca una variacion de cualquiera de los requisitos establecidos para su reconocimiento

b) por incumplimiento de las obligaciones reguladas en la presente Ley.

c) cuando se produzca un cambio de grado de dependencia

T10. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, para la correcta ejecucion de la figura de asistencia personal:

a) se requerird la coordinacién con los servicios sociales de atencién primaria.

b) se requerird la coordinacidn con los servicios sociales de atencion basica.

c) se requerira la coordinacidn con los servicios sociales de atencién secundaria.

T10. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, se distinguen las siguientes tipologias de persona Profesional de
Asistencia Personal (marca la incorrecta):

a) Persona Profesional de Asistencia Personal (PAP)

b) Persona Profesional de Asistencia Terapéutica Infantil (PATI)

c) Persona Profesional de Asistencia Personal Integral (PAPI)
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T10. Segun el articulo 5 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atenciodn a las personas en situacion de dependencia (marca la incorrecta):

a) El Gobierno podra establecer medidas de proteccion a favor de los espafioles no residentes en Espania.

b) El Gobierno establecerd, previo acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia, las condiciones de acceso al Sistema de Atencién a la Dependencia de los emigrantes
espafioles retornados.

c) El Gobierno podra establecer medidas de proteccién a favor de los espafioles retornados a Espafia.

T10. Segun el articulo 5 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, para los menores que carezcan de la nacionalidad
espafiola se estara a lo dispuesto en:

a) lo establecido en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social, en los tratados internacionales y en los convenios que se establezcan con el pais
de origen.

b) las Leyes del Menor vigentes, tanto en el ambito estatal como en el autondmico, asi como en los tratados
internacionales.

c) lalegislacion vigente en los tratados internacionales en materia de derechos fundamentales

T10. Segun el articulo 5 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, son titulares de los derechos establecidos en la
presente Ley los espaioles que cumplan los siguientes requisitos (marca la incorrecta):

a) Encontrarse en situacién de dependencia en alguno de los grados establecidos.

b) Para los menores de 6 afios se estara a lo dispuesto en la disposicidn adicional decimotercera.

c) Residir en territorio espafiol y haberlo hecho durante cinco afios, de los cuales dos deberan ser
inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud. Para los menores de cinco afios el
periodo de residencia se exigird a quien ejerza su guarda y custodia.

T10. Segun el articulo 5 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, son titulares de los derechos establecidos en la
presente Ley los espaioles que cumplan los siguientes requisitos (marca la incorrecta):

a) Encontrarse en situacién de dependencia en alguno de los grados establecidos.

b) Paralos menores de 3 afios se estara a lo dispuesto en la disposicidn adicional decimotercera.

c) Residir en territorio espafiol y haberlo hecho durante cinco afios, de los cuales tres deberan ser
inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud. Para los menores de cinco afios el
periodo de residencia se exigird a quien ejerza su guarda y custodia.

T10. Segun la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidon de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacidon de dependencia, las personas que, reuniendo los requisitos recogidos en el articulo
5.1., carezcan de la nacionalidad espaiiola:

a) se regiran por lo establecido en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, en los tratados internacionales y en los convenios que se
establezcan con el pais de origen.

b) deberan realizar los trdmites correspondientes para acceder a la nacionalidad.

c) deberan realizar los tramites correspondientes para acceder a la nacionalidad y en todo caso deberan
cumplir el requisito de permanencia en el pais durante cinco afios, de los cuales tres deberan ser
inmediatamente anteriores a la fecha de presentacidon de la solicitud

T11 Dentro de las prestaciones y catalogo de servicios de atencion del sistema para la autonomia y atencion
a la dependencia, que recoge el Decreto 62/2017 de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas; las personas con resolucion de grado 1, tendran derecho a:

a) teleasistencia, ayuda a domicilio, centros de dia y residencia para personas con diversidad funcional

b) centro de dia, centro de noche y atencion residencial para personas mayores

c) Prestacion vinculada a centro de dia y residencia para personas mayores
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T11 El Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento para reconocer
el grado de dependencia... contempla que en el supuesto de que no se disponga de plaza publica residencial
adecuada al grado de dependencia en un radio de 20 km respecto al domicilio de la persona en situacion de
dependencia:

a) Se ofertara a la persona usuaria un centro de dia.

b) Se ofertara a la persona usuaria una prestacion econédmica vinculada al servicio residencial.

c) Se ofertara a la persona usuaria un servicio de ayuda a domicilio.

T11 El Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento para reconocer
el grado de dependencia... en referencia a la vivienda de la persona beneficiaria de la prestacion econédmica
para cuidados en el entorno familiar, dice que debera cumplir las condiciones de habitabilidad, salubridad,
conservacion, equipamiento, higiene y accesibilidad que la hagan apta para su uso por parte de esta. A estos
efectos el informe social valorara:

a) La tipologia de la vivienda, la cual contara con los metros suficientes para ser considerada idénea y su
distribucidn interior y la existencia o no de elementos que constituyan barreras arquitecténicas que impidan la
movilidad de la persona en situacion de dependencia, asi como la posibilidad de empleo de ayudas técnicas en
el interior de la misma.

b) La ubicacién de la vivienda, proximidad a servicios basicos y accesibilidad a la misma.

c) La a) y la b) son correctas.

T11 El Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento para reconocer
el grado de dependencia... establece que no se podran conceder mas de dos servicios o prestaciones del
sistema para la autonomia personal y atencidn a las personas en situacion de dependencia en la Comunitat
Valenciana:

a)Si.

b) No.

c) Si. No computdndose como tal el servicio de teleasistencia atendiendo a su caracter complementario.

T11 El Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento para reconocer
el grado de dependencia... recoge como servicios de atencidn residencial de caracter permanente las
siguientes tipologias de centros.

a) Centro de atencion residencial para personas mayores en situacién de dependencia y centro de atencion
residencial a personas en situacion de dependencia, por razén de diversidad funcional.

b) Centro de atencidn residencial para personas mayores y centro de atencidn residencial para personas en
situacién de dependencia.

c) Centro de atencidn residencial para personas mayores en situacién de dependencia y centro de atencion
residencial a personas en situacion de dependencia, por razén de diversidad funcional y viviendas tuteladas
asistidas para personas en situacion de dependencia o recurso equivalente.

T11 El Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento para reconocer
el grado de dependencia... recoge la intensidad de proteccion del servicio de ayuda a domicilio (SAD)
referidas a hora/mes. ¢ Cuantas horas mensuales le corresponden a un Grado Il. Dependencia Severa?

a) 20 horas.

b) 31 horas.

c) 70 horas.

T11 El Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento para reconocer
el grado de dependencia... recoge la intensidad de proteccion del servicio de ayuda a domicilio (SAD)
referidas a hora/mes. ¢ Cudntas horas mensuales se podra conceder para un Grado Ill. Gran Dependencia
cuando sea prescrita expresamente en el Informe Social/Informe Social Técnico de los servicios sociales de
atencion primaria del ayuntamiento, previa peticidn de la persona usuaria en situacion de dependencia?

a) 56 horas.

b) 45 horas.

c) 70 horas.
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800. T11 El Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento para reconocer

el grado de dependencia... recoge para las personas con diversidad funcional podran ser atendidas mediante
centro de atencion diurna a través de:

a) Centros de dia y centros ocupacionales para personas con diversidad funcional.

b) Centro de dia y centro de noche.

c) Centro de dia y centros especiales de empleo.

801. T11 El Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento para reconocer

el grado de dependencia... respecto a la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar,
establece los requisitos de la persona cuidadora: (Marque la opcién incorrecta)

a) Estar en disposicion de prestar el cuidado personalizado a la persona en situacién de dependencia durante
un plazo de, al menos, 6 meses continuados.

b) Estar empadronada a una distancia del domicilio de la persona beneficiaria que permita, por proximidad, el
normal desarrollo de los cuidados.

c) No estar vinculada la persona cuidadora a una empresa o entidad acreditada para la prestacion de servicios
de atencién domiciliaria.

802. T11 El Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento para reconocer

el grado de dependencia..., establece que la finalidad de la prestacién econémica para cuidados en el
entorno familiar es:

a) Apoyar econdmicamente la labor que la persona cuidadora desarrolla en el entorno familiar y de conseguir
la permanencia de las personas en situacion de dependencia en su nucleo convivencial de origen, cuando asi lo
elija la persona beneficiaria y se considere idonea la atencién en el PIA.

b) Financiar los gastos destinados a la promocion de la autonomia de las personas en situacidon de dependencia
en cualquiera de sus grados por razdn de su diversidad funcional.

c) Facilitar a la persona beneficiaria el acceso a la educacion y al trabajo, o bien posibilitar una mayor
autonomia en el ejercicio de las actividades basicas de la vida diaria, su inclusion y participacién en la
comunidad en los términos previstos en la Convencion de Naciones Unidas de Derechos de las Persona con
Discapacidad.

803. T11 El Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento para reconocer

el grado de dependencia..., establece que la prestacion econédmica vinculada al servicio tendra que ser
aplicada a la obtencién de:

a) Plaza privada no concertada en centro o servicio que se encuentre debidamente acreditado para la atencion
a personas en situacién de dependencia en virtud de una resolucién expresa de la direccién general con
competencias en materia de atencién a las personas en situacién de dependencia y cuente con autorizacién
para su funcionamiento.

b) Centro o servicio de la red de centros y servicios publicos del sistema para la autonomia personal y atencion
a las personas en situacién de dependencia en la Comunitat Valenciana.

c) Centro o servicio de la red de centros y servicios privados concertados del sistema para la autonomia
personal y atencidn a las personas en situacidon de dependencia en la Comunitat Valenciana.

804. T11 El Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento para reconocer
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el grado de dependencia...especifica como requisito de la Persona Profesional de Asistencia Terapéutica
Infantil (PATI) uno de los siguientes:

a) Que no dispongan de titulacion.

b) Disponga de la competencia lingliistica suficiente en las dos lenguas oficiales para poder realizar las
funciones de acompafamiento, dentro del horario lectivo del centro, de acuerdo con lo que se establezca por
parte de la Conselleria en materia de educacién.

c) Que tenga relacién de parentesco con la persona beneficiaria por consanguinidad o afinidad, hasta el cuarto
grado. Podran tener relacion conyugal o relacién analoga a la conyugal, podra ser persona acogedora de la
persona beneficiaria.
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T11 El Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer
el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas
establece las siguientes tipologias de persona Profesional de Asistencia Personal: Seiiala la opcion errénea:
a) Persona Profesional de Asistencia Personal (PAP).

b) Persona Profesional de Asistencia Terapéutica Infantil (PATI).

c) Persona Profesional de Asistencia Juvenil (PAJ).

T11 El Decreto 62/2017, de 19 de mayo, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de
dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas, no
correspondera al Grado | (dependencia moderada), el siguiente recurso

a) Prestacién econdmica de asistencia personal

b) Servicio de atencién residencial para personas mayores.

c) Servicio de teleasistencia

T11 La prestacion econémica de cuidados en el entorno familiar

a) Es incompatible con cualquier otro servicio o prestacién econémica del catalogo.

b) Es incompatible con los servicios de ayuda a domicilio de caracter publico, pudiendo compatibilizarse con la
prestacion vinculada al servicio de PVS SAD

c) Es compatible con la teleasistencia, con el centro de dia, con el centro de noche y con los servicios de
prevencion y promocion de la autonomia personal (o sus prestaciones vinculadas)

T11 La prestacidon econdmica de cuidados en el entorno familiar

a) La prestacién econémica cumple la finalidad social de apoyar econémicamente la labor de la persona
cuidadora en el entorno familiar, y conseguir la permanencia de las personas dependientes en su nucleo
convivencial de origen.

b) Es la atencion prestada en el domicilio por personas cuidadoras exclusivamente con relacidon familiar hasta
32 grado de consanguinidad/afinidad.

c) Ambas respuestas son correctas.

T11 La prestacion econémica de garantia

a) Serad compatible con la prestacion de servicio de ayuda a domicilio.

b) Se ofertara por parte de GVA como medida sustitutiva, cuando no se disponga de plaza publica residencial
adecuada en radio de 20 kms al domicilio.

c) Al ser una prestacion excepcional, Unicamente tendrdn acceso las personas valoradas con un grado 3 de
dependencia.

T11 La prestacion econédmica vinculada al servicio

a) La prestacidon econdémica vinculada al servicio cumple la finalidad social de apoyar econémicamente la labor
de la persona cuidadora en el entorno familiar, y conseguir la permanencia de las personas dependientes en su
nucleo convivencial de origen.

b) Tiene por objeto contribuir a la financiacidn del coste de los servicios establecidos en el PIA, en funciéon de
su grado de dependencia.

c) Como requisitos para su derecho, deberd ocupar o recibir el servicio o plaza, a través de empresa acreditada,
de forma continuada, con ausencias de ocupacién que no superen los 3 meses.

T11 Los servicios de atencion residencial estipulados segun D 62/2017, (redaccién D102/2022)

a) Son servicios de caracter permanente. Constituyen la residencia habitual de la persona. Ofrecen atencion
integral y continuada, segun la intensidad de cuidados que precise, de caracter personal, social y sanitaria.
b) La tipologia de centros son SAR PMD, SAR dependencia por diversidad funcional, y viviendas tuteladas
asistidas o recurso equivalente.

c) Ambas respuestas son correctas.

T11 Para valorar su idoneidad,indica cual no es un requisito exigible a la persona cuidadora:
a) No debe haber sido reconocida ni solicitada la dependencia, ni tener situacion de gran invalidez.
b) Debe estar vinculada a una empresa de servicio de ayuda a domicilio.
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c) Debe acreditar la formacion especifica, o comprometerse a ello, asumiendo formalmente los compromisos
necesarios

T11 respecto de la idoneidad de la persona cuidadora para prestacion CNP

a) En ningun caso,se podra atender de forma simultdnea a mas de dos personas dependientes.

b) Quien atienda excepcionalmente a dos personas dependientes no podra tener actividad laboral (salvo que
ésta sea contratada por los propios dependientes)

c) Ambas respuestas son correctas.

T11 Respecto de la prestacién econdmica para asistencia personal

a) Se requiere de concesién de al menos grado 2 de dependencia.

b) Se limita a las personas valoradas con un grado 3 de dependencia (gran dependencia)

c) Sera accesible a las personas con diversidad funcional valorados en cualquiera de los grados de dependencia.

T11 Segun el Decreto 62/2017 de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones
econdmicas, con que otro recurso no es compatible la prestacion econémica para cuidados en el entorno
familiar:

a) El servicio de centro de atencién diurna

b) El servicio de ayuda a domicilio.

c) El servicio de teleasistencia

T11 Segun el Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia... el servicio de atencion residencial permanente o su prestacion
vinculada no sera compatible:

a) Con ninguna otra prestacidn o servicio de atencion a la dependencia.

b) Unicamente con el servicio de teleasistencia.

c) Con ninguna otra prestacion o servicio de atencion a la dependencia. Con caracter excepcional podra ser
compatible con el servicio de atencién diurna o su prestacién vinculada o con el servicio de promocién de la
autonomia personal y su prestacidon vinculada, cuando el servicio de atencién residencial no disponga de las
actividades rehabilitadoras o terapéuticas adecuadas a todas las necesidades individualizadas y especificas de
la persona en situacion de dependencia.

T11 Segun el Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia... el servicio de promocidn de la autonomia personal tiene como
finalidad:

a) Es una intervencidn integral, asistencial, preventiva, rehabilitadora y psicoeducativa, multidisciplinar y
comunitaria que comprende la atencidn de caracter doméstico, psicosocial, educativo y personal, todo ello con
el objetivo de evitar la institucionalizacién, el deterioro cognitivo, los trastornos psiquicos, dar respuesta a la
soledad no deseada, y asegurar el bienestar emocional.

b) Prevenir la aparicién o el agravamiento del grado de dependencia, mediante el desarrollo coordinado, entre
los servicios sociales y de salud, de actuaciones de promocidn de condiciones de vida saludables, programas de
atencion biopsicosocial y servicios de caracter preventivo y de rehabilitacidn dirigidos a las personas en
situacién de dependencia.

c) Desarrollar y mantener la capacidad personal de controlar, afrontar y tomar decisiones acerca de cémo vivir
de acuerdo con las normas y preferencias propias y facilitar la ejecucion de las actividades basicas de la vida
diaria, fomentando las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas.

T11 Segun el Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia... el servicio de teleasistencia sera compatible:

a) Con todos los servicios y prestaciones econdmicas del sistema.

b) Con todos los servicios y prestaciones econémicas salvo con el servicio de atencidn residencial permanente y
su prestacién vinculada.

c) Con todos los servicios y prestaciones econdmicas salvo el servicio de prevencidn y promocién de la
autonomia personal o su prestacion vinculada.
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819. T11 Segun el Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia... la prestacion econémica vinculada al servicio tiene por objeto:
a) Apoyar econdmicamente la labor que la persona cuidadora desarrolla en el entorno familiar y de conseguir
la permanencia de las personas en situacion de dependencia en su nucleo convivencial de origen, cuando asi lo
elija la persona beneficiaria y se considere idonea la atencién en el PIA.
b) Contribuir a la financiacion del coste de los servicios establecidos en el PIA de cada persona beneficiaria, en
funcidn de su grado de dependencia, y se reconocera Unicamente cuando no sea posible la atencidn a través
de la red de centros y servicios publicos y privados concertados del sistema para la autonomia personal y
atencién a las personas situaciéon de dependencia en la Comunitat Valenciana o la persona beneficiaria, su
representante o guardador o guardadora de hecho, por motivos justificados, no considere adecuada la plaza
adjudicada en el procedimiento de aprobacién del PIA.
c) Facilitar a la persona beneficiaria el acceso a la educacion y al trabajo, o bien posibilitar una mayor
autonomia en el ejercicio de las actividades basicas de la vida diaria, su inclusion y participacién en la
comunidad en los términos previstos en la Convencion de Naciones Unidas de Derechos de las Persona con
Discapacidad.

820. T11 Seguin el Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia... y en referencia a los servicios de prevencién de la situacién de
dependencia y promocidn de la autonomia personal, no se considera un servicio de promocién de la
autonomia personal:

a) Habilitacion y terapia ocupacional.
b) Teleasistencia.
c) Habilitacién psicosocial para personas con enfermedad mental o discapacidad intelectual.

821. T11 Segun el Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia..., épodran asumir la condicién de personas cuidadoras en el entorno
familiar de una persona en situacion de dependencia las personas allegadas?

a) No.
b) Si.
c) Si. Cuando asi lo acredite el preceptivo informe social de entorno.

822.T11 Seguin El Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia...la prestacion econédmica para cuidados en el entorno familiar sera
compatible.
a) Con todos los servicios y prestaciones econdmicas del sistema salvo con el servicio de ayuda a domicilio, con
la prestacién econdmica de asistencia personal y con el servicio de atencidn residencial permanentey la
vivienda tutelada supervisada o asimilada o sus prestaciones vinculadas correspondientes.
b) Con todos los servicios y prestaciones econémicas del sistema salvo con el servicio de ayuda a domicilio.
c) Con todos los servicios y prestaciones econdmicas del sistema salvo con el servicio de ayuda a domicilio, con
la prestaciéon econdmica de asistencia personal y con el servicio de atencidn residencial permanente.

823.T11 Segun el grado de dependencia, se podran optar a unos u otros servicios o prestaciones
a) El servicio de atencidn residencial para personas mayores requerira de la valoracion con al menos un grado 2
b) El servicio de atencidn residencial para personas con diversidad funcional requerira de la valoracién con al
menos un grado 2
c) Ambas respuestas son correctas.

824. T11 Seguin establece el Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento
para reconocer el grado de dependencia... respecto a las personas Profesionales de Asistencia Personal
(PAP), marque el requisito que no deba reunir y acreditar:

a) Que reunan las condiciones de capacidad e idoneidad para prestar la asistencia personal, que se valoraran
directamente por la persona usuaria, teniendo en cuenta su libertad de contratacién.
b) Que no dispongan de titulacién.
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c) Que no tengan relacion de parentesco con la persona beneficiaria, por consanguinidad o afinidad, hasta el
cuarto grado. Tampoco podran tener relacién conyugal o relacidn andloga a la conyugal, ni ser persona
acogedora de la persona beneficiaria.

T11 Segun establece el Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento
para reconocer el grado de dependencia... y de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, el catalogo de servicios del Sistema para la Autonomia Personal y Atencién a
Personas en situacion de Dependencia en la Comunitat Valenciana esta configurado:

a) Servicios de prevencién de la situacion de la dependencia y servicios de promocién de la autonomia
personal, servicio de ayuda a domicilio, servicio de centro de dia y servicio de atencién residencial.

b) Servicio de teleasistencia, servicio de ayuda a domicilio, servicio de centro de dia y de noche y servicio de
atencién residencial.

c) Servicios de prevencion de la situacién de la dependencia y servicios de promocidn de la autonomia
personal, servicio de teleasistencia, servicio de ayuda a domicilio, servicio de centro de dia y de noche y
servicio de atencién residencial.

T11 Segun establece el Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento
para reconocer el grado de dependencia... y de conformidad con lo establecido en los articulos 14 y 17 a 20
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, las prestaciones econémicas del sistema para la autonomia personal
y atencion a las personas en situacion de dependencia en la Comunitat Valenciana, son:

a) La prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar y la prestacion econdmica de asistencia
personal.

b) La prestacion econdmica vinculada al servicio y la prestacion econdmica de asistencia personal.

c) La prestacion econdmica vinculada al servicio, la prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar
y la prestacién econémica de asistencia personal.

T11 Segun establece el Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento
para reconocer el grado de dependencia..., el rol de la Persona Profesional de Asistencia Terapéutica Infantil
(PATI) es: (Marque la opcion incorrecta):

a) Atender a personas que por su situacion de dependencia no pueden realizar por si mismas actividades
basicas de la vida diaria o le resulta muy dificil hacerlas, permitiendo el desarrollo de un proyecto de vida
independiente.

b) Impulsar todas las capacidades y fortalezas en la primera etapa de vida, mejorando habilidades y
fomentando la integracién y rehabilitacién de las condiciones neurofisicas; todo ello bajo un prisma profesional
cualificado y bioético que fortalezca de forma sustancial su proyecto vital.

c) Asistencia y acompafiamiento, apoyo personal y familiar, intervencidn bio-psico-social individualizada y
centrada en la persona, mediador social con iguales y entorno.

T11 Segun establece el Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento
para reconocer el grado de dependencia..., La conselleria con competencias en servicios sociales, promocion
de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia para la prestacion del
servicio, ¢podra ampliar el catalogo de servicios del sistema para la autonomia personal y atencidn a las
personas en situaciéon de dependencia en la Comunitat Valenciana?

a)Si.

b) No.

c) Si pero Unicamente para servicios de prevencion de la situacion de la dependencia y servicios de promocién
de la autonomia personal.

T11 Segun establece el Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento
para reconocer el grado de dependencia..., las funciones de la Persona Profesional de Asistencia Personal
(PAP) son: (Marque la opcion incorrecta):

a) Impulsar todas las capacidades y fortalezas en la primera etapa de vida, mejorando habilidades y
fomentando la integracién y rehabilitacién de las condiciones neurofisicas.
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b) Atender a personas que por su situacién de dependencia no puedan realizar por si mismas actividades
basicas de la vida diaria o le resulta muy dificil hacerlas, permitiendo el desarrollo de un proyecto de vida
independiente.

c) Asistencia y acompafnamiento, apoyo personal y familiar, intervencién bio-psico-social individualizada y
centrada en la persona, mediador social con iguales y entorno.

T11 Segun establece el Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento
para reconocer el grado de dependencia..., para la prestacion econdmica de asistencia personal, se
distinguen las siguientes tipologias de persona Profesional de Asistencia Personal:

a) Persona Profesional de Asistencia Personal (PAP) y Persona Profesional de Asistencia a personas con
discapacidad.

b) Persona Profesional de Asistencia Personal (PAP) y Persona Profesional de Asistencia Terapéutica Infantil
(PATI).

c) Persona Profesional de Asistencia Personal (PAP) y Persona Profesional de Ayuda a Domicilio.

T11 Segun establece el Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento
para reconocer el grado de dependencia..., para obtener la prestacién econdmica de asistencia personal, éla
edad es entre los 18 afos cumplidos y que no hayan cumplido los 65 afios?

a) No.

b) Si.

c) Si. Excepcionalmente, podra ser solicitada por personas mayores de 65 afos que por padecimiento de una
enfermedad sobrevenida no derivada de la edad necesiten del servicio para continuar con su proyecto de vida
independiente.

T11 Segun establece el Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento
para reconocer el grado de dependencia..., para obtener la prestacion econédmica de Persona Profesional de
Asistencia Terapéutica Infantil (PATI), éla edad es entre los 3 aiios de edad y no hayan cumplido los 18 aiios?
a) No.

b) Si.

c) Si. Podrd mantenerse con caracter excepcional hasta la edad de 21 afios, cuando se cumplan los requisitos
de que no se cumplan los requisitos de acceso al PAP, que continlen permaneciendo en el sistema educativo y
que se prescriba su necesidad en informe favorable motivado de los servicios sociales de atencién primaria.

T11 Segun establece el Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el procedimiento
para reconocer el grado de dependencia...el servicio de prevencidn de las situaciones de dependencia tiene
como finalidad:

a) Contribuir a la financiacién del coste de los servicios establecidos en el PIA de cada persona beneficiaria, en
funcién de su grado de dependencia, y se reconocera Unicamente cuando no sea posible la atencién a través
de la red de centros y servicios publicos y privados concertados del sistema para la autonomia personal y
atencion a las personas situacién de dependencia en la Comunitat Valenciana o la persona beneficiaria, su
representante o guardador o guardadora de hecho, por motivos justificados, no considere adecuada la plaza
adjudicada en el procedimiento de aprobacion del PIA.

b) Facilitar a la persona beneficiaria el acceso a la educacién y al trabajo, o bien posibilitar una mayor
autonomia en el ejercicio de las actividades bdsicas de la vida diaria, su inclusidn y participacion en la
comunidad en los términos previstos en la Convencion de Naciones Unidas de Derechos de las Persona con
Discapacidad.

c) Prevenir la aparicién o el agravamiento del grado de dependencia, mediante el desarrollo coordinado, entre
los servicios sociales y de salud, de actuaciones de promocién de condiciones de vida saludables, programas de
atencién biopsicosocial y servicios de caracter preventivo y de rehabilitacion dirigidos a las personas en
situacién de dependencia.

T11 Segun se dispone en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econémicas, sin computar el servicio de teleasistencia, é cuantos servicios y/o
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia pueden concederse como maximo?
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a)3
b) 2
c) Solo puede concederse un recurso incluyendo el servicio de teleasistencia

T11 Segun se establece en el Decreto 62/2017 del 19 de mayo del Consell por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia..., éla persona en situacion de dependencia podra
ser atendida por dos personas cuidadoras con relacion familiar?

a) No.

b) Si, Siempre que esté debidamente justificado en el correspondiente informe social y entendiéndose que la
dedicacién de cada una sera al 50%.

c) Si.

T11 Senala cudl no es un servicio de atencidn residencial, en base a la tipologia de centros del art 40
a) Centro de noche

b) SAR PMD

c) Viviendas tuteladas asistidas o recurso equivalente para personas con diversidad funcional.

T11 Senala cual no es una prestacion o servicio establecidos para la promocidn de la autonomia personal y
atencidn personal del sistema de dependencia de la Comunidad Valenciana

a) Menjar a Domicili

b) Teleasistencia

c) Servicio de Atencion residencial

T11 Seiiala la incorrecta, respecto de las compatibilidades entre servicios y prestaciones.

a) La CNP es compatible con SAD de dependencia o su prestacion vinculada.

b) La CNP es compatible con Centro de dia o su prestacion vinculada

c) La prestacion econdmica de asistencia personal es incompatible con SAD o su prestacién vinculada.

T11 Senala la incorrecta, respecto de las compatibilidades entre servicios y prestaciones.

a) El Centro de dia o su prestacién vinculada es incompatible con el servicio PVS SAD

b) La teleasistencia es compatible con todo servicio o prestacién salvo con SAR o su prestacién vinculada.
c) Excepcionalmente, los servicios de atencion residencial podran compatibilizarse con centros de atencion
diurna o servicios de autonomia personal, si la residencia no dispone de las actividades rehabilitadoras o
terapéuticas, y se indiqgue motivadamente en informe social de atencién primaria.

T11 Sediala la opcién ERRONEA en relacion al Decreto 62/2017 de 19 de mayo, del Consell, por el que se
establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econdémicas: Es un servicio de promocidn de la autonomia personal aquel
debidamente acreditado por la Conselleria competente y que se clasifica entre otros como

a) Estimulacién cognitiva

b) Habilitacidn psicosocial para personas con enfermedad mental o discapacidad intelectual

c) Vivienda Tutelada

T11. Que texto legislativo regula el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y
el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas en la Comunidad Valenciana:

a) El Decreto 62/2017 de 20 de mayo del Consell

b) El Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell

c) El Decreto 63/2017 de 19 de mayo del Consell

T11. Segun el Anexo Il del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, las titulaciones requeridas para el ejercicio de asistente personal seran
las siguientes:

a) Técnico en Atencidn a Personas en Situacion de Dependencia, Técnico Superior en Integracidn Social,
Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, Técnico Superior en Educacidn Infantil.
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b) Certificado de Profesionalidad de Atencidn Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales, regulado por el Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto, modificado por el RD 721/2011, de 20 de
mayo, modificado por el RD 625/2013, de 2 de agosto, o en su caso, cualquier otro certificado que se publique
con los mismos efectos profesionales.

c) Las dos respuestas anteriores son correctas

T11. Segun el Anexo Il del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema puiblico de
servicios y prestaciones economicas, las titulaciones requeridas para el ejercicio de asistente personal seran
las siguientes:

a) Técnico en Atencidn a Personas en Situacién de Dependencia, Técnico Superior en Integracién Social,
Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, Técnico Superior en Educacidon Infantil, Técnico Superior en
Gerontologia.

b) Técnico en Atencidn a Personas en Situaciéon de Dependencia, Técnico Superior en Integracion Social,
Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, Técnico Superior en Educacidn Infantil, Técnico Auxiliar en
Geriatria.

c) Técnico en Atencién a Personas en Situacién de Dependencia, Técnico Superior en Integracion Social,
Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, Técnico Superior en Educacidn Infantil.

T11. Segun el Anexo Il del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, las titulaciones requeridas para el ejercicio de asistente personal seran
las siguientes (marca la incorrecta):

a) Certificado de Profesionalidad de Atencidn Sociosanitaria a Personas Dependientes en Centros de Servicios
Sociales acreditados, regulado por el Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto, modificado por el RD 721/2011,
de 20 de mayo, modificado por el RD 625/2013, de 2 de agosto, o en su caso, cualquier otro certificado que se
publique con los mismos efectos profesionales.

b) Certificado de Profesionalidad de Atencidn Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales,
regulado por el Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto, modificado por el RD 721/2011, de 20 de mayo,
modificado por el RD 625/2013, de 2 de agosto, o en su caso, cualquier otro certificado que se publique con los
mismos efectos profesionales.

c) Certificado de Profesionalidad de Atencidn Sociosanitaria a Personas en el Domicilio, regulado por el Real
Decreto 1379/2008, de 1 de agosto, modificado por el RD 721/2011, de 20 de mayo, o en su caso, cualquier
otro certificado que se publique con los mismos efectos profesionales.

T11. Segun el Anexo Il del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, se podra ejercer como asistente personal con cualquier Grado del area
socio sanitaria, o titulacién equivalente de los siguientes:

a) Grado en Enfermeria, Grado en Psicologia, Grado en Logopedia, Grado en Fisioterapia, Grado en Terapia
Ocupacional, Grado en Educacién Social, Grado en Educacién Especial, Grado en Educacion Primaria, Grado en
Educacién Infantil, Grado en Trabajo Social, Grado en Pedagogia, Grado en Lengua de Signos Espafiola y
Comunidad Sorda.

b) Grado en Medicina, Grado en Enfermeria, Grado en Psicologia, Grado en Logopedia, Grado en Fisioterapia,
Grado en Terapia Ocupacional, Grado en Educacién Social, Grado en Educacién Especial, Grado en Educacion
Primaria, Grado en Educacion Infantil, Grado en Trabajo Social, Grado en Sociologia, Grado en Pedagogia,
Grado en Lengua de Signos Espaiiola y Comunidad Sorda.

c) Grado en Enfermeria, Grado en Psicologia, Grado en Logopedia, Grado en Fisioterapia, Grado en Terapia
Ocupacional, Grado en Educacién Social, Grado en Educacién Especial, Grado en Educacion Primaria, Grado en
Educacién Infantil, Grado en Trabajo Social, Grado en Sociologia, Grado en Pedagogia, Grado en Lengua de
Signos Espafiola y Comunidad Sorda.

T11. Segun el articulo 29 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, el catalogo de servicios del Sistema para la Autonomia Personal y
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Atencidn a Personas en situacion de Dependencia en la Comunitat Valenciana esta configurado por los
siguientes:

a) Servicios de prevencion de la situacién de la dependencia y servicios de promocidn de la autonomia
personal, Servicio de teleasistencia, Servicio de ayuda a domicilio, Servicio de centro dia y ocupacional y
Servicio de atencidn residencial.

b) Servicios de prevencidén de la situacion de la dependencia y servicios de promocion de la autonomia
personal, Servicio de teleasistencia, Servicio de ayuda a domicilio, Servicio de centro dia y Servicio de atencién
residencial.

c) Servicios de prevencion de la situacién de la dependencia y servicios de promocidn de la autonomia
personal, Servicio de teleasistencia, Servicio de ayuda a domicilio, Servicio de centro dia y de noche y Servicio
de atencion residencial.

T11. Segun el articulo 29 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, el Servicio de ayuda a domicilio se concretara en (marca la incorrecta):
a) servicios relacionados con la atencidn personal en la realizacién de las actividades de la vida diaria

b) servicios relacionados con la higiene personal y atencién en la realizacidn de las actividades de la vida diaria
c) servicios relacionados con la atencion de las necesidades domésticas o del hogar

T11. Segun el articulo 29 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, el Servicio de atencidn residencial se compondra por:

a) residencia para personas mayores dependientes y centro de atencion a personas en situacién de
dependencia, en razdn de los distintos tipos de diversidad funcional.

b) residencia para personas mayores dependientes, residencia para personas con diversidad funcional.

c) residencia para personas mayores dependientes, residencia para personas con diversidad funcional y
residencias especificas de atencidn a personas con enfermedad mental.

T11. Segun el articulo 29 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, el servicio de centro dia y de noche consistira en:

a) centro de dia para mayores, centro de dia para menores de 65 afos, centro de dia de atencién especializada
y centro de noche

b) centro de dia para mayores, centro de dia para menores de 65 afios, centro de dia de atencion
especializada, centro ocupacional y centro de noche.

c) centro de dia para mayores, centro de dia para menores de 65 afios, centro de dia de atencion
especializada, CRIS y centro de noche.

T11. Segun el articulo 29 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, la conselleria con competencias en servicios sociales, promocidn de la
autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia, para la prestacion del:

a) servicio de prevencion de la situacion de la dependencia podrd ampliar el catdlogo de servicios del sistema
para la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia en la Comunitat Valenciana.
b) servicio podra ampliar el catalogo de servicios del sistema para la autonomia personal y atencidn a las
personas en situacion de dependencia en la Comunitat Valenciana.

c) servicio de promocion de la autonomia personal podra ampliar el catdlogo de servicios del sistema para la
autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia en la Comunitat Valenciana.

T11. Segun el articulo 29 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, las prestaciones econdmicas del sistema para la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia en la Comunitat Valenciana, son:

a) La prestacién econdmica vinculada al servicio, la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar,
la prestacién econdmica de asistencia personal.



TEST TECNICO/A MEDIO/A TRABAJO SOCIAL

b) La prestacion econdmica vinculada al servicio, la prestacion econémica del cuidador no profesional, la
prestacion econdmica de asistencia personal.

c) La prestacion econdmica vinculada de garantia, la prestacién econdmica del cuidador no profesional, la
prestacion econdmica de asistencia personal.

852. T11. Segun el articulo 29 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econémicas, para su reconocimiento a favor de las personas beneficiarias, se tendra
en consideracion:

a) la regulacidon del régimen de incompatibilidades de los servicios y prestaciones econémicas reguladas en
este decreto.

b) la regulacion del régimen de compatibilidades de los servicios y prestaciones econdmicas reguladas en este
decreto.

c) Ninguna de las dos respuestas anteriores es correcta

853. T11. Segun el articulo 29 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, tendran derecho a las prestaciones econémicas reguladas en este
decreto todas aquellas personas que:

a) cumplan los requisitos previstos en la legislacion vigente.

b) cumplan las condiciones establecidas para el acceso a cada una de ellas en las disposiciones vigentes, cuyo
PIA las contemple como modalidad de intervencidn mas adecuada a las necesidades de la persona beneficiaria,
segun su grado de dependencia.

c) cumplan las condiciones establecidas para el acceso a cada una de ellas en las disposiciones vigentes y el PIA
las contemple

854. T11. Segun el articulo 30 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, los servicios y prestaciones que corresponden a los grados de
dependencia son los siguientes (marca la incorrecta):

a) Grado Il - Servicios: prevencién de la situacion de la dependencia y servicios de promocion de la autonomia
personal, teleasistencia, ayuda a domicilio, centro de dia, centro de noche, atencién residencial.

b) Grado Il - Prestaciones econdmicas: Prestacidon econdmica de asistencia personal, Prestacidon econdmica
para cuidados en el entorno familiar, Prestacidon econdmica vinculada al servicio, Prestacién vinculada de
garantia

c) Grado Il - Servicios: prevencién de la situacion de la dependencia y servicios de promocion de la autonomia
personal, teleasistencia, ayuda a domicilio, centro de dia, centro ocupacional, centro de noche, atencion
residencial.

855. T11. Segun el articulo 30 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, los servicios y prestaciones que corresponden a los grados de
dependencia son los siguientes (marca la incorrecta):

a) Grado Il - Servicios: promocién de la autonomia personal y prevencién de situaciones de dependencia,
teleasistencia, ayuda a domicilio, CRIS, centro de dia, centro de noche, centro de atencién residencial.

b) Grado Il - Prestaciones econdmicas: Prestacion econdmica de asistencia personal, Prestacidn econémica
para cuidados en el entorno familiar, Prestacidon econdmica vinculada al servicio, Prestacién vinculada de
garantia.

c) Grado Il - Servicios: promocidn de la autonomia personal y prevencion de situaciones de dependencia,
teleasistencia, ayuda a domicilio, centro de dia, centro de noche, centro de atencién residencial.

856. T11. Segun el articulo 30 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
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procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, los servicios y prestaciones que corresponden a los grados de
dependencia son los siguientes (marca la incorrecta):



857.

858.

859.

860.

138

TEST TECNICO/A MEDIO/A TRABAJO SOCIAL

a) Grado | - Servicios: promocién de la autonomia personal y prevencion de situaciones de dependencia,
teleasistencia, ayuda a domicilio, centro de dia, centro de noche, centro de atencién residencial para personas
con diversidad funcional.

b) Grado | - Prestaciones econdmicas: Prestacion econdmica de asistencia personal, Prestacién econdmica
para cuidados en el entorno familiar, Prestacién econdmica vinculada al servicio, Prestacién vinculada de
garantia para personas con diversidad funcional

c) Grado | - Prestaciones econdmicas: Prestacién econdmica de asistencia personal, Prestacion econdmica para
cuidados en el entorno familiar, Prestacién econdmica vinculada al servicio, Prestacién vinculada de garantia.

T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, cuando la persona beneficiaria de la PATI cumpla los 18 aios:

a) remitird a la direccién general con competencias en materia de servicios sociales, promocidn de la
autonomia personal y atencién a las personas en situacién de dependencia, un nuevo proyecto de vida
independiente y adecuara los requisitos, pudiendo continuar con la persona Profesional de Asistencia
Terapéutica Infantil.

b) remitira a la direccidn general con competencias en materia de servicios sociales, promocién de la
autonomia personal y atencién a las personas en situaciéon de dependencia, un nuevo proyecto de vida
independiente y adecuara los requisitos, para cambiar a la modalidad de Profesional de Asistencia Personal
(PAP).

c) la direccién general con competencias en materia de servicios sociales, promocion de la autonomia personal
y atencion a las personas en situacidén de dependencia, iniciara un procedimiento de oficio solicitando a la
misma, un nuevo proyecto de vida independiente y adecuara los requisitos, pudiendo continuar con la persona
Profesional de Asistencia Terapéutica Infantil.

T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, el contrato de la Persona Profesional de Asistencia Terapéutica Infantil
(PATI), podra ser a través de las siguientes tipologias (marca la incorrecta):

a) Contrato de trabajo, de acuerdo con la legislacion vigente en la materia.

b) Contrato mercantil a través de empresa o profesional, que debera estar acreditada por la Conselleria
competente en materia de servicios sociales.

c) Contrato laboral a través de empresa o profesional, que debera estar acreditada por la Conselleria
competente en materia de servicios sociales.

T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdémicas, el rol de la Persona Profesional de Asistencia Terapéutica Infantil
(PATI), es (marca la incorrecta):

a) impulsar todas las capacidades y fortalezas, mejorando habilidades y fomentando la integracién y
rehabilitacion de las condiciones neurofisicas

b) todo ello bajo un prisma profesional cualificado y bioético que fortalezca de forma sustancial su proyecto
vital.

c) Asi mismo tiene un rol de asistencia y acompafamiento, apoyo personal y familiar, intervencién bio-psico-
social individualizada y centrada en la persona, mediador social con iguales y entorno.

T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, el rol de la Persona Profesional de Asistencia Terapéutica Infantil
(PATI), es (marca la incorrecta):

a) impulsar todas las capacidades y fortalezas en la primera etapa de vida, mejorando habilidades y
fomentando la integracién y rehabilitacion de las condiciones neurofisicas

b) todo ello bajo un prisma profesional cualificado y bioético que fortalezca de forma sustancial su proyecto
vital.
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c) Asi mismo tiene un rol de supervision, apoyo personal y familiar, intervencion bio-psico-social
individualizada y centrada en la persona, mediador social con iguales y entorno.

T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, en relacion a la prestacion de la Persona Profesional de Asistencia
Terapéutica Infantil (PATI):

a) sila persona menor de edad cuenta con madurez suficiente para ello, y en todo caso cuando tenga catorce
afios cumplidos, ejercera por si misma el derecho a ser escuchada. Cuando ello no sea posible o no convenga a
su interés se podrd conocer su opinidn por medio de sus representantes legales.

b) sila persona menor de edad cuenta con madurez suficiente para ello, y en todo caso cuando tenga doce
afios cumplidos, ejercera por si misma el derecho a ser escuchada. Cuando ello no sea posible o no convenga a
su interés se podrd conocer su opinidn por medio de sus representantes legales.

c) si la persona menor de edad cuenta con madurez suficiente para ello, y en todo caso cuando tenga catorce
afios cumplidos, ejercera por si misma el derecho a ser escuchada. Cuando ello no sea posible o no convenga a
su interés se prescindira de este tramite.

T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, en relacion a la prestacion de la Persona Profesional de Asistencia
Terapéutica Infantil (PATI), dada la edad en etapa escolar de la nifia, nifio o adolescente, sera necesaria la
coordinacién con:

a) el equipo educativo del centro docente en la elaboracidn y aplicacidn del Plan de Actuacidn Personalizado
b) el SPE del centro docente en la elaboracidn y aplicacidn del Plan de Intervencion Personalizado

c) el equipo docente del centro educativo en la elaboracién y aplicacidén del Plan de Insercién Personalizado

T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, en relacidn a la PATI se distinguen dos posibilidades (marca la
incorrecta):

a) Que la participacién de la PATI dentro del horario lectivo no sea necesaria porque el centro disponga de
todos los recursos necesarios de soporte a la inclusién.

b) Que la PATI realice funciones de acompafiamiento, dentro del horario lectivo del centro, como medida de
apoyo, de acuerdo con los términos establecidos en el correspondiente Plan de Actuacién Personalizado.

c) Que la PATI realice funciones de supervision, dentro del horario lectivo del centro, como medida de apoyo,
de acuerdo con los términos establecidos en el correspondiente Plan de Actuacién Personalizado.

T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdémicas, en relacion a la prestacion de la Persona Profesional de Asistencia
Terapéutica Infantil (PATI), tendran derecho a obtener esta prestacion econémica las personas en las que
concurran acumulativamente estos requisitos (marca la incorrecta):

a) Que hayan sido valoradas en cualquiera de los grados de situacion de dependencia previstos en el presente
decreto.

b) Que tengan cumplidos los 3 afios de edad y no hayan cumplido los 18 afios.

c) Que el PIA prescriba la idoneidad de esta prestacion, de acuerdo con los requisitos fijados en este articulo y
suscrito en el correspondiente informe de valoracidn.

T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, en relacidn a la prestacion de la Persona Profesional de Asistencia
Terapéutica Infantil (PATI), podra mantenerse con caracter excepcional hasta la edad de 21 aiios, cuando se
cumplan los siguientes requisitos (marca la incorrecta):

a) Que no se cumplan los requisitos de acceso al PAP.

b) Que continlen permaneciendo en el sistema educativo.
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c) Que se prescriba su necesidad en informe favorable de los servicios sociales de atencidn primaria.

866. T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema ptiblico de
servicios y prestaciones economicas, en relacion a la prestacion de la Persona Profesional de Asistencia
Terapéutica Infantil (PATI), podra mantenerse con caracter excepcional hasta la edad de 21 afos, cuando se
cumplan los siguientes requisitos (marca la incorrecta):

a) Que no se cumplan los requisitos de acceso al PAP.

b) Que tenga necesidades educativas.

c) Que se prescriba su necesidad en informe favorable motivado de los servicios sociales de atencidn primaria.

867.T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, en relacidn a la prestacidn de la Persona Profesional de Asistencia
Terapéutica Infantil (PATI), tendran derecho a obtener esta prestacién econdmica las personas en las que
concurran acumulativamente estos requisitos (marca la incorrecta):

a) Que realicen un proyecto de vida independiente.

b) Que el PIA prescriba la idoneidad de esta prestacién, de acuerdo con los requisitos fijados en este articulo y
suscrito en el correspondiente informe social del entorno o informe social técnico.

¢) Que tengan cumplidos los 5 afios de edad y no hayan cumplido los 18 afios.

868. T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, en relacion a la prestacion de la Persona Profesional de Asistencia
Terapéutica Infantil (PATI), tendran derecho a obtener esta prestacion econdmica las personas en las que
concurran acumulativamente estos requisitos:

a) Que formalicen un contrato de trabajo con la persona PATI o un contrato de prestacion de este servicio con
entidad juridica o persona profesional prestadora del servicio acreditada.

b) Que se prescriba su necesidad en informe favorable de los servicios sociales de atencién primaria.

c) Que tengan cumplidos los 5 afios de edad y no hayan cumplido los 18 afios.

869. T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, en relacion a la prestacion de Persona Profesional de Asistencia
Terapéutica Infantil (PATI), cualquier cambio de las circunstancias descritas en el proyecto de vida
independiente, tendra que ser comunicado a:

a) los Servicios Sociales de Atencién Primaria que, en su caso, lo comunicardn a la direccién general con
competencias en la materia.

b) la direccion general con competencias en la materia que, en su caso, lo comunicara a los Servicios Sociales
de Atencidn Primaria.

c) la Conselleria con competencias en la materia que, en su caso, lo comunicara a los Servicios Sociales de
Atencién Primaria.

870. T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
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procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econoémicas, en relacidn a la prestacién econédmica de asistencia personal, cualquier
cambio de las circunstancias descritas en el proyecto de vida independiente, tendra que ser comunicado a
los Servicios Sociales de Atencidn Primaria que, en su caso, lo comunicaran a la direccion general con
competencias en la materia:

a) Anualmente se ratificara por los servicios sociales de atencién primaria en el correspondiente informe de
seguimiento.

b) Anualmente se ratificard por los servicios sociales de atencidn primaria de caracter basico en el
correspondiente informe de seguimiento.

c) Anualmente se ratificara por los servicios sociales de atencién primaria de caracter especifico en el
correspondiente informe de seguimiento.
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871.T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema puiblico de
servicios y prestaciones economicas, establece que cuando la participacion de la PATI dentro del horario
lectivo no sea necesaria porque el centro disponga de todos los recursos necesarios de soporte a la
inclusion:

a) la PATI podra participar en la elaboracién y seguimiento del Plan de Intervencion Personalizado, si asi lo
determina la familia y/o a requerimiento del centro educativo, a través de las coordinaciones de seguimiento
del Plan de Intervencion Personalizado y aportando orientaciones para la atencidn educativa del nifio, nifia o
adolescente.

b) la PATI podra participar en la elaboracién y seguimiento del Plan de Actuacidn Personalizado, si asi lo
determina la familia y/o a requerimiento del centro educativo, a través de las coordinaciones de seguimiento
del Plan de Actuacién Personalizado y aportando orientaciones para la atencién educativa del nifio, nifia o
adolescente.

c) la PATI podra participar en el seguimiento del Plan de Intervencién Personalizado, si asi lo determina la
familia y/o a requerimiento del centro educativo, a través de las coordinaciones de seguimiento del Plan de
Intervencién Personalizado y aportando orientaciones para la atencidn educativa del nifio, nifia o adolescente.

872.T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, excepcionalmente, podra ser solicitada la prestacion econédmica de
asistencia personal en la modalidad de Persona Profesional de Asistencia Personal (PAP), por personas
mayores de 65 aios, que por padecimiento de una enfermedad sobrevenida no derivada de la edad
necesiten del servicio para continuar con su proyecto de vida independiente.:

a) Serd indispensable informe técnico favorable de los servicios sociales de atencion primaria y tendra que ser
ratificado por la Comisién Técnica Evaluadora de la Situaciéon de Dependencia.

b) Serd indispensable informe técnico favorable de los servicios sociales de atencidn basica y tendra que ser
ratificado por la Comisién Técnica Evaluadora de la Situacion de Dependencia.

c) Serd indispensable informe técnico favorable motivado de los servicios sociales de atencidn primaria 'y
tendra que ser ratificado por la Comisiéon Técnica Evaluadora de la Situacién de Dependencia.

873. T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, la figura de la Persona Profesional de Asistencia Personal (PAP) tiene
un rol de:

a) asistencia y acompafiamiento, apoyo personal, intervencién bio-psico-social individualizada y centrada en la
persona, mediador social con iguales y entorno.

b) asistencia y acompafamiento, apoyo personal y familiar, intervencidn bio-psico-social individualizada y
centrada en la persona, mediador social con iguales y entorno.

c) asistencia y acompafnamiento, apoyo personal, intervencién bio-psico-social individualizada y centrada en la
persona, mediador social con el entorno.

874.T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

141

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, la Persona Profesional de Asistencia Terapéutica Infantil (PATI), debera
reunir y acreditar acumulativamente los siguientes requisitos (marca la incorrecta):

a) Que reunan las condiciones de capacidad e idoneidad para prestar la asistencia personal, que se valoraran
directamente por la persona interesada, teniendo en cuenta su libertad de contratacion.

b) Que estén en posesion del certificado negativo del registro de delincuentes sexuales, el cual debera ser
aportado en la solicitud.

c) Que no tengan relacidon de parentesco con la persona beneficiaria, por consanguinidad o afinidad, hasta el
cuarto grado. Tampoco podran tener relacién conyugal o relacidn andloga a la conyugal, ni ser persona
acogedora de la persona beneficiaria.



TEST TECNICO/A MEDIO/A TRABAJO SOCIAL

875. T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econémicas, la Persona Profesional de Asistencia Terapéutica Infantil (PATI), debera
reunir y acreditar acumulativamente los siguientes requisitos (marca la incorrecta):

a) Sila asistencia personal se presta por persona fisica, debera presentar junto a la solicitud, declaracion
responsable de la persona asistente personal.

b) Que la PATI disponga de la competencia linguistica suficiente en las dos lenguas oficiales para poder realizar
las funciones de acompanamiento, dentro del horario lectivo del centro, de acuerdo con lo que se establezca
por parte de la Conselleria en materia de educacion.

c) Que sean mayores de 16 afios en la fecha de firma del contrato.

876.T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econoémicas, la Persona Profesional de Asistencia Terapéutica Infantil (PATI), debera
reunir y acreditar acumulativamente los siguientes requisitos (marca la incorrecta):

a) Que sean mayores de edad en la fecha de firma del contrato.

b) Que rednan las condiciones de capacidad e idoneidad para prestar la asistencia personal, que se valoraran
directamente por las representantes legales de la persona beneficiaria, teniendo en cuenta su libertad de
contratacion.

c) Que la PATI disponga de la competencia linglistica suficiente en las dos lenguas oficiales para poder realizar
las funciones de acompanamiento, dentro del horario lectivo del centro, de acuerdo con lo que se establezca
por parte de la Conselleria en materia de Servicios Sociales.

877.T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, la prestacion de la Persona Profesional de Asistencia Terapéutica
Infantil (PATI), se orientara a:

a) potenciar la autonomiay la capacidad de autodeterminacidn de la nifia, nifio o adolescente y contribuird a
hacer efectivo su derecho a la inclusién social y el principio de desarrollo integral.

b) potenciar la autonomia y la capacidad de autodeterminacién de la nifa, nifio o adolescente y contribuira a
hacer efectivo su derecho al desarrollo integral y el principio de inclusién social.

c) potenciar la autonomia y la capacidad de autodeterminacién de la nifia, nifio o adolescente y contribuira a
hacer efectivo su derecho al desarrollo integral y el principio de insercién social.

878. T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, la prestacion econémica de asistencia personal es aquella que tiene
como finalidad:

a) facilitar a la persona beneficiaria el acceso a la educacién y al trabajo, o bien posibilitar una mayor
autonomia en el ejercicio de las actividades basicas de la vida diaria, su inclusidn y participacién en la
comunidad en los términos previstos en la Convencion de Naciones Unidas de Derechos de las Personas con
Discapacidad.

b) financiar los gastos destinados a la promocién de la autonomia de las personas en situacién de dependencia
en cualquiera de sus grados por razén de su diversidad funcional.

c) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

879. T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
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c) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

880. T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema ptiblico de
servicios y prestaciones econdmicas, la prestacion econémica de asistencia personal, esta destinada a
atender a personas que, por su situacion de dependencia, precisan el soporte de esta figura para llevar a
cabo:

a) su proyecto de vida independiente, que le permita desarrollar las actividades personales, laborales,
formativas, culturales y sociales en condiciones de igualdad respecto al resto de la poblacién, siempre que
concurran los requisitos fijados en este decreto, en permanente coordinacion educativa y sanitaria.

b) su proyecto de vida independiente, que le permita desarrollar las actividades personales, laborales,
formativas, culturales y sociales en condiciones de igualdad respecto al resto de la poblacién, siempre que
concurran los requisitos fijados en este decreto, en permanente coordinacion educativa, social y sanitaria.
c) su proyecto de vida independiente, que le permita desarrollar las actividades personales, laborales,
formativas, culturales, deportivas y sociales en condiciones de igualdad respecto al resto de la poblacién,
siempre que concurran los requisitos fijados en este decreto, en permanente coordinacion educativa, social y
sanitaria.

881. T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, las funciones de la Persona Profesional de Asistencia Personal (PAP)
son:

a) atender a personas con diversidad funcional que no pueden realizar por si mismas actividades basicas de la
vida diaria o le resulta muy dificil hacerlas, permitiendo el desarrollo de un proyecto de vida independiente.
b) atender a personas que por su situacion de dependencia no pueden realizar por si mismas actividades
basicas de la vida diaria o le resulta muy dificil hacerlas, permitiendo el desarrollo de un proyecto de vida
independiente.

c) atender a personas con diversidad funcional que no pueden realizar por si mismas actividades basicas de la
vida diaria o le resulta muy dificil hacerlas, permitiendo el desarrollo de un proyecto integral de vida
independiente.

882. T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, las personas Profesionales de Asistencia Personal (PAP) deberan reunir
y acreditar acumulativamente los siguientes requisitos (marca la incorrecta):

a) Que sean mayores de edad en la fecha de firma del contrato.

b) Que rednan las condiciones de capacidad e idoneidad para prestar la asistencia personal, que se valoraran
directamente por la persona usuaria, teniendo en cuenta su libertad de contratacion.

c) Que no tengan relacion de parentesco con la persona beneficiaria, por consanguinidad o afinidad, hasta el
tercer grado. Tampoco podran tener relacion conyugal o relacién analoga a la conyugal, ni ser persona
acogedora de la persona beneficiaria.

883. T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, las personas Profesionales de Asistencia Personal (PAP) deberan reunir
y acreditar acumulativamente los siguientes requisitos (marca la incorrecta):

a) Que no tengan relacién de parentesco con la persona beneficiaria, por consanguinidad o afinidad, hasta el
cuarto grado. Tampoco podran tener relacién conyugal o relacidn andloga a la conyugal, ni ser persona
acogedora de la persona beneficiaria.

b) Que presten los servicios mediante contrato

c) Que reunan las condiciones de capacidad e idoneidad para prestar la asistencia personal, que se valoraran
por los Servicios Sociales de Atencién Primaria, teniendo en cuenta su libertad de contratacion.

884. T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
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servicios y prestaciones economicas, las personas Profesionales de Asistencia Personal (PAP) prestaran sus
servicios mediante contrato, pudiendo ser éstos de las siguientes tipologias (marca la incorrecta):

a) Contrato de trabajo, de acuerdo con la legislacidn vigente en la materia.

b) Contrato mercantil a través de empresa o profesional, que debera estar acreditada por la Conselleria
competente en materia de servicios sociales, promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacion de dependencia.

c) Las dos respuestas anteriores son correctas

885. T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econoémicas, las personas Profesionales de Asistencia Personal (PAP) deberan reunir
y acreditar acumulativamente los siguientes requisitos:

a) Que estén en posesion del certificado negativo del registro de delincuentes sexuales.

b) Que no tengan relacion de parentesco con la persona beneficiaria, por consanguinidad o afinidad, hasta el
tercer grado. Tampoco podran tener relacidon conyugal o relacién analoga a la conyugal, ni ser persona
acogedora de la persona beneficiaria.

c) Que reunan las condiciones de capacidad e idoneidad para prestar la asistencia personal, que se valoraran
por los Servicios Sociales de Atencidn Primaria, teniendo en cuenta su libertad de contratacion.

886. T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdémicas, las personas que tuvieran reconocida la prestacion econémica de
asistencia personal en la modalidad de Persona Profesional de Asistencia Personal (PAP), con anterioridad a
los 65 afios de edad:

a) continuaran percibiéndola siempre y cuando puedan continuar manteniendo su proyecto de vida
independiente.

b) continuaran percibiéndola en todo caso.

c) Ninguna de las dos respuestas anteriores son correctas

887.T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, si la asistencia personal (PAP) se presta:

a) por persona fisica, debera presentar junto a la solicitud, declaracion responsable de la persona asistente
personal.

b) por persona juridica, debera presentar junto a la solicitud, declaracion responsable de la persona asistente
personal.

c) por persona juridica, no serd necesario presentar junto a la solicitud, declaracion responsable de la persona
asistente personal.

888. T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, tendran derecho a obtener la prestacion econédmica de asistencia
personal en la modalidad de Persona Profesional de Asistencia Personal (PAP) las personas en las que
concurran acumulativamente los siguientes requisitos (marca la incorrecta):

a) Que hayan sido valoradas en cualquiera de los grados de situacion de dependencia.

b) Que tengan cumplidos los 18 afios de edad y no hayan cumplido los 65 afios.

c) Que por si mismas manifiesten la voluntad de tener una vida independiente y determinen las actividades
que se requieran.

889. T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
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b) Que por si mismas o expresando a través de las medidas de apoyo que en su caso precise en el ejercicio de
su capacidad juridica, manifiesten la voluntad de tener una vida independiente y determinen las actividades
gue se requieran, ejerzan su control e impartan instrucciones a la persona encargada de la asistencia personal.
c) Que realicen un proyecto de vida independiente. El citado proyecto sera un documento elaborado entre la
persona en situacién de dependencia y la persona que realiza la asistencia personal, que contendrd las
caracteristicas y condiciones del servicio libremente acordadas por ambas partes. Su contenido especifico se
detallard mediante normativa de desarrollo de la Conselleria con competencias en materia de servicios
sociales, promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en situacidon de dependencia y debera
aportarse junto a la solicitud.

890. T11. Segun el articulo 31 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, tendran derecho a obtener la prestacion econémica de asistencia
personal en la modalidad de Persona Profesional de Asistencia Personal (PAP) las personas en las que
concurran acumulativamente los siguientes requisitos (marca la incorrecta):

a) Que formalicen un contrato de trabajo con la persona de asistencia personal o un contrato de prestacion de
este servicio con entidad juridica o persona profesional prestadora del servicio acreditada.

b) Que manifiesten la voluntad de tener una vida independiente y determinen las actividades que se requieran,
pudiendo impartir instrucciones con apoyo o supervision.

c) Que el PIA prescriba la idoneidad de esta prestacion, de acuerdo con los requisitos fijados en este articulo y
prescrito en el correspondiente informe social del entorno o informe social técnico.

891. T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econémicas, en relacion a la Prestacién Econédmica para cuidados en el Entorno
Familiar, constituyen cuidados en el entorno:

a) la atencion prestada a las personas en situacién de dependencia en su domicilio por personas cuidadoras
con relacion familiar o allegadas, o por personas cuidadoras con habilidades socio-sanitarias para su cuidado.
b) la atencidon prestada a las personas en situacién de dependencia en su domicilio por personas cuidadoras
con relacion familiar o por personas cuidadoras con habilidades laborales para su cuidado.

c) la atencién prestada a las personas en situacién de dependencia en su domicilio por personas cuidadoras
con relacion familiar o allegadas, o por personas cuidadoras con habilidades laborales para su cuidado.

892. T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, en relacidn a la prestacion econdmica para cuidados en el entorno
familiar:

a) Siempre que esté debidamente justificado en el correspondiente informe social, la persona en situacion de
dependencia podra ser atendida por dos personas cuidadoras con relacién familiar, entendiéndose que la
dedicacién de cada una serd al 50%.

b) Siempre que esté debidamente justificado en el correspondiente informe social, la persona en situacién de
dependencia podra ser atendida por 4 personas cuidadoras con relacion familiar, entendiéndose que la
dedicacién de cada una serd al 25%.

c) En ningun caso la persona en situacion de dependencia podra ser atendida por dos personas cuidadoras de
forma simultanea.

893. T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, en relacidn a la Prestacion Economica para Cuidados en el Entorno
Familiar, podran asumir la condicion de Personas cuidadoras con relacién laboral:

a) Aquellas personas idoneas de acuerdo a lo establecido en el correspondiente PIA. A los efectos
correspondientes, se debera formalizar el oportuno contrato de trabajo de acuerdo con la legislacion vigente
en cada momento.
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b) Aquellas personas idéneas de acuerdo a lo establecido en el correspondiente PIA. A los efectos
correspondientes, se deberda formalizar el oportuno contrato mercantil de acuerdo con la legislacidn vigente en
cada momento.

c) Aquellas personas idéneas de acuerdo a lo establecido en el correspondiente informe social de entorno. A
los efectos correspondientes, se deberd formalizar el oportuno contrato de trabajo de acuerdo con la
legislacidn vigente en cada momento.

T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, en relacién a la Prestacion Economica para Cuidados en el Entorno
Familiar, se establece que la persona cuidadora debe atender de forma exclusiva a una persona
dependiente, sin perjuicio de que, excepcionalmente, se podra atender de forma simultanea a dos personas
en situacion de dependencia en los siguientes casos:

a) cuando estas se encuentren en situacién de gran dependencia, siempre que convivan con la persona
cuidadora en el mismo domicilio y que cuente con el informe favorable de entorno.

b) cuando estas se encuentren en situacién de gran dependencia o dependencia severa, siempre que convivan
con la persona cuidadora en el mismo domicilio y que cuente con el informe favorable de entorno.

c) cuando estas se encuentren en situacion de gran dependencia, siempre que convivan a menos de 10km. se
su domicilio y que cuente con el informe favorable de entorno

T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, en relacion a la Prestacién Econdmica para Cuidados en el Entorno
Familiar, se establece que la persona cuidadora debe atender de forma exclusiva a una persona
dependiente, sin perjuicio de que, excepcionalmente, se podra atender de forma simultanea a dos personas
en situacion de dependencia en los siguientes casos:

a) cuando tengan diferentes grados de dependencia, se seguiran las indicaciones recogidas en el informe del
equipo de atencidn primaria de servicios sociales.

b) cuando tengan diferentes grados de dependencia, deberan vivir en el mismo municipio que la persona
cuidadora o que la distancia de sus domicilios no supere los 10 km y que cuente con el pronunciamiento
favorable en el informe social de entorno.

c) cuando tengan diferentes grados de dependencia, se seguirdn las indicaciones recogidas en el informe del
equipo de atencion primaria especifica de servicios sociales.

T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, en relacidén a la Prestacion Economica para Cuidados en el Entorno
Familiar, se establece que la persona cuidadora debe atender de forma exclusiva a una persona
dependiente, sin perjuicio de que, excepcionalmente, se podra atender de forma simultanea a dos personas
en situacion de dependencia en los siguientes casos:

a) cuando estas se encuentren en situacion de dependencia moderada siempre que vivan en el mismo
municipio que la persona cuidadora o que la distancia de sus domicilios no supere los 10 km y que cuente con
el pronunciamiento favorable en el informe social de entorno.

b) cuando estas se encuentren en situacién de dependencia severa siempre que vivan en el mismo municipio
que la persona cuidadora o que la distancia de sus domicilios no supere los 10 km y que cuente con el
pronunciamiento favorable en el informe social de entorno.

c) cuando estas se encuentren en situacidon de dependencia severa siempre que vivan en el mismo municipio
que la persona cuidadora o que la distancia de sus domicilios no supere los 20 km y que cuente con el
pronunciamiento favorable en el informe social de entorno

T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, en relacidn a la Prestacion Economica para Cuidados en el Entorno
Familiar, establece que:
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a) En ningun caso se podra atender de forma simultdnea a mas de dos personas en situacion de dependencia.
La persona cuidadora que se acoja a esta excepcidn no podra desempenfiar actividad laboral alguna, a
excepcion de la que, es su caso, esté prestando a las personas en situacion de dependencia de la cual es la
persona cuidadora.

b) En ningun caso se podra atender de forma simultdnea a mas de tres personas en situacion de dependencia.
La persona cuidadora que se acoja a esta excepcién no podra desempenfar actividad laboral alguna, a
excepcion de la que, es su caso, esté prestando a las personas en situacion de dependencia de la cual es la
persona cuidadora

c) Se podra atender de forma simultanea a mds de dos personas en situacién de dependencia con el
pronunciamiento favorable en el informe social de entorno. La persona cuidadora que se acoja a esta
excepcion no podrd desempeiiar actividad laboral alguna, a excepcidn de la que, es su caso, esté prestando a
las personas en situacion de dependencia de la cual es la persona cuidadora.

T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, en relacién a la Prestacion Econémica para Cuidados en el Entorno
Familiar, establece que:

a) La persona beneficiaria de la prestacidn, directamente o a través de sus representantes, podra decidir el
cambio de su persona cuidadora si bien este ha de ser comunicado con tres meses de antelacidn ante los
servicios sociales de atencién primaria.

b) La persona beneficiaria de la prestacién, directamente o a través de sus representantes, podra decidir el
cambio de su persona cuidadora si bien este ha de ser comunicado con un mes de antelacién ante los servicios
sociales de atencidn primaria.

c) La persona beneficiaria de la prestacidn, directamente o a través de sus representantes, podra decidir el
cambio de su persona cuidadora si bien este ha de ser comunicado con dos meses de antelacién ante los
servicios sociales de atencién primaria.

T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, en relacién a la Prestacién Econdmica para Cuidados en el Entorno
Familiar, establece que la persona beneficiaria de la prestacion, directamente o a través de sus
representantes, podra decidir el cambio de su persona cuidadora si bien este ha de ser comunicado con dos
meses de antelacion ante los servicios sociales de atencién primaria:

a) Se exceptua de esta comunicacion previa los casos en los que deba realizarse la sustitucion por baja de la
anterior persona cuidadora. La nueva persona cuidadora debe cumplir con los requisitos y la valoracién de su
idoneidad serd realizada por los Servicios Sociales de atencidn primaria que emitira informe preceptivo al
respecto.

b) Se exceptua de esta comunicacidon previa los casos en los que deba realizarse la sustitucion por situacion
sobrevenida de la anterior persona cuidadora. La nueva persona cuidadora debe cumplir con los requisitos y la
valoracidn de su idoneidad sera realizada por los Servicios Sociales de atencion primaria que emitird informe
preceptivo al respecto.

c) Se exceptua de esta comunicacién previa los casos en los que deba realizarse la sustitucién por situacién
sobrevenida de la anterior persona cuidadora. La nueva persona cuidadora debe cumplir con los requisitos y la
valoracion de su idoneidad serd realizada por los Servicios Sociales de atencion primaria que emitird informe al
respecto.

T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, en relacion a la Prestacion Economica para Cuidados en el Entorno
Familiar, para el reconocimiento de la prestacién econdmica, la vivienda de la persona beneficiaria debera
cumplir las condiciones de:

a) habitabilidad, salubridad, confortabilidad, equipamiento, higiene y accesibilidad que la hagan apta para su
uso por parte de la misma.

b) habitabilidad, salubridad, espacio, equipamiento, higiene y accesibilidad que la hagan apta para su uso por
parte de la misma.
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c) habitabilidad, salubridad, conservacion, equipamiento, higiene y accesibilidad que la hagan apta para su uso
por parte de la misma.

901. T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema puiblico de
servicios y prestaciones econoémicas, en relacion a la Prestacion Economica para Cuidados en el Entorno
Familiar, para el reconocimiento de la prestacion econdmica, la vivienda de la persona beneficiaria debera
cumplir las condiciones de habitabilidad, salubridad, conservacion, equipamiento, higiene y accesibilidad
que la hagan apta para su uso por parte de la misma. A estos efectos, el informe social valorara (marca la
incorrecta):

a) Latipologia de la vivienda, la cual contard con las estancias suficientes para ser considerada idénea.

b) Su distribucién interior y la existencia o no de elementos que constituyan barreras arquitectdnicas que
impidan la movilidad de la persona en situacidon de dependencia, asi como la posibilidad de empleo de ayudas
técnicas en el interior de la misma.

c) La ubicacién de la vivienda, proximidad a servicios basicos y accesibilidad a la misma.

902. T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, en relacion a la Prestacion Econdmica para Cuidados en el Entorno
Familiar, para el reconocimiento de la prestacién econdmica, la vivienda de la persona beneficiaria debera
cumplir las condiciones de habitabilidad, salubridad, conservacion, equipamiento, higiene y accesibilidad
que la hagan apta para su uso por parte de la misma. A estos efectos, el informe social valorara (marca la
incorrecta):

a) Latipologia de la vivienda, la cual contard con los metros suficientes para ser considerada idonea.

b) Su distribucién interior y la existencia o no de elementos que constituyan barreras arquitectonicas que
impidan la movilidad de la persona en situacién de dependencia, asi como la posibilidad de empleo de ayudas
técnicas en el interior de la misma.

c) La proximidad a servicios basicos y accesibilidad a la misma.

903. T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, en relacién a la Prestacion Economica para Cuidados en el Entorno
Familiar, con el fin de comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente articulo o
verificar la variacion de las circunstancias que fueron tenidas en cuenta para la concesion de la prestacidn,
asi como para realizar el informe de seguimiento, debera obtenerse el correspondiente:

a) consentimiento para el acceso a datos de cardcter personal de la persona en situacién de dependencia

b) consentimiento para el acceso a la vivienda de la persona en situacién de dependencia a las personas
designadas por los servicios sociales de atencién primaria.

c) Las dos respuestas anteriores son correctas.

904. T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
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procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdémicas, en relacion a la Prestacién Econdmica para Cuidados en el Entorno
Familiar, las personas cuidadoras que retunan los requisitos establecidos y que estén prestando atencion a
personas en situacion de dependencia, tendran:

a) obligacion de participar en programas de formacién, informacidn y apoyo que la Generalitat desarrollara en
coordinaciéon con la Administracion General del Estado de acuerdo con lo que se establezca en el Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

b) derecho de participar en programas de formacién, informacién y apoyo que la Generalitat desarrollara en
coordinaciéon con la Administracion General del Estado de acuerdo con lo que se establezca en el Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

c) derecho y obligacién de participar en programas de formacion, informacién y apoyo que la Generalitat
desarrollara en coordinacién con la Administracion General del Estado de acuerdo con lo que se establezca en
el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.
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905. T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econémicas, en relacion a la Prestacion Economica para Cuidados en el Entorno
Familiar, las personas cuidadoras que retnan los requisitos establecidos y que estén prestando atencion a
personas en situacion de dependencia, podran tener acceso a través de la:

a) Conselleria con competencias en materia de Empleo, al procedimiento de evaluacién y acreditacién de
determinadas unidades de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias
no formales de formacidn, para las cualificaciones profesionales de Atencidn sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales y Atencidn geridtrica a personas en el domicilio, también podran tener
acceso a la formacién del servicio LABORA de la Conselleria con competencia en Economia Sostenible, Sector
productivo y Comercio.

b) Conselleria con competencias en materia de Educacioén, al procedimiento de evaluacién y acreditacién de
determinadas unidades de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias
no formales de formacidn, para las cualificaciones profesionales de Atencidn sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales y Atencidn sociosanitaria a personas en el domicilio, también podran
tener acceso a la formacion del servicio LABORA de la Conselleria con competencia en Economia Sostenible,
Sector productivo y Comercio.

c) Conselleria con competencias en materia de Empleo, al procedimiento de evaluacidn y acreditacion de
determinadas unidades de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias
no formales de formacién, para las cualificaciones profesionales de Atencién sociosanitaria a personas
dependientes en centros acreditados de servicios sociales y Atencién sociosanitaria a personas en el domicilio,
también podran tener acceso a la formacién del servicio LABORA de la Conselleria con competencia en
Economia Sostenible, Sector productivo y Comercio.

906. T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, en relacion a la Prestacién Econdmica para Cuidados en el Entorno
Familiar, el convenio especial, por el que se regula la Seguridad Social de los cuidadores de las personas en
situacion de dependencia, tendrd, para los casos contemplados en el apartado 4, letra a) del presente
articulo (personas cuidadoras con vinculacion familiar/allegados):

a) caracter obligatorio si se esta en edad de cotizar y debera ser suscrito entre la persona cuidadoray la
Tesoreria General de la Seguridad Social.

b) caracter voluntario y podra ser suscrito entre la persona cuidadora y el Instituto Nacional de la Seguridad
Social.

c) cardacter voluntario y podra ser suscrito entre la persona cuidadora y la Tesoreria General de la Seguridad
Social.

907. T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
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procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, en relacion a la Prestacion Econdmica para Cuidados en el Entorno
Familiar, las personas cuidadoras que retunan los requisitos establecidos y que estén prestando atencién a
personas en situacién de dependencia, podran tener acceso a través de la:

a) Conselleria con competencias en materia de Empleo, al procedimiento de evaluacidon y acreditacion de
determinadas unidades de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias
no formales de formacidn, para las cualificaciones profesionales de Atencidn sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales y Atencidn geridtrica a personas en el domicilio, también podran tener
acceso a la formacién del servicio LABORA de la Conselleria con competencia en Economia Sostenible, Sector
productivo y Comercio.

b) Conselleria con competencias en materia de Educacion, al procedimiento de evaluacién y acreditacién de
determinadas unidades de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias
no formales de formacidn, para las cualificaciones profesionales de Atencidn sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales y Atencidn sociosanitaria a personas en el domicilio, también podran
tener acceso a la formacion del servicio LABORA de la Conselleria con competencia en Economia Sostenible,
Sector productivo y Comercio.
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c) Conselleria con competencias en materia de Empleo, al procedimiento de evaluacién y acreditacién de
determinadas unidades de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias
no formales de formacién, para las cualificaciones profesionales de Atencién sociosanitaria a personas
dependientes en centros acreditados de servicios sociales y Atencién sociosanitaria a personas en el domicilio,
también podran tener acceso a la formacién del servicio LABORA de la Conselleria con competencia en
Economia Sostenible, Sector productivo y Comercio.

T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, en relacién a la Prestacion Economica para Cuidados en el Entorno
Familiar, a las personas cuidadoras con relacion laboral contemplada en el apartado 4, letra b - Personas
cuidadoras con relacion laboral):

a) se les aplicara la normativa laboral, convenio colectivo y de seguridad social aplicable en cada momento.
b) su contrato sera mercantil y se les aplicara la normativa laboral, convenio colectivo y de seguridad social
aplicable en cada momento.

c) Ninguna de las dos respuestas anteriores es correcta.

T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, la persona cuidadora debe reunir los siguientes requisitos (marca la
incorrecta):

a) Ser mayor de edad.

b) No tener reconocida ni haber solicitado el reconocimiento de la situacion de dependencia en cualquiera de
sus grados, ni estar en situacién de gran invalidez.

c) Tener acreditada, en el PIA, la capacidad fisica, mental e intelectual suficiente para desarrollar
adecuadamente por si misma las funciones de atencién y cuidado.

T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, la persona cuidadora debe reunir los siguientes requisitos (marca la
incorrecta):

a) Tener acreditada, en el informe social de entorno, la capacidad fisica, mental e intelectual suficiente para
desarrollar adecuadamente por si misma las funciones de atencion y cuidado.

b) No tener reconocida la situaciéon de dependencia en cualquiera de sus grados, ni estar en situacién de gran
invalidez.

c) Estar empadronada a una distancia del domicilio de la persona beneficiaria que permita, por proximidad, el
normal desarrollo de los cuidados.

T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, la persona cuidadora debe reunir los siguientes requisitos (marca la
incorrecta):

a) Estar en disposicidn de prestar el cuidado personalizado a la persona en situacidon de dependencia durante
un plazo de, al menos, un afio continuado. Este requisito se acreditard mediante compromiso formal ante el
drgano encargado de la tramitacion del PIA.

b) No estar vinculada la persona cuidadora a una empresa o entidad acreditada para la prestacidn de servicios
de atencion domiciliaria.

c) Estar empadronada a menos de 20km. del domicilio de la persona beneficiaria.

T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, la persona cuidadora debe reunir los siguientes requisitos (marca la
incorrecta):
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a) Estar en disposicidn de prestar el cuidado personalizado a la persona en situacion de dependencia durante
un plazo de, al menos, seis meses continuados. Este requisito se acreditard mediante compromiso formal ante
el 6rgano encargado de la tramitaciéon del PIA.

b) Acreditar una formacion especifica en materia de cuidados a personas en situacién de dependencia, o bien
comprometerse a realizarla.

c) Asumir formalmente ante la administracion los compromisos necesarios para la atencién y cuidado de la
persona en situacién de dependencia.

913. T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econoémicas, la Prestacion Econédmica para cuidados en el Entorno Familiar:

a) cumple la finalidad de apoyar econémicamente la labor que la persona cuidadora desarrolla en el entorno
familiar y de conseguir la permanencia de las personas en situacién de dependencia en su nucleo convivencial
de origen, cuando asi lo elija la persona beneficiaria y se considere idénea la atencién en el PIA.

b) umple la finalidad social de apoyar econdmicamente la labor que la persona cuidadora desarrolla en el
entorno familiar y de conseguir la permanencia de las personas en situacidon de dependencia en su nucleo
convivencial de origen, cuando asi lo elija la persona beneficiaria y se considere iddnea la atencién en el PIA
c) cumple la finalidad de apoyar econdmicamente la labor que la persona cuidadora desarrolla en el entorno
familiar y de conseguir la permanencia de las personas en situacién de dependencia en su entorno habitual,
cuando asi lo elija la persona beneficiaria y se considere idonea la atencién en el PIA

914. T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdémicas, para la percepcion de la Prestacion Econdmica para cuidados en el
Entorno Familiar, en el PIA quedara constancia que la persona beneficiaria ha acreditado por cualquier
medio valido en derecho desde el inicio del procedimiento de reconocimiento de la situacién de
dependencia y acceso a las prestaciones del sistema (marca la incorrecta):

a) Que estd siendo atendida mediante cuidados en el entorno familiar por una persona cuidadora que cumpla
los requisitos que se establecen en el presente articulo.

b) Que su vivienda cumple los requisitos de habitabilidad que la hacen apta para su utilizacidn en funcidn de
sus limitaciones de cardcter motor.

c) Que relne las condiciones adecuadas de convivencia de conformidad con el articulo 14.4 de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de promocidn de la autonomia personal y atencién a las Personas en Situacion de
Dependencia.

915. T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdémicas, para la percepcion de la Prestacion Econdmica para cuidados en el
Entorno Familiar, en el PIA quedara constancia que la persona beneficiaria ha acreditado por cualquier
medio valido en derecho desde el inicio del procedimiento de reconocimiento de la situacién de
dependencia y acceso a las prestaciones del sistema (marca la incorrecta):

a) Que estd siendo atendida mediante cuidados en el entorno familiar por una persona cuidadora que cumpla
los requisitos que se establecen en el presente articulo.

b) Que su vivienda cumple los requisitos de habitabilidad que la hacen apta para su utilizacién en funcién de
su grado de dependencia.

c) Que reune las condiciones adecuadas que se le reconozca un gado de dependencia.

916. T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
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procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, podran asumir la condicion de personas cuidadoras en el entorno
familiar de una persona en situacion de dependencia, personas cuidadoras con relacion familiar:

a) Conyuge o persona con relacién analoga a la conyugal, hijo o hija, padre o madre, asi como padres y madres
de acogida y parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado.

b) Conyuge o persona con relacion analoga a la conyugal, hijo o hija, padre o madre, asi como padres y madres
de acogida y parientes por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado.



917.

918.

919.

920.

152

TEST TECNICO/A MEDIO/A TRABAJO SOCIAL

c) Cényuge o persona con relacion analoga a la conyugal, hijo o hija, padre o madre, asi como padres y madres
de acogida y parientes por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado.

T11. Segun el articulo 32 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econémicas, podran asumir la condicion de personas cuidadoras en el entorno
familiar de una persona en situacion de dependencia, personas cuidadoras con relacion familiar:

a) Excepcionalmente, podran ser cuidadoras sin relacion familiar las personas allegadas a una persona en
situacién de dependencia cuando asi lo acredite el informe social de entorno.

b) Excepcionalmente, podrdn ser cuidadoras con relacién familiar las personas allegadas a una persona en
situacién de dependencia cuando asi lo acredite el preceptivo informe social de entorno.

c) Excepcionalmente, podran ser cuidadoras sin relacidon familiar las personas allegadas a una persona en
situacién de dependencia cuando asi lo acredite el preceptivo informe social de entorno.

T11. Segun el articulo 33 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, en relacidn a la prestacidén econdmica vinculada al servicio, para
acreditar el requisito de que se esta ocupando, de forma continuada, plaza privada no concertada en centros
acreditados o recibir la prestacion de otros servicios mediante empresas acreditadas:

a) se podra requerir a la persona en situacion de dependencia, a sus representantes legales o a los centros
privados no concertados acreditados, a través de los cuales se preste el servicio a cuyo pago se aplique la
prestacion econdmica vinculada al servicio, la documentacion acreditativa del cumplimiento de este requisito
especifico por cualquier medio valido en derecho.

b) la persona en situacidon de dependencia o sus representantes legales a instancia de parte, deberan presentar
la documentacion acreditativa del cumplimiento de este requisito especifico por cualquier medio valido en
derecho.

c) ninguna de las respuestas anteriores es correcta

T11. Segun el articulo 33 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, la conselleria con competencias en servicios sociales, promocion de la
autonomia personal y atencidn a las personas en situacion de dependencia:

a) regulara reglamentariamente el procedimiento para adquirir la condicién de centro o servicio acreditado.
b) regulard mediante Decreto del Consell, el procedimiento para adquirir la condicién de centro o servicio
acreditado.

c) regulard mediante orden, el procedimiento para adquirir la condicién de centro o servicio acreditado.

T11. Segun el articulo 33 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, la prestacion econédmica vinculada al servicio tiene por objeto:

a) contribuir a la financiacion del coste de los servicios establecidos en el PIA de cada persona beneficiaria, en
funcién de su grado de dependencia, y se reconocera Unicamente cuando la persona beneficiaria, su
representante o guardador o guardadora de hecho, por motivos justificados, no considere adecuada la plaza
adjudicada en el procedimiento de aprobacion del PIA.

b) contribuir a la financiacidn del coste de los servicios reconocidos segln el grado reconocido a la persona
beneficiaria, y se reconocera Unicamente cuando no sea posible la atencion a través de la red de centros y
servicios publicos y privados concertados del sistema para la autonomia personal y atencién a las personas en
situacién de dependencia en la Comunitat Valenciana o la persona beneficiaria, su representante o guardador
o guardadora de hecho, por motivos justificados, no considere adecuada la plaza adjudicada en el
procedimiento de aprobacion del PIA.

c) contribuir a la financiacidn del coste de los servicios establecidos en el PIA de cada persona beneficiaria, en
funcién de su grado de dependencia, y se reconocera Unicamente cuando no sea posible la atencién a través
de la red de centros y servicios publicos y privados concertados del sistema para la autonomia personal y
atencién a las personas en situacion de dependencia en la Comunitat Valenciana o la persona beneficiaria, su
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representante o guardador o guardadora de hecho, por motivos justificados, no considere adecuada la plaza
adjudicada en el procedimiento de aprobacion del PIA.

T11. Segun el articulo 33 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema puiblico de
servicios y prestaciones economicas, la prestacion econémica vinculada al servicio:

a) Esta prestacion econdmica de caracter personal estara, en todo caso, vinculada al acceso a un servicio
establecido en el PIA por parte de la persona beneficiaria.

b) Esta prestacidon econdmica de cardcter personal estard, en todo caso, vinculada a la contratacion de un
Servicio de Ayuda a Domicilio, un Servicio de Centro de Dia y/o del Servicio de Teleasistencia.

c) Esta prestaciéon econdmica de cardcter personal estard, en todo caso, vinculada a la contratacion de un
Servicio de Ayuda a Domicilio y/o del Servicio de Teleasistencia.

T11. Segun el articulo 33 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdémicas, la prestacion econédmica vinculada al servicio, estara vinculada para los
siguientes servicios:

a) Servicio de atencion residencial, Servicio de centro de dia y de noche, Servicio de ayuda a domicilio, Servicio
de teleasistencia, Servicios de prevencion de situacidon de dependencia y servicios de promocién de la
autonomia personal y Servicio de Centro Ocupacional.

b) Servicio de atencidn residencial, Servicio de centro de dia y de noche, Servicio de ayuda a domicilio, Servicio
de teleasistencia, Servicios de prevencion de situacidon de dependencia y servicios de promocidn de la
autonomia personal.

c) Servicio de atencidn residencial, Servicio de centro de dia y de noche, Servicio de ayuda a domicilio, Servicio
de teleasistencia, Servicios de prevencion de situacidon de dependencia y servicios de promocién de la
autonomia personal, Servicio de Centro de Rehabilitacion en Insercidn Social (CRIS) y Servicio de Centro
Ocupacional.

T11. Segun el articulo 33 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, la prestacion econédmica vinculada al servicio, tendra que ser aplicada a
la obtencién de:

a) una plaza concertada de centro o servicio que se encuentre debidamente acreditado para la atencion a
personas en situacion de dependencia en virtud de una resolucion expresa de la direccidn general con
competencias en materia de atencidn a las personas en situacién de dependencia y cuente con autorizacion
para su funcionamiento.

b) una plaza concertada de centro o servicio que se encuentre debidamente autorizado para la atencién a
personas en situacion de dependencia en virtud de una resolucion expresa de la direccidn general con
competencias en materia de atencidn a las personas en situacién de dependencia y cuente con el estandar de
calidad requerido para su funcionamiento.

c) una plaza no concertada de centro o servicio que se encuentre debidamente acreditado para la atencién a
personas en situacion de dependencia en virtud de una resolucion expresa de la direccidn general con
competencias en materia de atencidén a las personas en situacién de dependencia y cuente con autorizacién
para su funcionamiento.

T11. Segun el articulo 33 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, tendran derecho a la prestaciéon econémica vinculada al servicio
quienes reunan los siguientes requisitos acumulativamente:

a) Ocupar, de forma continuada, plaza privada no concertada en centros acreditados o recibir la prestacién de
otros servicios mediante empresas acreditadas. Se entiende que existe continuidad en la recepcién del servicio
cuando no exista, durante el afio natural, periodos de ausencia de ocupacién que superen el mes.

b) Ocupar, de forma continuada, plaza privada no concertada en centros acreditados o recibir la prestacién de
otros servicios mediante empresas acreditadas. Se entiende que existe continuidad en la recepcion del servicio
cuando no exista, durante el afio natural, periodos de ausencia de ocupacién que superen los dos meses.
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c) Ocupar, de forma continuada, plaza privada no concertada en centros acreditados o recibir la prestacién de
otros servicios mediante empresas acreditadas. Se entiende que existe continuidad en la recepcién del servicio
cuando no exista, durante el afio natural, periodos de ausencia de ocupacién que superen los tres meses.

T11. Segun el articulo 34 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema puiblico de
servicios y prestaciones econdmicas, en relacidn a la prestacion econdmica vinculada de garantia:

a) En el supuesto de que no se disponga de plaza publica residencial adecuada al grado de dependencia en un
radio de 10 km respecto al domicilio de la persona en situaciéon de dependencia, se ofertara a la persona
usuaria, como medida sustitutiva de la plaza publica, la posibilidad de percibir una prestacién econémica
vinculada al servicio residencial.

b) En el supuesto de que no se disponga de plaza publica residencial adecuada al grado de dependencia en un
radio de 20 km respecto al domicilio de la persona en situacién de dependencia, se ofertara a la persona
usuaria, como medida sustitutiva de la plaza publica, la posibilidad de percibir una prestacién econémica
vinculada al servicio residencial.

c) En el supuesto de que no se disponga de plaza publica residencial adecuada al grado de dependencia en un
radio de 30 km respecto al domicilio de la persona en situacién de dependencia, se ofertara a la persona
usuaria, como medida sustitutiva de la plaza publica, la posibilidad de percibir una prestacién econémica
vinculada al servicio residencial.

T11. Segun el articulo 34 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, en relacion a la prestacion econdmica vinculada de garantia, el importe
de la citada prestacidn, y al objeto de garantizar el acceso a un recurso de atencion residencial en igualdad
de condiciones econdmicas que las personas beneficiarias de una plaza publica, se determinara de acuerdo
con la siguiente formula:

a) Prestacién vinculada de Garantia = Coste efectivo del servicio - Aportacion de la persona usuaria

b) Prestacion vinculada de Garantia = Coste real del servicio - Aportacién de la persona usuaria

c) Prestacion vinculada de Garantia = Coste estimado del servicio - Aportacion de la persona usuaria

T11. Segun el articulo 34 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, en relacidn a la prestacion econdmica vinculada de garantia, el importe
de la citada prestacidn, y al objeto de garantizar el acceso a un recurso de atencidn residencial en igualdad
de condiciones econémicas que las personas beneficiarias de una plaza publica, se determinara de acuerdo
con la siguiente formula, Prestacidn vinculada de Garantia = Coste real del servicio - Aportacidon de la
persona usuaria. Para el calculo de dicha férmula se entendera lo siguiente:

a) Coste real del servicio: Sera el importe que figure en el contrato asistencial cuyo importe serd
necesariamente igual al precio de referencia que se establezca anualmente en la ley de presupuestos vigente
en cada momento.

b) Coste real del servicio: Sera el importe que figure en el contrato asistencial cuyo importe sera
necesariamente inferior al precio de referencia que se establezca anualmente en la ley de presupuestos
vigente en cada momento.

c) Coste real del servicio: Sera el importe que figure en el contrato asistencial cuyo importe serd
necesariamente igual o inferior al precio de referencia que se establezca anualmente en la ley de presupuestos
vigente en cada momento.

T11. Segun el articulo 34 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, en relacion a la prestacidon econémica vinculada de garantia, el importe
de la citada prestacidn, y al objeto de garantizar el acceso a un recurso de atencidn residencial en igualdad
de condiciones econémicas que las personas beneficiarias de una plaza publica, se determinara de acuerdo
con la siguiente formula, Prestacidn vinculada de Garantia = Coste real del servicio - Aportacion de la
persona usuaria. Para el calculo de dicha férmula se entendera lo siguiente:
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a) Aportacion de la persona usuaria: Sera el equivalente al precio real de plaza de atencion residencial
calculada conforme a lo establecido en la normativa con rango de ley referida a las tasas de la Generalitat
vigente en cada momento.

b) Aportacion de la persona usuaria: Sera el equivalente a la cuota de la tasa de atencién residencial calculada
conforme a lo establecido en la normativa con rango de ley referida a las tasas de la Generalitat vigente en
cada momento.

c) Aportacion de la persona usuaria: Sera el equivalente al importe del coste actual de la plaza de atencidn
residencial calculada conforme a lo establecido en la normativa con rango de ley referida a las tasas de la
Generalitat vigente en cada momento.

929. T11. Segun el articulo 34 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econoémicas, en relacidn a la prestacidon econémica vinculada de garantia, las
empresas prestadoras del servicio de atencidn residencial bajo la modalidad de Garantia:

a) cobraran, el precio de referencia fijado en la correspondiente Ley de Presupuestos de la Generalitat, bien
sector de personas mayores o bien sector de personas con diversidad funcional.

b) cobraran, como minimo, el precio de referencia fijado en la correspondiente Ley de Presupuestos de la
Generalitat, bien sector de personas mayores o bien sector de personas con diversidad funcional.

c) cobraran, como maximo, el precio de referencia fijado en la correspondiente Ley de Presupuestos de la
Generalitat, bien sector de personas mayores o bien sector de personas con diversidad funcional.

930. T11. Segun el articulo 34 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econoémicas, en relacién a la prestacién econémica vinculada de garantia, las
empresas prestadoras del servicio de atencion residencial bajo la modalidad de Garantia, cobraran, como
maximo, el precio de referencia fijado en la correspondiente Ley de Presupuestos de la Generalitat, bien
sector de personas mayores o bien sector de personas con diversidad funcional:

a) En ningun caso podran repercutir coste afiadido para la persona residente por ninguno de los servicios
prestados adicionalmente y en las mismas condiciones que a las personas usuarias de plazas residenciales del
sistema publico valenciano.

b) Unicamente en casos especificos podran repercutir coste afiadido para la persona residente por alguno de
los servicios prestados adicionalmente y en las mismas condiciones que a las personas usuarias de plazas
residenciales del sistema publico valenciano.

c) En el caso de servicios especificos extraordinarios para personas con diversidad funcional, podran repercutir
coste afiadido para la persona residente, en las mismas condiciones que a las personas usuarias de plazas
residenciales del sistema publico valenciano.

931. T11. Segun el articulo 35 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, cuando los servicios de atencion temprana y habilitacién psicosocial
para personas con enfermedad mental o discapacidad intelectual, sean prestados en Centros de Atencién
Temprana (CAT) y en Centros de Rehabilitacion e Insercion Social (CRIS), respectivamente, tendran la
consideracidn de:

a) servicio de prevencién y promocién de la autonomia personal en todo caso.

b) servicio de prevencién de la autonomia personal en todo caso.

c) servicio de promocién de la autonomia personal en todo caso.

932, T11. Segun el articulo 35 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
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procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, el servicio de prevencion de las situaciones de dependencia (marca la
incorrecta):

a) tiene por finalidad prevenir la aparicién o el agravamiento del grado de dependencia, mediante el desarrollo
coordinado, entre los servicios sociales y de salud, de actuaciones de promocién de condiciones de vida
saludables, programas de atencidn biopsicosocial y servicios de cardcter preventivo y de rehabilitacion
dirigidos a las personas en situacion de dependencia.
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b) tiene por finalidad desarrollar y mantener la capacidad personal de controlar, afrontar y tomar decisiones
acerca de como vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias y facilitar la ejecucion de las actividades
basicas de la vida diaria, fomentando las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas

c) se desarrollara en el marco de los planes especificos de prevencidn y de acuerdo con los criterios,
recomendaciones y condiciones minimas que establezca el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

T11. Segun el articulo 35 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econoémicas, el servicio de promocién de la autonomia personal:

a) tiene por finalidad prevenir la aparicién o el agravamiento del grado de dependencia, mediante el desarrollo
coordinado, entre los servicios sociales y de salud, de actuaciones de promocién de condiciones de vida
saludables, programas de atencién biopsicosocial y servicios de cardcter preventivo y de rehabilitacién
dirigidos a las personas en situacion de dependencia.

b) tiene por finalidad desarrollar y mantener la capacidad personal de controlar, afrontar y tomar decisiones
acerca de cdmo vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias y facilitar la ejecucion de las actividades
basicas de la vida diaria, fomentando las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas.
c) Las dos respuestas anteriores son correctas.

T11. Segun el articulo 35 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econémicas, es un servicio de promocion de la autonomia personal aquel que se
encuentra debidamente acreditado por la conselleria competente, y que se clasifican en (marca la
incorrecta):

a) Habilitacion psicosocial para personas con enfermedad mental o discapacidad intelectual.

b) Promocidn, mantenimiento y recuperacién de la autonomia motora.

c) Apoyos personales, atencidn y cuidados en viviendas tuteladas supervisadas o asimiladas.

T11. Segun el articulo 35 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, es un servicio de promocion de la autonomia personal aquel que se
encuentra debidamente acreditado por la conselleria competente, y que se clasifican en:

a) Habilitacion y terapia ocupacional, deteccién precoz y atencidon temprana, estimulacién cognitiva,
promocién, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional, habilitacién psicosocial para personas
con enfermedad mental o discapacidad intelectual, apoyos personales, atencién y cuidados en viviendas
tuteladas supervisadas o asimiladas.

b) Habilitacion y terapia ocupacional, atencidn temprana, estimulacién motora, promocién, mantenimiento y
recuperacion de la autonomia funcional, habilitacidn psicosocial para personas con enfermedad mental o
discapacidad intelectual, apoyos personales, atencidn y cuidados en viviendas tuteladas supervisadas o
asimiladas.

c) Habilitacion y terapia ocupacional, atencidon temprana, estimulacion cognitiva, promocién, mantenimiento y
recuperacion de la autonomia funcional, habilitacidn psicosocial para personas con enfermedad mental o
discapacidad intelectual, apoyos personales, atencidn y cuidados en viviendas tuteladas supervisadas o
asimiladas.

T11. Segun el articulo 35 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, es un servicio de promocion de la autonomia personal aquel que se
encuentra debidamente acreditado por la conselleria competente, y que se clasifican en (marca la
incorrecta):

a) Habilitacion y terapia ocupacional

b) Atencidn temprana

c) Estimulaciéon motora
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937.T11. Segun el articulo 35 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, es un servicio de promocion de la autonomia personal aquel que se
encuentra debidamente acreditado por la conselleria competente, y que se clasifican en (marca la
incorrecta):

a) Deteccidn precoz y atencion temprana

b) Estimulacion cognitiva

c) Promocién, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional.

938. T11. Segun el articulo 36 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdémicas, en relacidn a los servicios de prevencidn de la situacion de dependencia
y promocidn de la autonomia personal, cuando la persona beneficiaria para una mejor autonomia requiera
de una menor intensidad para su promocién y mejor desarrollo bio-psico-social podra excepcionalmente
reducir la cantidad de horas. Esta excepcion debera solicitarse a:

a) la direccidn general con competencias en materia de servicios sociales, promocién de la autonomia personal
y atencion a las personas en situacion de dependencia, acompafiado del informe de la persona profesional
competente en la materia objeto del servicio debidamente justificado y con el acuerdo explicito de la persona
beneficiaria o su representante legal.

b) los servicios sociales de atencién primaria basica, desde donde se emitira informe por parte de la persona
profesional competente en la materia objeto del servicio debidamente justificado y con el acuerdo explicito de
la persona beneficiaria o su representante legal.

c) los servicios sociales de atencién primaria basica, desde donde se emitird informe por parte de la persona
profesional competente en la materia objeto del servicio debidamente justificado y con el acuerdo explicito de
la persona beneficiaria o su representante legal.

939. T11. Segun el articulo 37 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, el servicio de teleasistencia es:

a) una prestacion de prevencion de riesgos en el domicilio mediante el uso de tecnologias de la comunicacién y
de la informacidn, con apoyo de los medios personales necesarios, en respuesta inmediata ante situaciones de
emergencia, o de inseguridad, soledad y aislamiento.

b) un servicio de prevencion de riesgos en el domicilio mediante el uso de tecnologias de la comunicacién y de
la informacion, con apoyo de los medios personales necesarios, en respuesta inmediata ante situaciones de
emergencia, o de inseguridad, soledad y aislamiento.

c) una medida de prevencidn de riesgos en el domicilio mediante el uso de tecnologias de la comunicaciony de
la informacion, con apoyo de los medios personales necesarios, en respuesta inmediata ante situaciones de
emergencia, o de inseguridad, soledad y aislamiento.

940. T11. Segun el articulo 38 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, el servicio de ayuda a domicilio, mediante los servicios previstos tiene
como objetivo:

a) evitar la institucionalizacidn, el deterioro cognitivo, los trastornos psiquicos, dar respuesta a la soledad y al
aislamiento y asegurar el bienestar general.

b) evitar la institucionalizacién, el deterioro motor y cognitivo, los trastornos psiquicos, dar respuesta a la
soledad no deseada, y asegurar el bienestar integral.

c) evitar la institucionalizacién, el deterioro cognitivo, los trastornos psiquicos, dar respuesta a la soledad no
deseada, y asegurar el bienestar emocional.

941. T11. Segun el articulo 38 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
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procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, en relacidn al servicio de ayuda a domicilio (marca la incorrecta):



942.

943,

944,
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a) el servicio de ayuda a domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de
las personas en situacion de dependencia con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria e incrementar
su autonomia, favoreciendo la permanencia en el mismo, en condiciones adecuadas.

b) Los servicios relacionados con la atencién personal solo podran prestarse asociados con los servicios de
atencion de las necesidades domésticas.

c) Elservicio de ayuda a domicilio es una intervencion integral, asistencial, preventiva, rehabilitadora y
psicoeducativa, multidisciplinar y comunitaria que comprende la atencidn de caracter doméstico, psicosocial,
educativo y personal.

T11. Segun el articulo 38 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, en relacidn al servicio de ayuda a domicilio (marca la incorrecta):

a) Los servicios relacionados con la atencién de las necesidades domésticas solo podrdn prestarse asociados
con los servicios de atencion personal.

b) Este servicio se prestara por las entidades locales, una vez se garantice por la Generalitat, a través de los
correspondientes instrumentos de colaboracién, la adecuada financiacidn de aquellos servicios dirigidos a
personas en situacion de dependencia, de acuerdo con su PIA.

c) el servicio de ayuda a domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el entorno de las
personas en situacion de dependencia con el fin de atender sus necesidades domésticas e incrementar su
autonomia, favoreciendo la permanencia en el mismo, en condiciones adecuadas.

T11. Segun el articulo 39 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, el servicio de centro de dia de atencidn a personas mayores es:

a) un recurso social que ofrece, durante el dia, una atencion integral a las personas mayores en situacion de
dependencia para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria y que precisan atencién de caracter
asistencial, rehabilitador y biopsicosocial, con el fin de mejorar o mantener su nivel de autonomia personal.

b) un servicio social que ofrece, durante el dia, una atencidn integral a las personas mayores en situacién de
dependencia para la realizacidn de las actividades basicas de la vida diaria y que precisan atencién de caracter
asistencial, rehabilitador y biopsicosocial, con el fin de mejorar o mantener su nivel de autonomia personal.

c) una prestacion social que ofrece, durante el dia, una atencién integral a las personas mayores en situacion
de dependencia para la realizacién de las actividades bdasicas de la vida diaria y que precisan atencién de
cardcter asistencial, rehabilitador y biopsicosocial, con el fin de mejorar o mantener su nivel de autonomia
personal.

T11. Segun el articulo 39 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, el servicio de centro de dia (marca la incorrecta):

a) de atencidn a personas mayores proporciona a los familiares o personas cuidadoras el apoyo y la orientacion
necesaria, para facilitar su atencién, favoreciendo la permanencia de las personas mayores en su ambiente
familiar y social.

b) de atencidén diurna a personas con diversidad funcional es un recurso social destinado a garantizar la
atencion integral y favorecer la permanencia en el entorno familiar y social de las personas en situacién de
dependencia que por motivo de su diversidad fisica, intelectual, mental o de cualquier otra naturaleza tienen
necesidades de apoyo de diferente intensidad y frecuencia, y donde se desarrollan actividades que van
dirigidas a procurar la adquisicién, el mantenimiento o la rehabilitacidn de las habilidades de autonomia
personal en funcidn de las caracteristicas psicofisicas y necesidades sociales de las personas a las que van
dirigidas.

c) de atencidén diurna a personas con enfermedad mental crénica es un recurso social destinado a garantizar la
atencioén integral y favorecer la permanencia en el entorno familiar y social de las personas en situacién de
dependencia que por motivo de su diversidad tienen necesidades de apoyo de diferente intensidad y
frecuencia, y donde se desarrollan actividades que van dirigidas a procurar la adquisicién, el mantenimiento o
la rehabilitacidn de las habilidades de autonomia personal en funcidn de las caracteristicas psicofisicas y
necesidades sociales de las personas a las que van dirigidas.
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945. T11. Segun el articulo 39 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, el servicio de centro de noche tiene por finalidad:

a) dar respuesta a las necesidades de la persona en situacion de dependencia que precise atencion durante la
noche.

b) prestar alojamiento a la persona en situacion de dependencia que precise atencién durante la noche.

c) dar respuesta a las necesidades especificas de alojamiento, nutricidn y reparto de medicacion que la
persona en situacién de dependencia que precise durante la noche.

946. T11. Segun el articulo 39 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, las personas con diversidad funcional podran ser atendidas mediante
centro de atencion diurna a través de (marca la incorrecta):

a) Centros de dia.
b) Centros ocupacionales para personas con diversidad funcional
c) Centros de Rehabilitacion e Insercidn Social (CRIS)

947.T11. Segun el articulo 40 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, el servicio de atencidn residencial:
a) es la prestacidn que constituye la residencia habitual de la persona en situacién de dependencia y ofrece
una atencién integral y continuada, de caracter personal, social y sanitaria, teniendo en cuenta la naturaleza de
la dependencia, grado de la misma e intensidad de los cuidados que precise.
b) es el servicio de caracter permanente que constituye la residencia habitual de la persona en situacion de
dependencia y ofrece una atencidn integral y continuada, de cardcter personal, social y sanitaria, teniendo en
cuenta la naturaleza de la dependencia, grado de la misma e intensidad de los cuidados que precise.
c) es el recurso que constituye la residencia habitual de la persona en situacion de dependencia y ofrece una
atencién integral de cardcter personal, social y sanitaria, teniendo en cuenta la naturaleza de la dependencia,
grado de la misma e intensidad de los cuidados que precise.

948. T11. Segun el articulo 40 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, se incluyen como servicios de atencion residencial de caracter
permanente las siguientes tipologias de centros (marca la incorrecta):

a) Centro de atencién residencial para personas mayores de 65 afios
b) Centro de atencién residencial a personas en situacion de dependencia, por razén de diversidad funcional.
c) Viviendas Tuteladas asistidas para personas en situacién de dependencia o recurso equivalente.

949. T11. Segun el articulo 40 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdémicas, se incluyen como servicios de atencion residencial de caracter
permanente las siguientes tipologias de centros (marca la incorrecta):

a) Centro de atencion residencial para personas mayores en situacion de dependencia.
b) Centro de atencidn residencial a personas en situacién de dependencia, por razén de diversidad funcional.
c) Viviendas Tuteladas asistidas y semi asistidas para personas en situacidon de dependencia

950. T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, el servicio de ayuda a domicilio o su prestacion vinculada, sera
compatible con todos los servicios y prestaciones econdmicas del sistema salvo con:

a) la prestacién econdémica para cuidados en el entorno familiar, la prestacion econdmica de asistencia
personal, el servicio de atencién residencial permanente o su prestacion vinculada.

b) la prestacidn econdmica para cuidados en el entorno familiar, el servicio de atencidn residencial
permanente o su prestacion vinculada y la vivienda tutelada supervisada o asimilada o su prestacion vinculada.
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c) la prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar, la prestacion econdmica de asistencia
personal, el servicio de atencidn residencial permanente o su prestacion vinculada y la vivienda tutelada
supervisada o asimilada o su prestacidn vinculada.

951. T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, el servicio de ayuda a domicilio sera compatible con:

a) la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar

b) la prestaciéon econdmica de asistencia personal

c) el Servicio de Centro de noche

952, T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, el servicio de ayuda a domicilio o su prestacion vinculada, sera
compatible con:

a) el Servicio de centro de dia

b) el servicio de atencidn residencial permanente o su prestacion vinculada

c) lavivienda tutelada supervisada o asimilada o su prestacion vinculada.

953. T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, el servicio de atencion residencial permanente o su prestacion
vinculada:

a) no serd compatible con ninguna otra prestacion o servicio de atencion a la dependencia.

b) Con caracter excepcional podra ser compatible con el servicio de atencidn diurna o su prestacion vinculada o
con el servicio de promocién de la autonomia personal y su prestacidn vinculada, cuando el servicio de
atencién residencial no disponga de las actividades rehabilitadoras o terapéuticas adecuadas a todas las
necesidades individualizadas y especificas de la persona en situacidon de dependencia.

c) las dos respuestas anteriores son correctas

954, T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, el servicio de atencion residencial permanente o su prestacion
vinculada:

a) no serd compatible con ninguna otra prestacion o servicio de atencion a la dependencia.

b) Con caracter excepcional podra ser compatible inicamente con el servicio de atencidn diurna o su
prestacion vinculada, cuando el servicio de atencidon residencial no disponga de las actividades rehabilitadoras
o terapéuticas adecuadas a todas las necesidades individualizadas y especificas de la persona en situaciéon de
dependencia.

c) las dos respuestas anteriores son correctas

955. T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
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procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, el servicio de atencion residencial permanente o su prestacion
vinculada no sera compatible con ninguna otra prestacion o servicio de atencion a la dependencia. Con
caracter excepcional podra ser compatible con el servicio de atencién diurna o su prestacién vinculada o con
el servicio de promocion de la autonomia personal y su prestacion vinculada, cuando el servicio de atencién
residencial no disponga de las actividades rehabilitadoras o terapéuticas adecuadas a todas las necesidades
individualizadas y especificas de la persona en situacion de dependencia.

a) Serd indispensable para estos casos informe social de valoracién favorable de los servicios sociales de
atencién primaria.

b) Serd indispensable para estos casos informe técnico favorable motivado de los servicios sociales de
atencién primaria.

c) Sera indispensable para estos casos informe de seguimiento favorable de los servicios sociales de atencion
primaria.
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956. T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema ptiblico de
servicios y prestaciones economicas, el servicio de centro de noche, sera compatible con todos los servicios y
prestaciones econdmicas del sistema salvo con:

a) el servicio de atencién residencial permanente o su prestacion vinculada
b) la vivienda tutelada supervisada o asimilada o su prestacion vinculada.
c) las dos respuestas anteriores son correctas

957. T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, el servicio de centro de noche, sera compatible con todos los servicios y
prestaciones econémicas del sistema salvo con:

a) el servicio de atencion residencial permanente o su prestacién vinculada
b) la vivienda tutelada asistida o semi asistida o su prestacién vinculada.
c) las dos respuestas anteriores son correctas

958. T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, el servicio de prevencion y promocidén de la autonomia personal o su
prestacion vinculada es compatible con los servicios y prestaciones econdmicas del sistema salvo:

a) el servicio de centro de atencién diurna o su prestacion vinculada.

b) el servicio de atencidn residencial permanente o su prestacion vinculada, cuando este ultimo disponga de
actividades rehabilitadoras o terapéuticas adecuadas a todas las necesidades individualizadas y especificas de
la persona en situacidn de dependencia.

c) Las dos respuestas anteriores son correctas

959, T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, el servicio de prevencion y promocion de la autonomia personal o su
prestacion vinculada es compatible con los servicios y prestaciones econédmicas del sistema salvo:

a) el servicio de centro de atencién diurna o su prestacion vinculada.
b) el servicio de atencidn residencial permanente o su prestacidn vinculada en todos los casos
c) Las dos respuestas anteriores son correctas

960. T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, el servicio de teleasistencia:

a) sera compatible con todos los servicios y prestaciones econdémicas del sistema salvo con el servicio de
vivienda tutelada y su prestacién vinculada.

b) sera compatible con todos los servicios y prestaciones econdmicas del sistema salvo con el servicio de
atencion residencial permanente y su prestacidn vinculada.

c) sera compatible con todos los servicios y prestaciones econémicas del sistema salvo con el servicio de centro
de nochey el servicio de atencidn residencial permanente y su prestacion vinculada.

961. T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, en todo caso:

a) no se podran conceder mas de dos servicios o prestaciones, no computandose como tal el servicio de
teleasistencia atendiendo a su caracter complementario.

b) no se podran conceder mas de dos servicios o prestaciones, computandose como tal el servicio de
teleasistencia.

c) no se podran conceder mas de tres servicios o prestaciones, computandose como tal el servicio de
teleasistencia.

161



TEST TECNICO/A MEDIO/A TRABAJO SOCIAL

962. T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar sera
compatible con todos los servicios y prestaciones econdmicas del sistema salvo con:

a) el servicio de ayuda a domicilio, la prestacién econdmica de asistencia personal, el servicio de atencion
residencial permanente y la vivienda tutelada supervisada o asimilada o sus prestaciones vinculadas
correspondientes.

b) el servicio de ayuda a domicilio, el servicio de atencién residencial permanente y la vivienda tutelada
supervisada o asimilada o sus prestaciones vinculadas correspondientes.

c) el servicio de atencién residencial permanente y la vivienda tutelada supervisada o asimilada o sus
prestaciones vinculadas correspondientes.

963. T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, la prestacion econédmica para cuidados en el entorno familiar sera
compatible con:

a) el servicio de ayuda a domicilio

b) la prestacidn econémica de asistencia personal

c) el servicio de centro de noche

964. T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar sera
compatible con:

a) el servicio de atencién residencial permanente

b) servicio de promocidn de la autonomia personal

c) lavivienda tutelada supervisada o asimilada o sus prestaciones vinculadas correspondientes.

965. T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, la prestacion econdmica de asistencia personal es compatible con el
servicio de centro de noche, los servicios de prevencion y promocion de la autonomia personal, la vivienda
tutelada supervisada o asimilada, el servicio de centro de atencidn diurna o sus prestaciones vinculadas
correspondientes:

a) siempre que el coste econdmico de ambos no supere el limite de la prestacién de asistencia personal. Asi
mismo, podra ser compatible con el servicio de teleasistencia.

b) en todos los casos. Asi mismo, podrd ser compatible con el servicio de teleasistencia.

c) siempre que el coste econémico de ambos supere el limite de la prestacion de asistencia personal. Asi
mismo, podra ser compatible con el servicio de teleasistencia.

966. T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
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procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdémicas, la prestacion econémica de asistencia personal es compatible con:

a) los servicios de prevencidn y promocion de la autonomia personal, la vivienda tutelada supervisada o
asimilada, el servicio de centro de atencién diurna o sus prestaciones vinculadas correspondientes, siempre
que el coste econédmico de ambos no supere el limite de la prestacidn de asistencia personal. Asi mismo, podra
ser compatible con el servicio de teleasistencia.

b) el servicio de centro de noche, los servicios de prevencion y promocion de la autonomia personal, el
servicio de centro de atencién diurna o sus prestaciones vinculadas correspondientes, siempre que el coste
econdmico de ambos no supere el limite de la prestacidn de asistencia personal. Asi mismo, podra ser
compatible con el servicio de teleasistencia.

c) el servicio de centro de noche, los servicios de prevencion y promocion de la autonomia personal, la
vivienda tutelada supervisada o asimilada, el servicio de centro de atencidon diurna o sus prestaciones
vinculadas correspondientes, siempre que el coste econémico de ambos no supere el limite de la prestacion de
asistencia personal. Asi mismo, podra ser compatible con el servicio de teleasistencia.
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967. T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema puiblico de
servicios y prestaciones economicas, el servicio de centro de atencion diurna o su prestacion vinculada sera
compatible con todos los servicios y prestaciones econdmicas del sistema salvo con:

a) el servicio de atencion residencial permanente o su prestacién vinculada cuando dispongan de actividades
rehabilitadoras o terapéuticas adecuadas a todas las necesidades individualizadas y especificas de la persona
en situacién de dependencia

b) los servicios de prevencién y promocién de la autonomia personal o su prestacién vinculada, a excepcién de
las viviendas tuteladas supervisadas o asimiladas o su prestacidn vinculada que si que serd compatible.

c) Las dos respuestas anteriores son correctas

968. T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas, el servicio de centro de atencion diurna o su prestacion vinculada serd
compatible con todos los servicios y prestaciones econédmicas del sistema salvo con:

a) el servicio de atencidn residencial permanente o su prestacién vinculada en todos los casos

b) los servicios de prevencién y promocién de la autonomia personal o su prestacién vinculada, a excepcién de
las viviendas tuteladas supervisadas o asimiladas o su prestacién vinculada que si que serd compatible.

c) Las dos respuestas anteriores son correctas

969. T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdémicas, el servicio de centro de atencidn diurna o su prestacidn vinculada sera
compatible con todos los servicios y prestaciones econdmicas del sistema salvo con:

a) el servicio de atencidén residencial permanente o su prestacion vinculada cuando no dispongan de
actividades rehabilitadoras o terapéuticas adecuadas a todas las necesidades individualizadas y especificas de
la persona en situacion de dependencia

b) los servicios de prevencidn y promocién de la autonomia personal o su prestacidn vinculada, incluyendo las
viviendas tuteladas supervisadas o asimiladas o su prestacién vinculada.

c) Las dos respuestas anteriores son incorrectas

970. T11. Segun el articulo 41 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones economicas:

a) las viviendas tuteladas asistidas o su prestacién vinculada, por razén del proceso de autonomia, se podra
compatibilizar con la atencidén en centros de atencion diurna/nocturna o su prestacién vinculada, o con el
servicio de prevencion y promocion de la autonomia personal y su prestacion vinculada.

b) las viviendas tuteladas supervisadas o su prestacion vinculada, por razén del proceso de autonomia, no se
podran compatibilizar con la atencién en centros de atenciéon diurna o su prestacion vinculada, o con el servicio
de prevencién y promocion de la autonomia personal y su prestacién vinculada.

c) las viviendas tuteladas supervisadas o asimiladas o su prestacion vinculada, por razéon del proceso de
autonomia, se podra compatibilizar con la atencién en centros de atencidn diurna o su prestacion vinculada, o
con el servicio de prevencion y promocidn de la autonomia personal y su prestacion vinculada.

971. T12 El Reglamento Regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio establece que dicho servicio es:
a) El conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las personas en situacién de dependencia, con
el fin de atender sus necesidades de la vida diaria., prestadas por entidades o empresas, acreditadas para esta
funcioén.

b) Es un servicio orientado a las personas y familias que presentan problemas para la realizacion de las
actividades elementales de la vida diaria, proporcionandoles atencién directa en el propio hogar mediante
intervenciones que favorezcan su permanencia e integracién en su entorno habitual.

c) Cuidado y actuaciones realizadas principalmente en el domicilio y en el entorno social de la persona con la
finalidad de atender las necesidades de la vida diaria y de prestar apoyo personal de caracter polivalente y
preventivo, seguimiento y acompafamiento para las personas y, en su caso, unidad de convivencia, que
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presenten dificultades fisicas, intelectuales, cognitivas, de salud mental o sociales, o se encuentren en
situacién de vulnerabilidad.

T12 En el Reglamento Regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio se contempla como
prestaciones complementarias: (Marque la respuesta incorrecta)

a) actividades sociocomunitarias.

b) cesién de llaves.

c) administracidn y ayuda en la ingesta de medicacion.

T12 Indica cual de las siguientes NO es una tarea general de atencion en el hogar realizada por SAD
municipal

a) Lavado, repasado y planchado de ropa

b) Facilitacidn de actividades de ocio y estimulacion cognitiva en el hogar

c) Retirada de basura doméstica del domicilio

T12 Indica cual de las siguientes NO es una tarea general de atencién personal

a) Tareas de mantenimiento basico de utensilios domésticos y de uso personal

b) Supervision de medicacion simple y del estado de salud

c) Atencién especial de higiene personal para personas encamadas e incontinentes

T12 La prestacion de atencion domiciliaria comprende la ayuda a domicilio (SAD) y el Reglamento Regulador
del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio la define como:

a) Es un servicio orientado a las personas y familias que prestan problemas para la realizaciéon de las
actividades elementales de la vida diaria, proporcionandoles atencién directa en el propio hogar mediante
intervenciones que favorezcan su permanencia e integracién en su entorno habitual.

b) Facilita a los beneficiarios mediante el uso de tecnologias de la comunicacién y de la informacidn, con apoyo
de los medios personales necesarios, en respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, o de
inseguridad, soledad o aislamiento.

c) El conjunto de cuidados y actuaciones realizadas principalmente en el domicilio y en el entorno social de la
persona con la finalidad de atender las necesidades de la vida diaria y de prestar apoyo personal de caracter
polivalente y preventivo, seguimiento y acompafamiento para las personasy, en su caso, unidad de
convivencia, que presenten dificultades fisicas, intelectuales, cognitivas, de salud metal o sociales, o se
encuentren en situacion de vulnerabilidad.

T12 Las labores de compray la preparacion de alimentos en el hogar, se considera segtin el Reglamento
Regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio, una tarea de:

a) Tareas de atencion psico-social y educativa.

b) Formacidn en habitos convivenciales en la familia y con el entorno.

c) Tareas generales de atencion en el hogar.

T12 Las modalidades del SAD recogidas en el Reglamento Regulador del Servicio Municipal de Ayuda a
Domicilio, son.

a) SAD municipal, SAD socioeducativo y SAD de dependencia.

b) SAD de dependencia y SAD socioeducativo.

c) SAD municipal y SAD socioeducativo.

T12 Las personas beneficiarias del SAD, seguin se contempla en el Reglamento Regulador del Servicio
Municipal de Ayuda a Domicilio permaneceran en el programa.

a) 9 meses seguidos al afo.

b) 6 meses seguidos al afio a no ser que se produzca una baja forzosa.

c) No hay un minimo establecido.

T12 Las personas beneficiarias del SAD, segln se establece en el Reglamento Regulador del Servicio
Municipal de Ayuda a Domicilio, deben reunir los siguientes requisitos: (Marque la respuesta incorrecta)
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a) Las personas solicitantes no sera necesario que realicen el tramite de reconocimiento de dependencia
simultaneamente a la tramitacién del SAD.

b) Personas con dificultades para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria, no reconocidas como
personas en situacion de dependencia o con especiales problematicas socio-sanitarias.

c) Personas que tengan reconocida la situacion de dependencia y que a través de la correspondiente resolucion
del Programa Individual de Atencidn (PIA) se les haya prescrito el Servicio de Ayuda a Domicilio.

T12 Las tareas de atencidn personal engloban todas aquellas actividades que se dirigen a la persona usuaria
del servicio, cuando ésta no pueda realizarlas por si misma, o cuando precise:

a) Atencién especial al mantenimiento de la higiene personal para personas encamadas e incontinentes a fin
de evitar la formacidn de ulceras.

b) Acompafiar, conversar, hablar, dialogar con la persona.

c) a) y b) son correctas.

T12 Las tareas de atencidn psico-social y educativa pueden incluir las siguientes actividades, segutin se recoge
en el Reglamento Regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio: (Marque la respuesta incorrecta)
a) Facilitacion de actividades de ocio y/o de estimulacién cognitiva en el hogar.

b) Informacién y aprendizaje de habitos saludables.

c) Fomento de habilidades para la organizacion econémica y familiar.

T12 Respecto de las tareas del sad municipal

a) El sad municipal facilitara todas o algunas tareas previa prescripcion técnica de los equipos de CMSS, en
funcidn de las necesidades de las personas usuarias

b) Las tareas se pueden clasificar en Tareas generales de atencion en el hogar, tareas de atencion personal,
tareas de atencion psicosocial y educativa, y otras prestaciones complementarias.

c) Ambas respuestas son correctas.

T12 Se considera en la prestacion del SAD, seguin el Reglamento Regulador del Servicio Municipal de Ayuda a
Domicilio, a los/as trabajadores/as sociales de atencién primaria.

a) Segundo nivel de intervencién, como profesionales que se encargan de la ejecucion.

b) Primer nivel de intervencién, que desempefian una labor de caracter técnico (diagndstico, seguimiento,
evaluacion).

c) Tareas administrativas, organizativas y psico-educativas que sean precisas.

T12 Se considera tareas generales de atencion en el hogar a efectos del SAD, segun el Reglamento Regulador
del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio: (Marque la respuesta incorrecta)

a) Lavado, repaso y planchado de ropa.

b) Aseo personal.

c) Organizacién y administracién doméstica.

T12 Se entienden como otras prestaciones complementarias dentro del servicio SAD municipal (sefala la
incorrecta)

a) La preparacion de alimentos

b) Actuaciones sociocomunitarias y de apoyo al cuidador

c) La cesién de llaves

T12 Se prestara el SAD, segln se recoge en el Reglamento Regulador del Servicio Municipal de Ayuda a
Domicilio, a las personas beneficiarias: (Marque la incorrecta)

a) Personas mayores con dificultades de autonomia personal.

b) Familias con menores en situacion de riesgo social.

c) Ser mayor de 65 afios.

T12 Segun el art 6 de reglamento Servicio municipal de ayuda a domicilio, respecto a las modalidades de
prestacion.. sefiala la incorrecta
a) Las modalidades de prestacién seran Sad municipal, sad socioeducativo y sad dependencia.
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b) La modalidad de sad socioeducativo esta dirigido a apoyar en la adquisicion y recuperacién de habilidades
sociales y organizacion familiar y del hogar, mediante tareas de atencién psicosocial y educativa.

c) El sad de dependencia estd dirigida a personas que hayan solicitado sad publico de dependencia, sin
necesidad de tener aprobado el PIA, mientras que éste sea resuelto por GVA.

T12 Seguin establece el Reglamento Regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio, para garantizar
la eficiencia y la calidad en la provision del SAD, cuando corresponda, debera coordinarse:

a) Equipo de atencién primaria de salud en los casos de atencién a las personas en situacién de dependencia y
diversidad funcional o discapacidad, asi como con los servicios de salud mental, en su caso.

b) Equipo de atencién primaria de salud en los casos de atencién a las personas en situaciéon de dependenciay
diversidad funcional o discapacidad.

c) Atencién secundaria.

T12. El Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Valencia,
inicialmente se aprobd por acuerdo plenario de 25 de octubre de 2018, modificaindose posteriormente en
Acuerdo de Junta Gobierno Local de:

a) 3 de abril de 2019

b) 3 de abril de 2020

c) 3 de abril de 2021

T12. El Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Valencia,
inicialmente se publicé en el B.O.P. el 12 de marzo de 2019. Pero tras su modificacidn posterior en Acuerdo
de Junta Gobierno Local de 3 de abril de 2020, se publica nuevamente en el BOP:

a) 16 de abril de 2020

b) 17 de abril de 2020

c) 18 de abril de 2020

T12. El Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Valencia,
tras Resolucion de Alcaldia LL-1638 de 16 de junio de 2021, el nuevo reglamento entra en vigor el:

a) 21 de julio de 2021

b) 22 de julio de 2021

c) 23 de julio de 2021

T12. El Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Valencia,
tras Resolucion de Alcaldia LL-1638 de 16 de junio de 2021, se publica en el BOP el:

a) 1de julio de 2021

b) 2 dejulio de 2021

c) 3 dejuliode 2021

T12. Segun el articulo 1 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, el objeto del reglamento es:

a) laregulacién del servicio de ayuda a domicilio prestado por el Excelentisimo Ayuntamiento de Valéncia en
su término municipal y drea metropolitana cuya competencia en la gestion del mismo recae en la Concejalia de
Servicios Sociales.

b) la regulacion del servicio de ayuda a domicilio prestado por el Excelentisimo Ayuntamiento de Valéencia en
su término municipal cuya competencia en la gestién del mismo recae en la Concejalia de Bienestar Social.

c) la regulacidn del servicio de ayuda a domicilio prestado por el Excelentisimo Ayuntamiento de Valéncia en su
término municipal y cuya competencia en la gestién del mismo recae en la Concejalia de Servicios Sociales.

T12. Segun el articulo 1 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, la ayuda a domicilio es un servicio orientado a:

a) las personas que presentan problemas para la realizacidn de las actividades elementales de la vida diaria,
proporcionandoles atencidn directa en el propio hogar mediante intervenciones que favorezcan su
permanencia e integracién en su entorno habitual.
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b) las familias que presentan problemas para la realizacion de las actividades elementales de la vida diaria,
proporcionandoles atencion directa en el propio hogar mediante intervenciones que favorezcan su
permanencia e integracion en su entorno habitual.

c) las personas y familias que presentan problemas para la realizacion de las actividades elementales de la vida
diaria, proporcionandoles atencién directa en el propio hogar mediante intervenciones que favorezcan su
permanencia e integracién en su entorno habitual.

995. T12. Segun el articulo 3 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, el servicio de ayuda a domicilio cuenta, como infraestructura fundamental, con:
a) los centros municipales de servicios sociales y de personas mayores, dependientes de las Entidades Locales
en las que se ubican.
b) los centros de servicios sociales y la unidad mévil del SAUS dependientes de las Entidades Locales en las que
se ubican.
c) los centros de servicios sociales, dependientes de las Entidades Locales en las que se ubican.

996. T12. Segun el articulo 3 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, en el desarrollo de la prestacion de este servicio intervendran, en un primer
nivel:

a) los/las auxiliares de ayuda a domicilio como profesionales que se encargan de la ejecucion.

b) los/las trabajadores/as sociales de atencién primaria, que desempefian una labor de caracter técnico
(diagndstico, seguimiento, evaluacidn) en coordinacidn con los profesionales del propio equipo o en
colaboracién con los de otros servicios y programas de proteccion social.

c) los/las profesionales de los servicios sociales generales, para la realizaciéon de tareas administrativas,
organizativas y psico-educativas que sean precisas.

997.T12. Segun el articulo 3 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, en el desarrollo de la prestacion de este servicio intervendran, en un segundo
nivel:
a) los/las trabajadores/as sociales de atencion primaria, que desempefian una labor de caracter especifico
(seguimiento) en coordinacidon con los profesionales del propio equipo o en colaboracidn con los de otros
servicios y programas de proteccién social.
b) los/las trabajadores/as sociales de atencidn primaria, que desempefian una labor de caracter especifico
realizado las correspondientes visitas domiciliarias de seguimiento.
c) los/las auxiliares de ayuda a domicilio como profesionales que se encargan de la ejecucion. Ademas, para
posibilitar una actuacidn integral del mismo podran participar otros profesionales de los servicios sociales
generales, para la realizacidn de tareas administrativas, organizativas y psico-educativas que sean precisas.

998. T12. Segun el articulo 3 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, la prestacion de atencion domiciliaria comprende la ayuda a domicilio (SAD) y la
define como el:

a) conjunto de cuidados y actuaciones realizadas principalmente en el domicilio y en el entorno social de la
persona con la finalidad de atender las necesidades de la vida diaria y de prestar apoyo personal de caracter
polivalente y preventivo, seguimiento y acompanamiento para las personasy, en su caso, unidad de
convivencia, que presenten dificultades fisicas, intelectuales, cognitivas, de salud mental o sociales, o se
encuentren en situacion de vulnerabilidad.

b) conjunto de cuidados y actuaciones realizadas principalmente en el domicilio y en el entorno social de la
persona con la finalidad de atender las necesidades de la vida diaria y de prestar apoyo personal de caracter
integral, polivalente y preventivo, para las personas y, en su caso, unidad de convivencia, que presenten
dificultades fisicas, intelectuales, cognitivas, de salud mental o sociales, o se encuentren en situacién de
vulnerabilidad.

c) conjunto de cuidados y actuaciones realizadas principalmente en el domicilio y en el entorno social de la
persona con la finalidad de atender las necesidades de la vida diaria y de prestar apoyo personal de caracter
integral, polivalente y preventivo para las personas que presenten dificultades fisicas, intelectuales, cognitivas,
de salud mental o sociales, o se encuentren en situacidén de vulnerabilidad.
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999. T12. Segun el articulo 3 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, para garantizar la eficiencia y la calidad en la provision de la prestacion, cuando
corresponda, esta debera coordinarse con:

a) el equipo de atencidn primaria de salud en los casos de atencidn a las personas en situacion de dependencia
y diversidad funcional o discapacidad.

b) el equipo de atencién primaria de salud en los casos de atencidn a las personas en situacién de
dependencia y diversidad funcional o discapacidad, asi como con los servicios de salud mental, en su caso.

c) el equipo de atencidn especializada de salud en los casos de atencién a las personas en situaciéon de
dependencia y diversidad funcional o discapacidad, asi como con los servicios de salud mental, en su caso.

1000. T12. Segun el articulo 4 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, el servicio se prestara a los que retinan los siguientes requisitos (marca la
incorrecta):

a) Estar empadronado en el municipio de Valéncia y residir efectivamente todos los miembros de la unidad
familiar.

b) Que necesiten apoyo para el ejercicio de su autonomia y requieran asistencia para continuar en su entorno
habitual.

c) Personas que hayan tramitado el reconocimiento de la situacion de dependencia y en las preferencias hayan
solicitado el Servicio de Ayuda a Domicilio

1001. T12. Segun el articulo 4 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, el servicio se prestara a los que retinan los siguientes requisitos (marca la
incorrecta):

a) La persona permanecera en el programa un minimo de 3 meses seguidos al afio a no ser que se produzca
una baja forzosa.

b) Personas que tengan reconocida la situacion de dependencia y que a través de la correspondiente
resolucidn del Programa Individual de Atencion (PIA) se les haya prescrito el Servicio de Ayuda a Domicilio
c) Personas con dificultades para la realizacién de las actividades bdsicas de la vida diaria, no reconocidas
como personas en situacion de dependencia o con especiales problematicas socio-sanitarias.

1002. T12. Segun el articulo 4 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, el servicio se prestara a:
a) Personas mayores con dificultades de autonomia personal, personas con algun tipo de diversidad funcional
o discapacidad y familias con menores en situacion de riesgo social.
b) Personas mayores con dificultades de autonomia personal, personas con algun tipo de diversidad funcional,
problemas de salud mental o discapacidad y familias con menores en situacion de riesgo social.
c) Personas mayores con dificultades de autonomia personal, personas con algun tipo de diversidad funcional,
problemas de salud mental o discapacidad, familias con menores declarados en situacién de riesgo.

1003. T12. Segun el articulo 4 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, pueden ser personas beneficiarias del servicio:
a) las personas individuales, que cumplan los requisitos
b) las unidades familiares, que cumplan los requisitos
c) tanto las unidades familiares, como las personas individuales, que cumplan los requisitos.

1004. T12. Segun el articulo 4 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, se considera que la persona solicitante se encuentra en situacion de necesidad
cuando en la aplicacion del baremo para la prestacion del servicio, anexo | de este reglamento, la capacidad
funcional:

a) del solicitante sea distinta de cero.
b) del solicitante sea superior a cero.
c) de los miembros de la unidad familiar sea distinta de cero.

1005. T12. Segun el articulo 4 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, se entiende por unidad familiar la unidad de convivencia (marca la incorrecta):
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a) la formada por al menos dos personas, unidas entre si por matrimonio o andloga relacién de afectividad, o
bien por relacion de consanguinidad hasta el segundo grado en linea recta descendiente, adopcion,
consanguinidad en primer grado en linea recta ascendente, afinidad hasta el primer grado o acogimiento
familiar.

b) la relacién de segundo grado por consanguinidad en linea colateral.

c) la relacion de segundo grado por consanguinidad y afinidad en linea colateral

1006. T12. Segun el articulo 4 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del

Ayuntamiento de Valencia, se entiende por unidad familiar la unidad de convivencia:

a) la formada por al menos dos personas, unidas entre si por matrimonio o analoga relacién de afectividad, o
bien por relaciéon de consanguinidad hasta el segundo grado en linea recta descendiente, adopcion,
consanguinidad en primer grado en linea recta ascendente, afinidad hasta el primer grado o acogimiento
familiar.

b) la formada por al menos dos personas, unidas entre si por matrimonio o analoga relacion de afectividad, o
bien por relaciéon de consanguinidad hasta el tercer grado en linea recta descendiente, adopcidn,
consanguinidad en primer grado en linea recta ascendente, afinidad hasta el primer grado o acogimiento
familiar.

c) laformada por al menos dos personas, unidas entre si por matrimonio o analoga relacion de afectividad, o
bien por relacién de consanguinidad hasta el segundo grado en linea recta descendiente, adopcidn, afinidad en
primer grado en linea recta ascendente.

1007. T12. Segun el articulo 4 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del

Ayuntamiento de Valencia, se entiende por unidad familiar la unidad de convivencia:

a) la formada por al menos dos personas, unidas entre si por matrimonio o analoga relacion de afectividad, o
bien por relacién de consanguinidad hasta el segundo grado en linea recta descendiente, adopcion,
consanguinidad en segundo grado en linea recta ascendente, afinidad hasta el primer grado o acogimiento
familiar.

b) la formada por al menos dos personas, unidas entre si por matrimonio o analoga relacion de afectividad, o
bien por relaciéon de consanguinidad hasta el segundo grado en linea recta descendiente, adopcion,
consanguinidad en primer grado en linea recta ascendente, afinidad hasta el primer grado o acogimiento
familiar.

c) laformada por al menos dos personas, unidas entre si por matrimonio o analoga relacion de afectividad, o
bien por relacion de consanguinidad hasta el segundo grado en linea recta descendiente, adopcion,
consanguinidad en primer grado en linea recta ascendente.

1008. T12. Segun el articulo 4 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del

Ayuntamiento de Valencia, se entiende por unidad familiar la unidad de convivencia:

a) dos personas, unidas entre si por matrimonio o andloga relacidn de afectividad, o bien por relacién de
consanguinidad hasta el segundo grado en linea recta descendiente, adopcién, consanguinidad en primer
grado en linea recta ascendente, afinidad hasta el segundo grado o acogimiento familiar.

b) dos personas, unidas entre si por matrimonio o analoga relacién de afectividad, o bien por relacién de
consanguinidad hasta el primer grado en linea recta descendiente, adopcién, consanguinidad en primer grado
en linea recta ascendente, afinidad hasta el primer grado o acogimiento familiar.

c) dos personas, unidas entre si por matrimonio o analoga relacién de afectividad, o bien por relacién de
consanguinidad hasta el segundo grado en linea recta descendiente, adopcién, consanguinidad en primer
grado en linea recta ascendente, afinidad hasta el primer grado o acogimiento familiar.

1009. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
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Ayuntamiento de Valencia, el apoyo en el desarrollo de capacidades personales en las funciones parentales,
incluido dentro de las “Tareas de atencidn psico-social y educativa”, puede incluir las siguientes actividades:
a) Compaiiia y entretenimiento, y escolar.

b) Ocio y entretenimiento, y sanitario.

c) Ocio y entretenimiento, y relaciones afectivas.
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1010. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del

Ayuntamiento de Valencia, el Fomento de habilidades para la organizacion econémica y familiar, incluido
dentro de las “Tareas de atencidn psico-social y educativa”, puede incluir las siguientes actividades:

a) Comprasy gestiones

b) Gestidn econdmicay distribucidn de tareas domésticas

c¢) Planificacidn de la compra semanal y distribucién de tareas domésticas

1011. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del

Ayuntamiento de Valencia, el SAD de dependencia, es la modalidad que se dirige a las personas que son:

a) solicitantes de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia y Atencidn a las personas
en situacién de Dependencia en la modalidad de Servicio de Ayuda a domicilio.

b) solicitantes de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia y Atencidn a las personas
en situacién de Dependencia en la modalidad de Servicio de Ayuda a domicilio, en tanto se resuelve su
proceso.

c) beneficiarias de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia y Atencidn a las
personas en situacion de Dependencia en la modalidad de Servicio de Ayuda a domicilio.

1012. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del

Ayuntamiento de Valencia, el SAD municipal, es la modalidad de servicio dirigida a la atencién de personas
en situacion de fragilidad y que presentan necesidades de apoyo para el desarrollo de las actividades basicas
y/o instrumentales de la vida diaria, o (marca la incorrecta):

a) con una situacién de necesidad sobrevenida y temporal

b) pueden encontrarse en el proceso de reconocimiento del grado de dependencia, sin que este sea efectivo,
0 que éste no haya sido reconocido con un grado con derecho a servicio o prestacion.

c) urgencia sobrevenida por la que el cuidador no profesional no puede atender las necesidades de la persona
interesada

1013. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del

Ayuntamiento de Valencia, el SAD socioeducativo, es la modalidad de servicio que se dirige a:

a) apoyar en la adquisicion de habilidades sociales y de organizacién familiar.

b) apoyar en la adquisicidn o recuperacion de habilidades sociales y de organizacién familiar y del hogar.
c) apoyar en la recuperacion de habilidades parentales y en la organizacién familiar y del hogar.

1014. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del

Ayuntamiento de Valencia, el Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio, facilitara todas o algunas de las
siguientes tareas, previa prescripcion técnica de los equipos de los CMSS en funcidn de las necesidades de la
persona:

a) Tareas generales de atencidon en el hogar, tareas de atencion personal, tareas de atencién psico-social y
educativa, otras prestaciones complementarias

b) Tareas domésticas, tareas de atencidn personal, tareas de atencidn psico-social y educativa, tareas de
acompafiamiento

c) Tareas domésticas, tareas de atencion personal, tareas de atencion psico-social y educativa, otras
prestaciones complementarias

1015. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
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Ayuntamiento de Valencia, el servicio relacionado con “Tareas de atencidn psico-social y educativa” lo

ejecutaran:
a) los/las trabajadores/as formados/as para realizar tareas de intervencion en los distintos érdenes (funcional,

escolar, etc.).
b) los/las psicélogos/as formados/as para realizar tareas de intervencioén en los distintos érdenes (funcional,

escolar, etc.).
c) los/las auxiliares formados/as para realizar tareas de intervencién en los distintos 6rdenes (funcional,

escolar, etc.).
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1016. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, la Informacion y aprendizaje de habitos de vida saludables, incluida dentro de las
“Tareas de atencion psico-social y educativa”, puede incluir las siguientes actividades:

a) Elaboracién de mendus, actividades deportivas y cuidados sanitarios.
b) Alimentacidon saludable, actividades deportivas, y cuidado personal e higiene
c) Comida y cuidados sanitarios.

1017. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, la limpieza de la vivienda se adecuara a una actividad de limpieza cotidiana de
manera habitual y limpieza a fondo:

a) unavez al afio.
b) dos veces al afio.
c) tres veces al afio.

1018. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, la Planificacidn de higiene familiar, incluida dentro de las “Tareas de atencién
psico-social y educativa”, puede incluir las siguientes actividades:

a) Limpieza de la casa, lavanderia y ducha
b) Limpieza de la casa, lavanderia y cuidados personales
c) Limpieza de la casa, lavanderia e higiene personal

1019. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, la realizacién de compras domésticas correra:
a) por cuenta de la persona usuaria y comprendera, entre otros, las labores de compra vy la preparacion de
alimentos en el hogar o, en su caso, facilitar la provisién de las comidas a domicilio
b) por cuenta del programa en casos de urgente necesidad y comprender3d, entre otros, las labores de compra
y la preparacién de alimentos en el hogar o, en su caso, facilitar la provisidn de las comidas a domicilio
c) por cuenta del programa en casos de urgente necesidad y comprender3, facilitar la provisién de las comidas
a domicilio

1020. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, las “Tareas de atencion personal” son aquellas que engloban todas aquellas
actividades que se dirigen a la persona usuaria del servicio, cuando ésta no puede realizarlas por si misma, o
cuando precise (marca la incorrecta):

a) Aseo personal: Mantenimiento de la higiene corporal de la persona usuaria, incluyendo cuidado del cabello,
cambio de ropa y todo aquello que requiera la higiene habitual.

b) Atencidn especial al mantenimiento de la higiene personal para personas encamadas e incontinentes a fin
de evitar la formacidn de ulceras.

c) Apoyo a la movilizacién Gnicamente dentro del domicilio, incluyendo: levantarse/acostarse, deambular por
la casa, subir, bajar escaleras

1021. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, las “Tareas de atencidn personal” son aquellas que engloban todas aquellas
actividades que se dirigen a la persona usuaria del servicio, cuando ésta no puede realizarlas por si misma, o
cuando precise (marca la incorrecta):

a) Apoyo a la movilizacion tanto dentro como fuera del domicilio, incluyendo: levantarse/acostarse,
deambular por la casa, subir, bajar escaleras

b) Educacién en habitos ludicos y culturales

c) Supervision, si procede, de la medicacidn simple prescrita por personal facultativo y del estado de salud para
la deteccidn y comunicacion de cualquier cambio significativo.

1022. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, las “Tareas de atencion personal” son aquellas que engloban todas aquellas
actividades que se dirigen a la persona usuaria del servicio, cuando ésta no puede realizarlas por si misma, o
cuando precise (marca la incorrecta):
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a) Acompafiamiento fuera del hogar para la realizacion de diversas gestiones, tales como visitas médicas,
tramitacién de documentos, compra de medicacion, acompafiamiento de menores al colegio y otras analogas.
b) Educacion de habitos higiénicos, de salud y alimentacion.

c) Gestidn y administracion de la medicacion.

1023. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, las “Tareas de atencidn personal” son aquellas que engloban todas aquellas
actividades que se dirigen a la persona usuaria del servicio, cuando ésta no puede realizarlas por si misma, o
cuando precise (marca la incorrecta):

a) Acompafiamiento fuera del hogar para la asistencia a actividades de ocio y de caracter cultural.

b) Ayuda para la ingesta de alimentos por via oral siempre que la persona usuaria no sea auténoma para
realizar por si misma la actividad.

c) Acompanar, conversar, hablar, dialogar con la persona.

1024. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, las “Tareas de atencidn personal” son aquellas que engloban todas aquellas
actividades que se dirigen a la persona usuaria del servicio, cuando ésta no puede realizarlas por si misma, o
cuando precise (marca la incorrecta):

a) Ayuda en el manejo de productos de apoyo.

b) Atencidn especial al mantenimiento de la higiene personal de menores en situacién de riesgo.

c) Facilitacion de actividades de ocio y/o de estimulacion cognitiva en el hogar mediante la entrega de material
para la realizacién de trabajos manuales, asi como prensa periddica, revistas, libros o similares.

1025. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, las “Tareas de atencidn psico-social y educativa” se desarrollaran en aquellos
ntcleos de convivencia en los que se han detectado diversas carencias que repercuten seriamente en el
bienestar de:

a) menores y otros colectivos de riesgo.
b) menores, personas con problemas de salud mental y otros colectivos de riesgo.
c) presuntos incapaces y otros colectivos de riesgo.

1026. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, las “Tareas de atencidn psico-social y educativa”, pueden incluir las siguientes
actividades (marca la correcta):

a) Intervencién familiar en el ambito domiciliario.
b) Apoyo en el desarrollo de capacidades personales en las funciones parentales.
c) Seguimiento escolar de los menores y apoyo en las tareas escolares

1027. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, las “Tareas de atencidn psico-social y educativa”, pueden incluir las siguientes
actividades (marca la incorrecta):

a) Planificacién de higiene familiar
b) Informacidn y aprendizaje de habitos de vida saludables
c) Formacién en habitos de limpieza

1028. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, las “Tareas de atencidn psico-social y educativa”, pueden incluir las siguientes
actividades (marca la incorrecta):

a) Formacidn en habitos convivenciales en la familia y con el entorno.

b) Fomento de habilidades para el desarrollo de actividades de ocio y tiempo libre

c) Observacion de relaciones familiares y sociales con el fin de detectar cambios situacionales que puedan
influir en la intervencién.
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1029. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, las “Tareas de atencidn psico-social y educativa”, pueden incluir las siguientes
actividades (marca la incorrecta):

a) Educacion en métodos disciplinarios basados en el refuerzo positivo

b) Apoyo en el desarrollo de capacidades para la integracion en la comunidad, asi como otras atenciones de
caracter complementario no recogidas anteriormente, acompafiamientos a consulta médica, a la escuela,
actividades de ocio, etc. de los y las menores.

c) Fomento de habilidades para la organizaciéon econdmica y familiar

1030. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, las “Tareas de atencidn psico-social y educativa”, se refieren a las:
a) intervenciones de caracter especifico de apoyo al desarrollo de las capacidades personales, de la
convivencia y la integracién en la comunidad donde se desarrolle la vida de la persona usuaria, asi como al
apoyo a la estructuracion familiar.
b) intervenciones técnico-profesionales formativas y de apoyo al desarrollo de las capacidades personales, a la
afectividad, a la convivencia y a la integracion en la comunidad donde se desarrolle la vida de la persona
usuaria, asi como al apoyo a la estructuracion familiar.
c) intervenciones de caracter especifico de empoderamiento personal, y gestidon de problemas de convivencia
y de integracién en la comunidad donde se desarrolle la vida de la persona usuaria, asi como al apoyo a la
estructuracion familiar.

1031. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, las modalidades de Ayuda a domicilio son:
a) SAD basico, SAD socioeducativo y SAD de dependencia
b) SAD general, SAD educativo y SAD de dependencia
c) SAD municipal, SAD socioeducativo y SAD de dependencia

1032. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, no se concedera la tipologia de “Tareas generales de atencidn en el hogar” si no
se ha obtenido una puntuacién igual o superior a:
a) 18 puntos en el apartado E.3 Actividades Instrumentales, del Baremo de Ayuda a domicilio del Anexo 1.
b) 19 puntos en el apartado E.3 Actividades Instrumentales, del Baremo de Ayuda a domicilio del Anexo 1.
c) 20 puntos en el apartado E.3 Actividades Instrumentales, del Baremo de Ayuda a domicilio del Anexo 1.

1033. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, se contemplan otras prestaciones complementarias tales como:
a) cesion de llaves, actividades sociocomunitarias, servicios profesionales complementarios, ayudas técnicas y
actuaciones de apoyo a las personas cuidadoras no profesionales.
b) cesion de llaves, actividades sociocomunitarias, servicios profesionales complementarios, ayudas técnicas y
actuaciones de apoyo a las personas cuidadoras.
c) cesion de llaves, actividades socioculturales, servicios profesionales complementarios, acompafiamiento en
desplazamientos, ayudas técnicas y actuaciones de apoyo a las personas cuidadoras.

1034. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valencia, se entienden como “Tareas generales de atencion en el hogar” aquellas
actividades y tareas que se realicen de forma cotidiana en el hogar referidas a:

a) Limpieza de la vivienda, lavado, repaso y planchado de ropa, realizacién de compras domésticas,
organizacidn y administracion doméstica y econdmica, retirada de basura doméstica del domicilio, tareas de
mantenimiento del equipamiento domésticos.

b) Limpieza de la vivienda, lavado, repaso y planchado de ropa, realizacion de compras domésticas,
organizacidn y administracion doméstica y econdmica, retirada de basura doméstica del domicilio, tareas de
mantenimiento basico de utensilios domésticos y de uso personal.

c) Limpieza de la vivienda, lavado, repaso y planchado de ropa, realizacién de compras domésticas,
organizacidn y administracion doméstica, retirada de basura doméstica del domicilio, tareas de mantenimiento
basico de utensilios domésticos y de uso personal.
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1035. T12. Segun el articulo 6 del Reglamento regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del

Ayuntamiento de Valencia:

a) en ningun caso se podra incluir tareas de “limpieza general de mantenimiento” como cristales, zonas altas,
techos.

b) en ningulin caso se podra incluir tareas de “limpieza general de mantenimiento” como cristales, zonas altas,
techos a excepcién de casos en los que concurran graves circunstancias de urgencia social.

c) en el caso de personas que vivan solas y tengan dificultades para realizar tareas y limpiezas que requieran
esfuerzo o que su realizacién suponga riesgo para la persona usuaria se podra incluir tareas de “limpieza
general de mantenimiento” como cristales, zonas altas, techos.

1036. T13 El concepto del servicio de teleasistencia avanzada, seguin arT14 de su ordenanza (sefala la

incorrecta)

a) Es aquella que incluye, ademas de los servicios de la TA basica, apoyos tecnolégicos complementarios, e
interconexidn con los servicios de informacidn y profesionales de referencia en sistemas sanitario y social.

b) Para considerar que se estd prestando un TA avanzado, sera necesario que se realice un contacto directo y
habitual con la persona usuaria, y que como minimo, disponga de 4 de los servicios asociados a la TA.

c) Para considerar que se estd prestando un TA avanzado, sera necesario que se realice un contacto directo y
habitual con la persona usuaria, y que como minimo, disponga de 2 de los servicios asociados a la TA.

1037. T13 En los programas de atencion integral brindada por el servicio de teleasistencia, se podran

i
activar protocolos especiales de atencion como
a) Atencidn ante situaciones de duelo

b) Prevencion de suicidio

c) Ambas respuestas son correctas.

1038. T13 La teleasistencia domiciliaria municipal (Sefala la incorrecta)

a) Es un servicio de atencion domiciliaria que funciona a través de la linea telefénica, con un equipo de
comunicacion e informatico especifico, ubicado en un centro de atencién, y en el domicilio de las personas
beneficiarias.

b) Es una prestacion técnica de atencidn, apoyo personalizado, e intervencidn social, enmarcado en el contexto
de servicios sociales de atencion primaria.

c) La teleasistencia municipal sera fija en el domicilio de la persona usuaria exclusivamente. En caso de requerir
el uso de teleasistencia moévil, debera accederse a través de los servicios de promocién de autonomia y
atencién a la dependencia tras ser valorado como persona dependiente.

1039. T13 Las personas beneficiarias de TA

a) Podran ser destinatarias las personas mayores y las personas con incapacidad permanente/discapacidad,
que vivan solas permanentemente, o con otras personas con idénticas caracteristicas de edad/discapacidad

b) Uno de los requisitos de acceso es tener unos ingresos brutos no superiores a 3 x iprem anual 12 pagas, o de
3.5 x iprem anual 12 pagas para unidad familiar de 2 o mas personas.

c) Ambas respuestas son correctas.

1040. T13 Segun el art 21, exclusién de las personas beneficiarias de TA

a) No se incluirdn en el programa de Teleasistencia a personas que vivan acompafiadas de personas que no
cumplan los requisitos.

b) Se podran excluir a aquellas personas que por sus problemas de salud, no puedan utilizar adecuadamente el
recurso, al ser necesario cierto nivel de comprension y discernimiento.

c) Ambas respuestas son correctas.

1041. T13. En la Ordenanza Reguladora del servicio de teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de
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Valéncia, se especifica que la TAD avanzada es adecuada para las personas que tengan alguna de las
caracteristicas: (Marque la respuesta incorrecta)
a) Personas en riesgo de soledad, aislamiento y peligro.
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b) Personas que no requieren apoyos con seguridad e independencia en su hogar como complemento a otros
servicios.
c) Personas en situacion de deterioro cognitivo leves o con inicios y sefales de olvidos.

1042. T13. En la Ordenanza Reguladora del servicio de teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de
Valéncia, se especifica que no se atendera a las personas que: (Marque la respuesta incorrecta)
a) Cuenten con resolucién que les otorgue por su grado, el derecho al servicio de teleasistencia incluido dentro
del &mbito de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia.
b) Vivan solos/as o bien en compafiia de personas en situacion similar de edad y caracteristicas.
c) Aquellas personas que, por sus problemas de salud, no puedan utilizar adecuadamente este recurso.

1043. T13. La Ordenanza Reguladora del servicio de teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de
Valéncia contempla las siguientes modalidades de Teleasistencia:
a) Teleasistencia fija y teleasistencia movil.
b) Teleasistencia en el domicilio de la persona usuaria.
c)Teleasistencia basica y teleasistencia avanzada.

1044. T13. La Ordenanza Reguladora del servicio de teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de
Valéncia define el Servicio de TAD como: (Marque la respuesta incorrecta)
a) Es una prestacion técnica de atencion, apoyo personalizado e intervencidn social enmarcado en el contexto
de los Servicios Sociales de Atencidn secundaria.
b) Se facilita la asistencia a las personas usuarias de forma ininterrumpida y permanente, las 24 horas del diay
los 365 dias del afio.
c) Se movilizan los medios propios de la persona usuaria o se movilizan otros recursos humanos o materiales
de la empresa adjudicataria.

1045. T13. La Ordenanza Reguladora del Servicio de Teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de
Valencia es aplicable a partir del:
a) 23 de junio de 2019.
b) 23 de junio de 2020.
c) 23 de junio de 2021.

1046. T13. La Ordenanza Reguladora del Servicio de Teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de
Valencia fue publicada en el B.O.P. el:
a) 8 de junio de 2018.
b) 8 de junio de 2019.
c) 8 de junio de 2020.

1047. T13. La Ordenanza Reguladora del servicio de teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de
Valéncia, define el servicio de Teleasistencia Avanzada:
a) Apoyos tecnoloégicos complementarios dentro o fuera del domicilio, 0 ambos, asi como la interconexién con
los servicios de informacidn y profesionales de referencia en los sistemas sanitario y social, desarrollando
procesos y protocolos de actuacion en funcion de la situacidén de necesidad de atencidén detectada
b) Diferentes dispositivos periféricos que permitan monitorizar el entorno de la persona usuaria, logrando con
ello disponer de una informacidon mas completa e inmediata ante posibles situaciones de riesgo.
c) La a) y b) son correctas.

1048. T13. La Ordenanza Reguladora del servicio de teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de
Valéncia, determina la capacidad econédmica de la persona usuaria por su renta personal, computando para
ello los ingresos derivados de: (Marque la respuesta incorrecta)

a) Los complementos de tercera persona de las prestaciones de la Seguridad Social contributivas y no
contributivas.

b) Los rendimientos del trabajo, incluidas pensiones y prestaciones de previsidn social, cualquiera que sea su
origen, exceptuandose, las pagas extraordinarias.
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c) Los rendimientos de las actividades econdémicas.

1049. T13. La Ordenanza Reguladora del Servicio de Teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de
Valencia, fue aprobada por acuerdo plenario el:
a) 30 de abril de 2019.
b) 30 de abril de 2020.
c) 30 de abril de 2021.

1050. T13. Segun el Articulo 9 de la Ordenanza Reguladora del Servicio de Teleasistencia domiciliaria del
Ayuntamiento de Valencia ante situacion de emergencia, necesidad social, soledad y/o aislamiento se
movilizan:

a) los medios propios de la persona usuaria o se movilizan otros recursos humanos o materiales de la empresa
adjudicataria.

b) los medios propios de la persona usuaria y/o de sus familiares, o se movilizan recursos sanitarios

c) los medios propios de la persona usuaria y/o de sus familiares, o se movilizan otros recursos humanos o
materiales de la empresa adjudicataria.

1051. T13. Segun el Articulo 9 de la Ordenanza Reguladora del Servicio de Teleasistencia domiciliaria del
Ayuntamiento de Valencia, el Servicio de Teleasistencia Domiciliaria cuenta con medios personales
especializados y técnicos necesarios para dar respuesta inmediata y adecuada a la crisis por situaciones de:
a) emergencia sanitaria, necesidad social y soledad.

b) emergencia sanitaria, urgencia social y aislamiento.
c) emergencia, necesidad social, soledad y/o aislamiento.

1052. T13. Segun el Articulo 9 de la Ordenanza Reguladora del Servicio de Teleasistencia domiciliaria del
Ayuntamiento de Valencia, el Servicio de Teleasistencia Domiciliaria es:
a) un servicio técnico de prevencion, apoyo personalizado e intervencién social enmarcado en el contexto de
los Servicios Sociales de atencidn basica.
b) un servicio técnico de prevencién, apoyo personalizado e intervencion social enmarcado en el contexto de
los Servicios Sociales de atencién especifica.
c) una prestacion técnica de atencidn, apoyo personalizado e intervencion social enmarcado en el contexto de
los Servicios Sociales de atencién primaria.

1053. T13. Segun el Articulo 9 de la Ordenanza Reguladora del Servicio de Teleasistencia domiciliaria del
Ayuntamiento de Valencia, la teleasistencia:
a) Unicamente podra ser fija en el domicilio de la persona usuaria.
b) podra ser fija en el domicilio de la persona usuaria. Se valorara la indicacién del uso de la teleasistencia
movil en el caso de personas usuarias solas o que conviven con otro usuario u otras personas usuarias del
servicio de Teleasistencia.
c) podra ser fija en el domicilio de la persona usuaria. Se valorara la indicacion del uso de la teleasistencia
movil en el caso de personas usuarias solas o que conviven con otro usuario u otras personas no usuarias del
servicio de Teleasistencia domiciliaria.

1054. T13. Segun la Ordenanza Reguladora del servicio de teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de
Valéncia, es un servicio que se presta en la Teleasistencia basica:
a) Deteccidn de alteraciones en los habitos o rutinas y de incidencias relativas a la actividad de la persona
usuaria en el domicilio.
b) Teleasistencia movil con geolocalizacién.
c) Atencién directa dando respuesta adecuada a la necesidad o movilizando otros recursos humanos o
materiales propios de la persona usuaria o existentes en la ciudad de Valencia.

1055. T13. Segun la Ordenanza Reguladora del servicio de teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de

Valéncia, la tecnologia asociada a los servicios de Teleasistencia basica es: (Marque la respuesta incorrecta)
a) Sensores de patrones de conducta.
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b) Los dispositivos domiciliarios posibilitan la recepcidn y emisidn de comunicaciones, a través de la terminal y
las unidades de control remoto.

c) El terminal domiciliario tiene pulsadores o botones diferenciables entre si por sus caracteristicas de color,
tamafio, texto, relieve, simbolo o forma en funcidn de las necesidades de la persona usuaria.

1056. T13. Segun la Ordenanza Reguladora del servicio de teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de

Valéncia, no es un servicio que se presta en la Teleasistencia basica:

a) Entrega de llaves que queden en custodia por parte de la Entidad, salvo las personas usuarias que no las
faciliten.

b) Deteccidn de situaciones de riesgo o emergencia por incidencias en el domicilio.

c) Emisién de comunicaciones para el seguimiento de la persona usuaria desde el centro de atenciény
comunicaciones de cortesia, asi como de control de ausencia domiciliaria de las personas usuarias.

1057. T13. Seglin se contempla en la Ordenanza Reguladora del servicio de teleasistencia domiciliaria del

Ayuntamiento de Valéncia, la tecnologia asociada a la teleasistencia Avanzada es: (Marque la respuesta
incorrecta)

a) Dispositivos adaptados a la discapacidad/diversidad funcional sensorial, teléfono de teclas grandes, solucion
para dificultades de audicién y pulsador adaptado.

b) Dispositivos que contemplen como funciones principales la localizacion y alertas de zona a través de GPS.

c) Los dispositivos domiciliarios posibilitan la recepcidn y emisién de comunicaciones, a través de la terminal y
las unidades de control remoto.

1058. T13. Segun se contempla en la Ordenanza Reguladora del servicio de teleasistencia domiciliaria del

Ayuntamiento de Valéncia, no es un servicio de la Teleasistencia avanzada:

a) Recibiran, tanto las personas usuarias como, en su caso, las personas cuidadoras, pautas para favorecer su
autonomia personal.

b) Informacién permanente desde el Centro de Atencidn a las personas usuarias y personas cuidadoras que lo
demanden y sobre actividades de interés para las mismas.

c) Teleasistencia movil con geolocalizacién.

1059. T13. Segun se establece en la Ordenanza Reguladora del servicio de teleasistencia domiciliaria del

Ayuntamiento de Valéncia, es perfil de riesgo social severo:

a) Personas que, viviendo solas, no salen habitualmente de su domicilio.

b) Personas que viven acompafiadas, pero que carecen de ayuda en caso necesario, independientemente de
que salgan o no ala calle.

c) Personas que viven acompafiadas y tienen ayuda, si la precisan.

1060. T13. Segln se establece en la Ordenanza Reguladora del servicio de teleasistencia domiciliaria del

Ayuntamiento de Valéncia, no sera perfil de riesgo social moderado:

a) Personas, que viviendo solas, salen habitualmente de su domicilio, pero refieren no disponer de ayuda en
€aso necesario.

b) Personas que viven acompafiadas, pero que carecen de ayuda en caso necesario, independientemente de
que salgan o no ala calle.

c) Personas que viven acompafiadas y tienen ayuda, si la precisan.

1061. T13. Seglin se recoge en la Ordenanza Reguladora del servicio de teleasistencia domiciliaria del
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Ayuntamiento de Valéncia, se podran incluir como programas en el servicio de teleasistencia avanzada o
basica, la atencidn y seguimiento de las personas beneficiarias a través de los distintos servicios especificos
en materia de prevencidn, promocion de la inclusion y de la autonomia personal, apoyo a la persona
cuidadora o actuaciones especiales que se desarrollen en el municipio, tales como: (Marque la respuesta
incorrecta)

a) Protocolos especiales de atencidn en situacion de drogodependencias.

b) Programa de promocidn del Envejecimiento Activo y Saludable.

c) Programa de prevencién y actuacidn ante malos tratos.
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1062. T13. Tal como queda recogido en la Ordenanza Reguladora del servicio de teleasistencia domiciliaria
del Ayuntamiento de Valéncia, los requisitos para poder ser beneficiario/a de este servicio son:
a) Ser mayor de 65 afios o tener 18 afilos 0 mas con reconocimiento de la condicion de Personas con diversidad
funcional o discapacidad y/o, incapacidad permanente total, incapacidad absoluta o Gran invalidez.
b) No necesitar atencién presencial continuada de otras personas. No se contempla incluir en el programa a
aquellas personas o unidades de convivencia que cuenten con ella o la requieran por cualquier circunstancia.
c) Laa) y la b) son correctas.

1063. T14 Cual de los siguientes no es un requisito de acceso para Menjar a Domicili
a) Tener unos ingresos brutos no superiores a 3 x iprem anual 12 pagas, o de 3.5 x iprem anual 12 pagas para
unidad familiar de 2 o0 mds personas.
b) Para los menores de 65 afos, debe contarse con certificado de discapacidad igual o mayor a 65%
c) Vivir solos o en compaiiia de personas con similares caracteristicas, precisando el servicio con informe
médico y social.

1064. T14 El Ayuntamiento de Valéncia asume la competencia de un servicio de comida a domicilio:
a) No existe dentro del catadlogo de prestaciones de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en situacion de dependencia.
b) En virtud de las competencias que la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, en
sus articulos 25.2.k) y 26.1.c) asigna a los municipios.
c) Laa) y la b) son correctas.

1065. T14 El plazo maximo para resolver las solicitudes del Servicio “Menjar a domicili”, segtin se establece
en la Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia sera de:
a) 1 mes.
b) 4 meses.
c) 6 meses.
1066. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia

é¢Permite una modificacién del servicio?

a) La prestacién del servicio inicial, podra ser modificado siempre que se produzcan variaciones en la situacién
de la persona o unidad de convivencia que dio origen a la concesién inicial.

b) Cuando la modificacién suponga una variacion de la dieta, tendra que ir acompafiado de un informe médico
justificativo, que lo aportara al Centro municipal de servicios sociales correspondiente.

c) Laa) y la b) son correctas.

1067. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia
especifica que el repartidor que realizara la visita de reparto de comida: (Marque la respuesta incorrecta)
a) Se presentara en el domicilio debidamente uniformado y con la correspondiente documentacidn
acreditativa que se exhibird en lugar visible.
b) No retirard las comidas caducadas que no sean aptas para el consumo.
c) Realizara observacion sobre posibles indicadores de riesgo, que comunicara a los/las profesionales de
Trabajo social que realizan el Plan individualizado de actuacién.

1068. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia
especifica que una vez se ha iniciado la prestacion del servicio:
a) En los 7 dias posteriores al inicio del servicio, el/la trabajador/a social realizara una llamada al domicilio para
comprobar que éste se desarrolla con normalidad.
b) Serd obligacidn de los trabajadores/as sociales, realizar al menos 1 visita de seguimiento al afio (distinta a la
visita inicial).
c) Laa) y la b) son correctas.

1069. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia
establece en la prestacion del servicio un Plan de Seguimiento Individual:
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a) Gestionado por el/la trabajador social que se apoyara en un registro de seguimiento de las personas
usuarias que tendra que utilizar la persona repartidora en el reparto de la entrega de las comidas anotando
todos los indicios de riesgo observados.

b) Gestionado por el repartidor que realiza el servicio sobre posibles indicadores de riesgo.

c) No se contempla en dicha Ordenanza ningun Plan individualizado de actuacion.

1070. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia

establece que son causas de baja definitiva del servicio: (Marque la respuesta incorrecta)

a) Acogimiento familiar temporal.

b) Por traslado al domicilio de familiares.

c) Por la demora, sin causa justificada, en el pago de tres mensualidades por la prestacidn del servicio.

1071. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia

establece que son causas de baja temporal del servicio:

a) Hospitalizaciones.

b) Por criterio profesional motivado, por imposibilidad de prestar el servicio al acontecer causas sobrevenidas
imputables a la persona usuaria, asi como por incumplimiento de éste o de sus familiares, si es el caso, de los
compromisos u obligaciones a que esta supeditada la prestacion del servicio.

c) Laay b son correctas

1072. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia,

contempla que la aportacion de las personas usuarias sera:

a) 32% del coste del servicio.

b) 34% del precio unitario.

c) Férmula mixta: un 34% la persona usuaria, 42% la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y 24% la
Corporacién Local.

1073. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia,

contempla supuestos especiales de pago:

a) Comunicada en tiempo y forma establecida, no se abonara el servicio durante el periodo de tiempo que
dure la baja temporal.

b) En el supuesto de que la persona usuaria no se encuentre en su domicilio o segundo domicilio indicado,
durante la franja horaria fijada al mismo por la empresa adjudicataria para la entrega, el servicio abonard como
efectivamente realizado tanto por el Ayuntamiento como por la persona usuaria.

c) Laa) y la b) son correctas.

1074. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia,

contempla un menu de emergencia:

a) Para aquellos supuestos en los que no se pueda prestar el servicio por causas de fuerza mayor (condiciones
climatolégicas adversas, cortes en las redes viarias o supuestos similares).

b) Dicha comida contendra alimentos preparados que se caractericen por no necesitar condiciones especiales
de conservacion que garanticen la vida util del producto.

c) La a) y la b) son correctas.

1075. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia,
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contempla un servicio de dinamizacion y motivacion de las personas usuarias, especialmente de aquellas
gue se encuentren en un nivel de aislamiento o soledad mas acusado: (Marque la respuesta incorrecta)

a) La Ordenanza no contempla este servicio complementario

b) Se plantean actividades tanto dentro como fuera del domicilio de la persona beneficiaria. Las actividades
consistiran en charlas nutricionales, de seguridad higiénico-sanitaria, cuidados personales, seguridad en el
hogar, asi como de envejecimiento activo y socioculturales.

c) Se realizara un servicio de informacién como campafias informativas a través de folletos u otros sobre temas
relacionados con una nutricién adecuada y temas de prevencion.
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1076. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia, define
el servicio:
a) Regula los instrumentos y medidas necesarias para proporcionar las comidas en las mejores condiciones de
calidad, eficiencia y accesibilidad.
b) La intervencion para la mejora de las condiciones de calidad de vida de las personas, mediante la atencidn
domiciliaria a éstas y a su familia y, en su caso, unidad de convivencia, de acuerdo con sus necesidades.
c) Es un servicio municipal de caracter preventivo, que tiene como finalidad proporcionar bienestar nutricional
fisico y social a las personas en situacidn de vulnerabilidad, contribuyendo a mejorar la calidad de vida del
colectivo de atencién y evitando en la medida de lo posible las institucionalizaciones anticipadas.

1077. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia,
especifica que la prestacion del servicio sera incompatible con:
a) Servicio de teleasistencia domiciliaria.
b) Ingreso residencia permanente o Centro de dia cuando se produzca la comida de mediodia en él.
c) Servicio municipal de ayuda a domicilio.

1078. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia,
especifica que se instalara en todos los domicilios de las personas usuarias del servicio, dentro de la nevera,
un codigo QR con la finalidad de verificar el suministro de la comida. El registro debera incluir la siguiente
informacion:

a) Persona usuaria y fecha y hora en que se ha realizado la entrega.

b) Cddigo identificador QR, persona usuaria, fecha y hora en que se ha realizado la entrega, localizacion GPS
donde se ha realizado la entrega, identificacidn del repartidor, nombre de la ruta y tipo de dieta.

c) Cadigo identificador QR y fecha y hora en que se ha realizado la entrega.

1079. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia,
establece como objetivos especificos del servicio: (Marque la respuesta incorrecta)
a) Proporcionar a las personas usuarias/os una alimentacién de calidad y adecuada a sus necesidades,
atendiendo los casos de forma individualizada.
b) Alimentar correctamente a un segmento de la poblacién con habitos alimenticios poco saludables.
c) Posibilitar la prestacion del servicio, los 365 dias del afio para asegurar su adecuada alimentacion.

1080. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia,
establece con cardacter general que no podran ser personas usuarias del servicio:
a) Personas que presentan dificultades en su autonomia para realizar las actividades de la vida diaria y para
cubrir las necesidades basicas de una alimentacion equilibrada y requieran de ayuda para realizarlas de manera
temporal y/o permanente por incapacidad motora o sensorial.
b) Aquellas que teniendo cubiertas sus necesidades basicas de vivienda, higiene personal y domicilio, vivan
solas permanentemente o bien que, aunque convivan con otras personas, éstas presenten idénticas
caracteristicas de edad o discapacidad/ diversidad funcional.
c) Aquellas personas que presenten alergias a alimentos o tengan problemas de salud para los que no exista
menu especifico dentro de los que se contemplan en el servicio.

1081. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia,
establece que el objetivo general del servicio es:
a) Mejorar la calidad de vida y de nutricidn de las personas mayores y personas con discapacidad/diversidad
funcional, incapacidad y/o dependencia, asi como la de sus familias, facilitando la posibilidad de mantener en
su entorno habitual y retrasando lo maximo posible la institucionalizacion.
b) Mantener unos habitos alimenticios adecuados a las necesidades de la persona usuaria.
c) Prevenir el riesgo de aislamiento de las personas mayores y/o personas con discapacidad/diversidad
funcional en situacién de fragilidad.

1082. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia,

establece que la programacion de los menus debe cumplir con los siguientes requisitos: (Marque la
respuesta incorrecta)

180



TEST TECNICO/A MEDIO/A TRABAJO SOCIAL

a) Tener una rotacién minima de 4 semanas.
b) Estar adaptada a la gastronomia local y a la época del afio.
c) Estar convenientemente realizada y condimentada.

1083. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia,

establece que las personas interesadas en el servicio deberan reunir los siguientes requisitos: (Marque la
respuesta incorrecta)

a) Tener 18 afios o mas y tener un certificado oficial de discapacidad de 45% o superior.

b) Tener autonomia para la preparacién e ingesta de los alimentos servidos, o bien, aportar compromiso de los
familiares que se responsabilicen de dicha tarea.

c) No padecer enfermedad infecto-contagiosa.

1084. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia,

establece que las personas usuarias tienen derecho a: (Marque la respuesta incorrecta)

a) Pedir la oportuna identificacidn a todas las personas que, con motivo de la prestacién del servicio, accedan a
su domicilio, asi como ser avisados con anticipo de posibles visitas domiciliarias relacionadas con el servicio.

b) El cuidado correcto y devolucion posterior del microondas y/o frigorifico que se le entrega, una vez que cesa
la necesidad.

c) A tener garantizada la seguridad en la custodia de las llaves del domicilio en los casos que sea necesario
prestar este servicio por la situacidon de especial vulnerabilidad.

1085. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia,

establece que las personas usuarias tienen el deber de: (Marque la respuesta incorrecta)

a) Comunicar a la empresa el cambio de dieta cuando sea necesario aportando el informe médico acreditativo.
b) Comunicar con una antelacion minima de 48 horas las ausencias del domicilio.

c) A decidir si desea incluir o no el servicio de comida de fin de semana o sélo de lunes a viernes. En estos casos
ha de quedar justificado que tiene garantizada la provisidon de la comida por otros medios.

1086. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia,

establece respecto del horario del servicio:

a) Lunes a viernes de 8:00 a 14:00 horas, y la comida para el fin de semana la recibiran en el reparto del
viernes, que incluira la comida correspondiente a dicho viernes, al sdbado y al domingo. En el caso de dias
festivos, la comida de la persona usuaria se entregara la vispera no festiva.

b) Se comunicara a la persona usuaria, con antelacién minima de 24 horas, de cualquier cambio en el horario o
en los dias establecidos para la entrega.

c) Laa) y la b) son correctas.

1087. T14 La Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia, para el

calculo de la aportacidn de las personas beneficiarias del servicio establece que, la capacidad econémica de
la persona usuaria se determina por su renta personal y se tendra en cuenta las siguientes reglas: (Marque la
respuesta incorrecta)

a) No se computaran como renta personal las cuantias de las prestaciones por hijo a cargo.

b) Se incluye del computo los complementos de tercera persona de las prestaciones de la Seguridad Social
contributivas y no contributivas.

c) En el supuesto de que la persona interesada deba satisfacer pensiones compensatorias a favor del cdnyuge
y/o anualidades por alimentos, deberan acompafiar la correspondiente sentencia judicial, de la que se derive,
cuantia que se restara de los ingresos computados. En caso de ser beneficiario/a de dicha pension, se sumara
como un ingreso en el cdmputo de su capacidad econdmica.

1088. T14 Para el calculo de la capacidad econdmica en el MAD, seiiala la incorrecta.
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a) No computaran los rendimientos de capital mobiliario e inmobiliario, ni las ganancias y pérdidas
patrimoniales.

b) No computaran los complementos de tercera persona en prestaciones de seguridad social contributivas y no
contributivas.

c) No computaran las prestaciones por hijo a cargo.
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1089. T14 Respecto a la privacidad y autorizacion de cesién de llaves, la Ordenanza Reguladora del Servicio

“Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia:

a) La administracion o la empresa que preste el servicio no custodiara las llaves de entrada del edificio, pero si
podrd custodiar la llave del domicilio de la persona usuaria, a peticién de éste, en aquellos casos que la

persona beneficiaria tenga grandes dificultades de movilidad para acudir a la puerta o por dificultades auditivo-
visuales.

b) Queda prohibido que ningun trabajador de la empresa adjudicataria entre en el domicilio de la persona
usuaria del servicio si éste no estd presente, excepto que exista un documento que contemple alguna
excepcion y que esté firmado autorizando por la persona usuaria del servicio o su representante legal.

c) Sera suficiente una autorizacién oral para la cesion de llaves de la persona usuaria a la empresa que preste el
servicio.

1090. T14 Respecto de los deberes de los usuarios del MAD, seiiala el correcto:

a) Comunicar las ausencias del domicilio y cambios en el servicio con un minimo de 4 h de adelanto

b) Facilitar comprobaciones o visitas para el cumplimiento del servicio, autorizando el acceso al domicilio al
personal acreditado.

c) Abonar la cantidad de participacion en el coste del servicio, que sera del 42%

1091. T14 Respecto del Menjar a Domicili, sefiala la incorrecta

a) La aportacion de las personas beneficiarias sera del 32% del coste del servicio.

b) Es un servicio preventivo de alimentacion saludable para mayores, cofinanciado por GVA, Ayuntamiento,
junto con la aportacion del usuario mediante pago de precio publico.

c) Es un servicio de proximidad de atencion alimentaria en el domicilio para personas mayores y personas con
discapacidad, de titularidad municipal.

1092. T14 Respecto del Menjar a Domicili, sefiala la incorrecta

a) Es un servicio de titularidad exclusivamente municipal.

b) Consiste en la preparacidn y entrega a domicilio de comidas en raciones equilibradas y saludables en
adecuadas condiciones de calidad e higiene.

c) Uno de los requisitos de acceso es la limitacidn de renta de la unidad familiar, no debiendo superar 4 veces
el iprem anual en 12 pagas para persona individual, ni 4,5 veces iprem anual en el caso de unidad familiar de
dos o0 mdas miembros

1093. T14 Se iniciara el Servicio “Menjar a domicili”, segun se establece en la Ordenanza Reguladora del

Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia:

a) Se iniciara desde la fecha de comunicacion del alta, si el Alta fuera urgente en 48 horas y si es Alta ordinaria
en el plazo mdximo 7 dias naturales.

b) Se iniciara desde la fecha de comunicacion del alta, si el Alta fuera urgente en 48 horas y si es Alta ordinaria
en el plazo maximo de 10 dias naturales.

c) Se iniciara desde la fecha de comunicacion del alta, si el Alta fuera urgente en 72 horas y si es Alta ordinaria
en el plazo maximo de 7 dias naturales.

1094. T14 Segun la Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del Ayuntamiento de Valéncia,

éuna ausencia domiciliaria se considera baja del servicio?

a) No.

b) Una vez analizado el motivo que generd la ausencia domiciliaria, se procederd a continuar el servicio o a
modificarlo a estado de baja temporal, segun el caso.

c) Si.

1095. T14 Segun se establece en la Ordenanza Reguladora del Servicio “Menjar a domicili” del
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Ayuntamiento de Valéncia, respecto a la cobertura del servicio:

a) La distribucioén se realizara diariamente en recipientes que incluirdn en su interior: ensalada, primer plato,
segundo plato, el postre y una racién de pan. El menu se completara con un litro de leche semanal y una
botella de agua mineral de dos litros cada 4 dias.
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b) Sera los 7 dias de la semana durante todo el afio, y segun la dieta elegida por cada persona usuaria.
c) Las comidas se suministraran en el Centro Municipal de Servicios Sociales para su posterior recogida por las
personas beneficiarias del servicio.

1096. T15 El consejo infantil y adolescente del sistema de proteccion

a) Es un drgano adscrito a la Concejalia de Bienestar social, mediante el que el Ayuntamiento hace efectivo el
derecho de menores bajo su guarda o tutela a ser escuchados colectivamente respecto de la accion protectora.
b) Es un drgano adscrito a la conselleria con competencia en infancia, mediante el que GVA hace efectivo el
derecho de menores bajo guarda o tutela de la Generalitat a ser escuchados colectivamente respecto de la
accion protectora.

c) Es un érgano adscrito a la conselleria con competencia en infancia, mediante el que GVA hace efectivo el
derecho de menores bajo guarda o tutela de la Generalitat a ser escuchados individualmente respecto de la
accion protectora.

1097. T15 Para el correcto desarrollo del deber de notificacion establecido en el articulo 92 de la Ley

26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia:

a) La Generalitat debe disponer de protocolos de deteccidon y notificacion de situaciones de desproteccion para
el personal de los sistemas sanitario, educativo, policial, judicial, y de acciéon social, pero su utilizaciéon no serd
obligatoria

b) La Generalitat debe disponer de protocolos de deteccidn y notificacidn de situaciones de desproteccion para
el personal de los sistemas sanitario, educativo, policial, judicial, y de accién social, cuya utilizacidn debe ser
obligatoria, pero no es necesario que se proporciona la formacién necesaria

c) La Generalitat debe disponer de protocolos de deteccidn y notificacidn de situaciones de desproteccion para
el personal de los sistemas sanitario, educativo, policial, judicial, y de accidn social, cuya utilizacidn debe ser
obligatoria, y a los que debe proporcionar la formacidn necesaria para hacer uso

1098. T15 Respecto de los derechos especificos de los menores protegidos, sefala la incorrecta

a) El interés superior del menor serd valorado y considerado como prioritario en todas las actuaciones
derivadas de al accién protectora, aplicando criterios de interpretacion y ponderacion.

b) Los menores protegidos tendran derecho a que se favorezca su continuidad biografica, a conocer sus
origenes y su historia personal.

c) A recibir informacion de su situacion, de las medidas de proteccidn, de su duracidn y de los derechos que le
correspondan, cuando el menor sea mayor de 14 afios.

1099. T15 Respecto del deber de colaboracién

a) Unicamente los profesionales de referencia en atencién primaria estardn capacitados para facilitar a la
entidad publica competente los informes y antecedentes sobre personas protegidas y sus progenitores que les
sean requeridos, que sean necesarios para valorar la situacion de desproteccion y ejercer la accién protectora.
b) La cesién de datos respecto a la facilitacidn de informacion necesaria para valorar la desproteccion y ejercer
la accién protectora requerird consentimiento de la persona afectada.

c) Los profesionales, entidades publicas y privadas, y cualquier persona debera facilitar a la entidad publica
competente los informes y antecedentes sobre personas protegidas y sus progenitores que les sean
requeridos, que sean necesarios para valorar la situacidon de desproteccidn y ejercer la accidén protectora.

1100. T15 Respecto del deber de notificacion

a) La entidad publica garantizara la confidencialidad de informacién y de identidad del informante

b) LA GVA dispondra de teléfono gratuito, y protocolos obligatorios de deteccidn y notificacidn en el sistema
sanitario, educativo, policial, judicial y de accién social.

c) Ambas respuestas son correctas.

1101. T15 Respecto del deber de reserva, sefiala la incorrecta
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a) Las autoridades y personas que, por profesion o funcidn tengan conocimiento de desproteccidn o de accién
protectora, guardaran secreto respecto de la informacidn de la persona protegida y de su familia.

b) El deber de reserva se circunscribe a las administraciones publicas, resultando exentas de dicha obligaciéon
las entidades privadas que intervengan.
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c) Las administraciones publicas y las entidades privadas que intervengan garantizaran la confidencialidad de la
informacidn personal y el cumplimiento de la normativa de proteccidn de datos de caracter personal.

1102. T15 Segun el articulo 94 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y

garantias de la infancia y la adolescencia, sobre el deber de colaboracién:

a) Las personas profesionales, las entidades publicas y privadas y, en general, cualquier persona, deberan
facilitar a la entidad publica competente los informes y antecedentes sobre las personas protegidas o sobre sus
personas progenitoras, tutores, guardadores o acogedores que esta entidad requiera por ser necesaria para
valorar la situacion de desproteccion o ejercer la accion protectora. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo
22 quarter de la Ley orgéanica 1/1996, la cesion de datos no requerira del consentimiento de la persona
afectada

b) Las personas profesionales, las entidades publicas y privadas y, en general, cualquier persona, jamas pueden
facilitar a la entidad publica competente los informes y antecedentes sobre las personas protegidas o sobre sus
personas progenitoras, tutores, guardadores o acogedores que esta entidad les requiera

c) La ley no establece nada a este respecto

1103. T15 Segun la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la

infancia y la adolescencia; el deber de notificacién afecta:

a) A toda persona o autoridad y, en especial, quien por razén de su profesion o funcidn tenga noticia o indicios
fundados de una situacién de riesgo o desamparo.

b) Solo a las personas que por razén de su profesion o funcidn tengan noticia o indicios fundados de una
situacion de riesgo o desamparo

c) A los empleados publicos

1104. T15 Segun la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la

infancia y la adolescencia; la persona menor de edad protegida tiene derecho a contar con una persona de
referencia dentro del sistema de proteccién que disponga de informacién de conjunto de la accion
protectora:

a) A la que pueda acceder, previa cita concertada con el tiempo suficiente, para ser informada y escuchada
b) A la que pueda acceder, pero no directamente, sino a través de los profesionales encargados de su
proteccion

c) A la que pueda acceder con facilidad para ser informada o escuchada

1105. T15 Segun la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la

infancia y la adolescencia; la persona menor protegida tendra derecho a recibir informacidn de su situacion:
a) Cuando sea mayor de 16 afios
b) Cuando sea mayor de 12 afios
c) Cuando sea mayor de 14 afios

1106. T15 Seiiala cual no es un principio en el desarrollo de la accién protectora.

a) Limitacién de relaciones interpersonales significativas, planteando medidas individualizadas para cada uno
de los hermanos en las medidas de proteccién que se adopten.

b) Continuidad con el entorno, primando intervenciones en su propio medio escolar, social y familiar,
procurando la integracidn en entorno cercano y familiar.

c) Prioridad de medidas en entorno familiar frente a cuidados sustitutivos

1107. T15 Senala cudl no es un principio en el desarrollo de la accién protectora.

a) Mantenimiento o recuperacion de la convivencia con la familia de origen.

b) Preservacion de relaciones interpersonales significativas que resulten beneficiosas.

c) Contenido punitivo de las medidas, dirigidas prioritariamente a sancionar las conductas que generen
desproteccion

1108. T15 Sobre los principios en el desarrollo de la accién protectora

a) Uno de ellos es la sensibilizacidn de la poblacién ante la desproteccién, y promocién de participacion y
solidaridad social.
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b) En aras a la objetividad, imparcialidad y seguridad juridica de la accidn protectora, la toma de decisiones se
realizard de forma unipersonal y unidisciplinar,dado su caracter especializado.

c) Se primaran las intervenciones fuera del medio escolar social y familiar del menor, con objeto de aprendizaje
de nuevos valores y referentes.

1109. T15 Toda persona o autoridad, y en especial, por razon de profesion o funcidn, que tenga noticia o
indicios fundados de situacion de riesgo o desamparo lo pondra en conocimiento de la entidad publica
competente. Esta afirmacion se basa en
a) El deber de notificacion
b) el deber de reserva
c) el deber de colaboracion

1110. T15, segun el art 89 L 26/2018, sobre accidon protectora,indica qué afirmacion es cierta
a) LA GVA promovera con caracter facultativo cuantas acciones sean necesarias para garantizar un desarrollo
integral del menor en su nucleo familiar de origen.
b) La Generalitat y las administraciones publicas promoveran con caracter preventivo cuantas acciones sean
necesarias para garantizar un desarrollo integral del menor en su ndcleo familiar de origen.
c) La generalitat y las administraciones publicas promoveran con caracter facultativo cuantas acciones sean
necesarias para garantizar un desarrollo integral del menor en su nucleo familiar de origen.

1111. T15. El derecho a que se respete la identidad étnica, cultural, lingiiistica, religiosa y de género, asi
como su orientacion sexual y expresion de género de los nifos, nifias y adolescentes protegidos.
a) Verdadero
b) Verdadero, pero el derecho se circunscribe sélo a los casos de adopcién
c) No se recoge en la ley, aunque si consta en instrucciones posteriores

1112. T15. El 6rgano por el cual la ley 26/2018 de 21 de diciembre la Generalitat hace efectivo el derecho
de niios, nifias y adolescentes bajo su guarda o tutela a ser escuchados colectivamente respecto de las
medidas protectoras se denomina.

a) Comisién de Infancia y Adolescencia
b) Consejo autondmico del Sistema de Proteccion
c) Consejo Infantil y Adolescente del Sistema de Proteccion.

1113. T15. En el supuesto de que la aplicacion de determinados principios resulte incompatible entre si en
la gestion de la situacion de desproteccidn, prevalecera aquel que en cada caso responda mejor al interés de
la persona protegida, correspondiendo adoptar la decision:

a) Siempre al juez
b) Al 6rgano administrativo competente en la materia
c) No se contempla la posibilidad de incompatibilidades de este tipo

1114. T15. En relaciéon con el deber de colaboracion que la ley 26/2018 de 21 de diciembre establece, las
personas profesionales, las entidades publicas y privadas relacionadas con la proteccién de niiios, nifas y
adolescentes
a) Tendran la obligacién de ejecutar las previsiones del plan de intervencién, que corresponda a su dmbito de
actuacion.

b) La ley solo establece prestar colaboracion y la coordinacién requerida
c) La ley lo contempla sélo como un objetivo

1115. T15. En relacion con los derechos especificos de nifios, nifias y adolescentes protegidos y a fin de
hacer efectivo los derechos de la infancia y la adolescencia, la administracion publica competente
garantizara a la persona menor de edad protegida el derecho de recibir, de forma accesible y adaptada a sus
circunstancias informacidn de su situacion, de las medidas de proteccion que pueden adoptarse y de las que
efectivamente se adopten, de su duracion y de los derechos que le correspondan.

a) Cuando sea mayor de 12 afios
b) Cuando sea mayor de catorce afios
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c) En funcidn de su capacidad comprensiva y a criterio de la administracion competente

1116. T15. Laley 26/2018 de 21 de diciembre establece la necesidad de protocolos especificos para la
deteccion de situaciones de desproteccion de niios, nifias y adolescentes con discapacidad, especialmente
intelectual, cognitiva o derivada de problemas de salud mental
a) Verdadero
b) Falso
c) Solo para situaciones extraordinarias como nifios, nifias y adolescentes inmigrantes

1117. T15. Los protocolos de deteccion y notificacidn de situaciones de desproteccion para el personal de
los sistemas sanitario, educativo, policial, judicial y de accién social que se establecen en la ley 26/2018 de
21 de diciembre
a) Son recomendables como medida preventiva, pero no exigibles
b) Son preceptivos y de utilizacién obligatoria,
c) La ley no hace referencia a esos protocolos

1118. T15. Que se respete la identidad étnica, cultural, lingiiistica, religiosa y de género, asi como su
orientacion sexual y expresion de género de los niiios, nifias y adolescentes protegidos esta catalogado
como:

a) Un principio rector
b) Una linea de actuacion
c) Un derecho

1119. T15. Segun la ley 26/2018 de 21 de diciembre, a la accién por la que las administraciones publicas y
las entidades privadas que intervengan en la proteccidn de nifios, niilas y adolescentes, adoptaran las
medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la informacidn personal de que dispongan por ese
motivo, asi como el cumplimiento de la normativa reguladora de la proteccion de datos de caracter
personal, se le conoce por:

a) Compromiso de confidencialidad
b) Deber de reserva
c) Clausula de privacidad

1120. T15. A fin de hacer efectivo los derechos de la infancia y la adolescencia, la administracion publica
competente garantizara a la persona menor de edad protegida el derecho a recibir asesoramiento juridico
en caso de conflicto con su representante legal, especialmente cuando este sea la entidad publica
a) Verdadero
b) Falso
c) Sélo en determinadas situaciones excepcionales

1121. T15. A la obligacién de toda persona o autoridad y, en especial, quien por razén de su profesién o
funcién tenga noticia o indicios fundados de una situacién de riesgo o desamparo, de poner en conocimiento
de la entidad publica competente en materia de proteccién de la infancia y la adolescencia, sin perjuicio de
la obligacion de prestar el auxilio inmediato que precise y de las comunicaciones procedentes a la autoridad
judicial o al ministerio fiscal la ley 26/2018 de 21 de diciembre lo denomina como:

a) Responsabilidad de denuncia
b) Deber de notificacion
c) Causa de arbitrio

1122. T15. A la responsabilidad de la Generalitat y las administraciones que promuevan con caracter
preventivo cuantas acciones sean necesarias para garantizar un desarrollo integral del menor, tanto a nivel
fisico, psicosocial, como mental, en su ntcleo familiar de origen, como espacio generador de estabilidad y
desarrollo de la personalidad, la ley 26/2018 de 21 de diciembre de derechos y garantias de la infancia y la
adolescencia la denomina como:

a) Responsabilidad universal
b) Competencia preventiva
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c) Accion protectora

1123. T15. En relacidn con los derechos especificos de niios, nifias y adolescentes protegidos y a fin de

hacer efectivo los derechos de la infancia y la adolescencia, la administracion publica competente
garantizara a la persona menor de edad protegida

a) A ser consultadas individualmente sobre el disefio y funcionamiento del sistema de proteccion.

b) A ser consultadas colectivamente sobre el disefio y funcionamiento del sistema de proteccion a través de
un consejo de participacidn. La composicion y funciones de este consejo se determinaran por via
reglamentaria.

c) No se contempla en la ley tal derecho

1124. T15. La ley 26/2018 de 21 de diciembre establece que las personas profesionales, las entidades

publicas y privadas y, en general, cualquier persona, deberan facilitar a la entidad publica competente los
informes y antecedentes sobre las personas protegidas o sobre sus personas progenitoras, tutoras,
guardadoras o acogedoras que esta entidad les requiera por ser necesaria para valorar la situacion de
desproteccion. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley organica 1/1996, la cesion de estos
datos no requerira del consentimiento de la persona afectada. El tratamiento de los datos de caracter
personal contenidos en esta informacion se ajustara a las disposiciones de dicho precepto.

a) Verdadero

b) Falso

c) Verdadero, pero requerird del consentimiento de la persona afectada

1125. T15. La prevencion y la deteccion temprana de las situaciones de desproteccidn, para evitarlas o

reducir sus efectos negativos favoreciendo que las niiias, nifios y adolescentes permanezcan en su familia de
origen salvo que sea contrario al interés superior del menor, se contempla en la ley 26/2018 de 21 de
diciembre como un:

a) Principio rector

b) Principio de actuacion

c) Objetivo

1126. T15. Son derechos adquiridos por esta ley para los niios, nifias y adolescentes protegidos por la

administracidn publica competente:

a) A ser oidos y escuchados en las decisiones que les afecten, especialmente cuando se adopten o cesen las
medidas de proteccidn, en los términos previstos en la Ley organica 1/1996.

b) A fin de que las personas menores de edad con discapacidad en situacion de proteccién disfruten en
igualdad de condiciones de estos derechos, la administracion garantizara la accesibilidad universal, la
asistencia y el sistema de apoyos requeridos para su ejercicio.

c) Las dos respuestas anteriores son correctas

1127. T16 Ante situaciones en que el personal sanitario detecte situaciones de riesgo por negativa a los

tratamientos médicos a las que se refiere el apartado 10 del articulo 17 de la Ley organica 1/1996 deberan:
a) Pondra el hecho inmediatamente en conocimiento de la autoridad judicial, directamente o a través del
ministerio fiscal,

b) Notificardn simultanea o posteriormente a la entidad publica competente, que valorara si es necesaria
alguna intervencién adicional a las medidas que se adopten judicialmente

c) Las dos anteriores son correctas y simultaneas

1128. T16 Cuando los servicios sociales de la entidad local tengan conocimiento, por si mismos o a través
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de terceros que un menor puede encontrarse en situacion de riesgo, evaluaran su situacion y si lo requiere,

elaboraran un proyecto de intervencion
a) Este proyecto de intervencion sera personal, social, sanitario, administrativo e individual, designando un

profesional de referencia.
b) Incluira medidas para mejorar la condiciones personales, familiares y sociales de la persona protegida, vy si

fuera necesario, complementar la atencién que recibe en el hogar.
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c) En la elaboracion del PISEF, la entidad local se centrara en las medidas econdmicas destinadas para revertir
la situacidn de riesgo, derivando a entidades autondmicas la asumpcidn de acciones en centro escolar,
servicios sanitarios, y otros recursos comunitarios.

1129. T16 Cuando los servicios sociales de la entidad local tengan conocimiento, por si mismos o a través
de terceros, de que un niiio, nifia o adolescente puede encontrarse en una situacion de riesgo, evaluaran su
situacion y elaboraran un proyecto de intervencién personal, social y educativo familiar, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 95 de esta ley, designando a una persona profesional de referencia.

a) Siempre y en todos los casos
b) Cuando el caso asi lo requiera
c) No, porque le compete a la administracidon autondmica.

1130. T16 De acuerdo el contenido del articulo 102 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la
Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia, respecto de la participacion y
colaboracion familiar en el proyecto de intervencion, las personas progenitoras o las que ejerzan la tutela o
la guarda de derecho de la persona protegida:

a) Tan solo deberan colaborar activamente en su desarrollo si previamente han prestado su consentimiento al
mismo
b) Si manifiestan previamente su rechazo al proyecto de intervencidn, ya que no es preciso que colaboren

activamente
c) Presten o no su consentimiento al proyecto deberan colaborar activamente en su desarrollo

1131. T16 De acuerdo el contenido del articulo 103 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la
Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia, la situacidn de riesgo sera:
a) Declarada a propuesta de las comisiones de coordinacion para la proteccion de la infancia y la adolescencia
b) Consensuada con la familia, recabando formalmente su aceptacion, para lo que se les ofrecera informacion
de manera comprensible y en formato accesible.
c) Declarada por resolucién motivada del érgano que tenga atribuida la competencia por las disposiciones de
organizacion local, a propuesta de un drgano colegiado interdisciplinar.

1132. T16 Del contenido de la ley 26/2018 de 21 de diciembre de derechos y garantias de la infanciay la
adolescencia, el érgano colegiado que propone las declaraciones de riesgo se denomina:
a) Pleno municipal
b) Comisidn técnica de intervencién social
c) Decreto de alcaldia

1133. T16 El PISEF incluird, cuando proceda, intervenciones técnicas para (Sefiala la incorrecta)
a) Modificar la composicidn familiar
b) Dotar al menor de recursos personales de afrontamiento
c) Capacitar para el ejercicio adecuado de funciones de educacion y crianza.

1134, T16 El proyecto de intervencidn en situaciones de riesgo incluird medidas para:
a) Mejorar las condiciones personales, familiares y sociales de la persona protegida vy, si fuera necesario, a
complementar la atencién que recibe en el hogar.
b) Mediante intervenciones técnicas con el objeto de modificar las pautas relacionales en la familia, de
capacitar para el ejercicio adecuado de las funciones de educacidn y crianza, de mitigar las secuelas de la
situacién de desproteccién o de dotar a la persona protegida de recursos personales de afrontamiento
c) Las dos anteriores son correctas y complementarias

1135. T16 El proyecto de intervencidn en situaciones de riesgo incluira todas las medidas necesarias para
revertir la situacion de riesgo,
a) Incluyendo las prestaciones y recursos de servicios sociales que sean pertinentes
b) Como también las que hayan de llevarse a cabo por el centro escolar, los servicios sanitarios u otros recursos
comunitarios
c) Las dos opciones anteriores son correctas
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1136. T16 La accion protectora ante situaciones de riesgo
a) Es competencia de la Direccion Territorial de la provincia en que resida el menor, el detectar, valorar,
intervenir, declarar y determinar el cese del riesgo.
b) Es competencia de la entidad local donde resida el menor, el detectar, valorar, intervenir, declarar y
determinar el cese del riesgo.
c) Es competencia de la Diputacion provincial en que resida el menor, el detectar, valorar, intervenir, declarar y
determinar el cese del riesgo.

1137. T16 La accion protectora ante situaciones de riesgo
a) El objeto de la accién protectora ante situaciones de riesgo es salvaguardar y restituir los derechos de la
persona protegida en el propio medio, disminuyendo los factores de riesgo y potenciando los de proteccidn,
permitiendo continuar en el entorno familiar.
b) Los servicios sociales de distintas localidades donde la persona protegida mantenga vinculos cooperaran
entre si e intercambiaran la informacién, especialmente en caso de traslado.
c) Ambas respuestas son correctas.

1138. T16 La accidn protectora ante situaciones de riesgo, seiiala la incorrecta
a) Es competencia de la entidad local de residencia del menor el detectar, valorar, intervenir, declarary
determinar el cese del riesgo.
b) Los centros y servicios sanitarios deben notificar las situaciones de riesgo prenatal a la Generalitat, para
intervenir en la situacién de riesgo, sin entrar a valorar si esta en peligro la vida o integridad de la persona
recién nacida.
c) La accidon protectora en las situaciones de riesgo tiene como objeto salvaguardar y restituir los derechos de
la persona protegida, mediante acciones en el propio medio que permitan disminuir los factores de riesgo y
potenciar los de proteccién

1139. T16 la competencia de la declaracion y gestidn de las situaciones de riesgo compete por ley a:
a) Ayuntamientos y/o mancomunidades en su caso.
b) Generalitat Valenciana
c) Diputaciones provinciales

1140. T16 La declaracidn de riesgo (Senala la correcta).
a) Concluido el plazo previsto en la declaracion de riesgo y sus prérrogas, agotados todos los recursos, y en
todo caso, cuando haya transcurrido un afio desde la declaracidn inicial sin haber conseguido los cambios
necesarios, la entidad local instard al drgano competente de GVA a declarar el desamparo.
b) Concluido el plazo previsto en la declaracidn de riesgo y sus prérrogas, agotados todos los recursos, y en
todo caso, cuando haya transcurrido 24 meses desde la declaracidn inicial sin haber conseguido los cambios
necesarios, la entidad local instard al drgano competente de GVA a declarar el desamparo.
c) Concluido el plazo previsto en la declaracion de riesgo y sus prérrogas, agotados todos los recursos, y en
todo caso, cuando haya transcurrido 12 meses desde la declaracidn inicial sin haber conseguido los cambios
necesarios, la entidad autondmica instard al drgano competente de la entidad local a declarar el desamparo.

1141. T16 La declaracion de riesgo (Seiiala la incorrecta).
a) La situacién de riesgo se declarard mediante resolucién motivada del 6rgano con competencia autondmica
dispuesto reglamentariamente.
b) La situacion de riesgo se declarard a propuesta de la comisién de intervencion social, que elevard propuesta
mediante informe colegiado de sus miembros.
c) En ausencia de normativa de régimen local que determine su competencia, corresponderd a la persona
titular de la alcaldia.

1142. T16 La declaracidn de riesgo especificara las acciones u omisiones a las que vienen obligados el

padre, la madre, o las personas que ejerzan la tutela o la guarda, de hecho o de derecho, de la persona
protegida, para hacer efectivas las medidas previstas en el proyecto de intervencidn social y educativo
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familiar, y en qué plazo, y advertird expresamente que su incumplimiento puede determinar la declaracion
de desamparo.

a) Verdadero

b) Falso

c) Verdadero, pero la declaracién que el incumplimiento pueda determinar la declaracion de desamparo no
requiere de una advertencia expresa

1143. T16 La declaracion de riesgo incluira
a) Las acciones y omisiones a que vienen obligados padre/madre/guardadores para hacer efectivas las medidas
previstas en el pisef
b) Las medidas de apoyo y atencién directa al menor, que Unicamente podran llevarse a cabo con el
consentimiento de sus representantes legales.
c) La advertencia expresa que el incumplimiento puede determinar el archivo del expediente y la retirada de
las medidas de proteccién al menor.

1144. T16 La situacion de riesgo se declarara mediante:
a) Una resolucién motivada del érgano que tenga atribuida la competencia por las disposiciones de
organizacion local a propuesta de la comisidn de intervencion social, creada segun el articulo 40 del Decreto
38/2020, de 20 de marzo, del Consell, como grupo técnico multidisciplinar que elevara la propuesta mediante
informe colegiado de sus miembros.
b) Contara con la audiencia previa a la persona protegida, practicada de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
organica 1/1996, y de las personas progenitoras o de quienes las sustituyan en el ejercicio de las funciones
propias de la patria potestad
c) Las dos anteriores son correctas

1145. T16 Los centros y los servicios sanitarios deben notificar las situaciones de riesgo prenatal, definidas
en el apartado 9 del articulo 17 de la Ley organica 1/1996, a la entidad local competente para intervenir en
la situacion de riesgo
a) Verdadero
b) Es conveniente, pero no obligatorio
c) No esta recogido este supuesto en la ley

1146. T16 Presten o no su consentimiento al proyecto de intervencidn social en situaciones de riesgo, las
personas progenitoras o las que ejerzan la tutela o la guarda de hecho o de derecho de la persona protegida,
deberan colaborar activamente en el desarrollo en el proyecto. La falta de colaboracién efectiva de las
personas obligadas determinara la declaracidn de riesgo de la persona protegida cuando impida o no
permita la consecucion de los objetivos del proyecto de intervencién
a) Verdadero
b) Falso
c) No es constitutivo de considerarse como agravante

1147. T16 Respecto a la declaracién de riesgo, segun art 103 L 26/2018
a) La falta de colaboracion efectiva, a pesar de la intervencién para propiciar cambios, determinara la
declaracion de riesgo, cuando impida o no permita la consecucion de los objetivos del PISEF
b) Dada la intervencion previa, para declarar la situacion de riesgo se eximira de la audiencia previa a la
persona protegida y a las personas progenitoras, bastando una mera resolucién motivada de la comisién de
intervencién social.
c) Dada la intervencion previa, para declarar la situacion de riesgo se eximira de la audiencia previa a la
persona protegida y a las personas progenitoras, bastando una mera resolucion motivada del titular de
alcaldia.

1148. T16 Respecto a la participacion y colaboracién familiar en la intervencion en riesgo del menor, sefala
la incorrecta

a) Se procurara contar con la participacion de la propia persona protegida (si tuviera la madurez suficiente) y
de su familia en la planificacién y ejecucion del pisef.
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b) Se procurara consensuar con la familia el proyecto de intervencion y recabar formalmente su aceptacion.
c) En caso de no prestar su consentimiento, estaran eximidos formalmente de colaborar activamente en el

desarrollo del proyecto de intervencién

1149. T16 Segun la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la
infancia y la adolescencia ¢ Cual de estas afirmaciones es INCORRECTA?
a) La situacidn de riesgo se declarara mediante una resolucién motivada del érgano que tenga atribuida la
competencia.
b) La declaracién de riesgo especificard las acciones u omisiones a las que vienen obligados el padre, la madre,
o las personas que ejerzan la tutela o la guarda, de hecho, o de derecho, de la persona protegida
c) Las medidas de apoyo o atencién directa a la persona protegida previstas en el proyecto no podran llevarse
a cabo sin contar con el consentimiento de sus representantes legales

1150. T16 Segun la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la
infancia y la adolescencia, concluido el plazo previsto para la declaracién de riesgo y en sus prérrogas y
agotados todos los recursos, y en todo caso, cuando haya transcurrido un afio desde la declaracidn inicial,
sin que se hayan conseguido cambios en el desempeiio de los deberes de guarda que garanticen que el niiio,
nifia o adolescente cuenta con la necesaria asistencia moral o material,

a) la entidad local instara al Organo competente de la Generalitat a declarar el cese y revocacion de la tutela.
b) la entidad local instara al Organo competente de la Generalitat a declarar el desamparo
c) la entidad local instara al Organo competente de la Generalitat a declarar el estado de indefensién del

menor.

1151. T16 Segun la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la
infancia y la adolescencia, el personal sanitario pondra en conocimiento de la autoridad judicial, las
situaciones de riesgo por negativa a los tratamientos médicos a las que se refiere en el apartado 10 del
articulo 17 de la Ley organica 1/1996.

a) Solo el personal de atencidn primaria
b) Solo el personal de atencidn hospitalaria
c) Siy las notificardn simultanea o posteriormente a la entidad publica competente

1152, T16 Segun la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la
infancia y la adolescencia, en su articulo 103 de declaracién de riesgo, ésta podra recoger medidas de apoyo
o atencidn directa a la persona protegida, previstas en el proyecto, que pueden llevarse a cabo.
a) Siempre con el consentimiento legal de los padres o representantes legales
b) Con el consentimiento al menos de un de los representantes legales
c) Adn sin contar con el consentimiento de sus representantes legales.

1153. T16 Si hacemos referencia a los mecanismos que tendran por objeto salvaguardar y restituir los
derechos de la persona protegida, mediante una actuacién en su propio medio que permita disminuir los
factores de riesgo y potenciar los de proteccion, de manera que pueda continuar en su entorno familiar sin
menoscabo de su bienestar ni de su desarrollo, hacemos referencia especifica a:

a) Atencidén primaria de servicios sociales
b) Sistema publico valenciano de servicios sociales
c) Accidn protectora en situaciones de riesgo

1154. T16. Se procurara consensuar con la familia el proyecto de intervencidn social y educativo familiar en
situaciones de riesgo, y recabar formalmente su aceptacion, para lo que se les ofrecera con la suficiente
antelacion la informacidn necesaria de manera comprensible y en formato accesible
a) Verdadero
b) Falso
c) La ley no hace referencia a este aspecto

1155. T17 Enla Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusién, la
prestacion del Ingreso Minimo Vital se define como:
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a) COMPATIBLE, COMPUTABLE a los efectos del calculo econdmico y NO ACUMULABLE en su cuantia aladela
RVI.

b) COMPATIBLE, NO COMPUTABLE a los efectos del calculo econdmico y NO ACUMULABLE en su cuantia a la
de la RVI.

c) Totalmente INCOMPATIBLE con la prestacién econémica de la RVI pero no con la prestacién profesional.

1156. T17 Enla Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusién, se
entiende por modulo garantizado:
a) La cuantia de la prestacién econdmica de la RVI que resulta de deducir al importe maximo, los ingresos
compatibles y computables de cualquier naturaleza de que disponga cualquier miembro de la unidad de
convivencia.
b) La cuantia total que se abonard mensualmente en concepto de RVI.
c) La cuantia de los ingresos minimos garantizados a través de la prestacién econémica de la RVI.

1157. T17 La Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusiéon, no
establece como caracteristica de la RVI la siguiente:
a) Es complementaria respecto del IMV y de los recursos econdmicos de que disponga la persona titular y las
personas integrantes de la UC, en su caso, hasta el importe del mddulo garantizado que corresponda percibir
en concepto de RVI.
b) Se configura como una prestacién econémica y/o profesional que estara condicionada a la obligacién de
participar en actividades de inclusién social o insercién laboral.
c) Es intransferible, por lo que no podra ofrecerse en garantia de obligaciones, ni ser objeto de cesidn total o
parcial, ni de compensacion o descuento, salvo para el reintegro de las prestaciones indebidamente percibidas,
ni podra ser objeto de retencidon o embargo de conformidad con lo establecido en el Cédigo civil, en la ley de
enjuiciamiento civil y demas normas del orden civil.

1158. T17 La renta valencia de inclusion constituida en la modalidad de Renta de garantia de ingresos
minimos:
a) Esta dirigida a complementar el nivel de ingresos de la unidad de convivencia cuando los ingresos de ciertas
pensiones o prestaciones sociales (no incompatibles) sean insuficientes
b) Esta dirigida a las unidades de convivencia en situacién de riesgo de pobreza o exclusidn social sin suscribir
un acuerdo de inclusion y siempre que no haya personas menores de edad en la unidad.
c) Esta dirigida a las unidades de convivencia en situacién de riesgo de pobreza o exclusidn social suscribiendo
un acuerdo de inclusion a cambio de un incremento en la prestacion final

1159. T17 La Renta Valenciana de Inclusidn, presenta con caracter general, la siguiente caracteristica:
a) No es complementaria respecto a los recursos econémicos de que disponga la persona titular y las personas
integrantes de la unidad de convivencia.
b) Es una prestacion econémica de pago Unico indefinida y en su caso, transferible, siempre que se mantengan
en el tiempo en los requisitos y condiciones que originaron el derecho a su percepcién y que permitan su
renovacion.
c) Se configura como una prestacién econdmica y/o profesional, que, dependiendo de la modalidad, estara
condicionada a la obligacién de participar en actividades de inclusién social o insercion laboral.

1160. T17 La RVI, segln establece la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta
valenciana de inclusion, se constituye en las siguientes modalidades de prestaciones econémicas y/o
prestacion profesional de inclusion social, en funcidn de la situacidn de vulnerabilidad econémica, social o
laboral de la persona y su UC:

a) 2 modalidades de Renta complementaria de ingresos y 2 modalidades de Renta de garantia
b) Renta complementaria de ingresos del trabajo y Renta garantizada de ciudadania.
c) Renta complementaria de ingresos por prestaciones y Renta garantizada de ingresos minimos.

1161. T17 Las modalidades de Renta Valenciana de Inclusiéon son compatibles entre si en los siguientes

casos:
a) Nunca
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b) Si hay menores existen compatibilidades recogidas en la normativa
c) En casos excepcionales tipificados en reglamento

1162. T17 Las personas destinatarias de la modalidad de renta de garantia de ingresos minimos, en el caso
en que a la unidad de convivencia se incorporara alguna persona menor de edad é¢a qué modalidad de renta
valenciana de inclusion deberan solicitar el cambio?

a) Renta complementaria de ingresos por prestaciones
b) No estaran obligados a solicitar ningiin cambio
c) Renta de garantia de Inclusion Social

1163. T17 No es un derecho basico de las personas destinatarias de la RVI, segtin establece la Ley 19/2017,
de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusion:
a) Reclamar, durante todo el periodo de duracién de la prestacion, cualquier derecho econémico, incluyendo el
IMV o cualquier otra prestacidn de garantia de ingresos minimos de caracter estatal que pueda sustituirla, que
les pueda corresponder a cualquier persona miembro de la UC por cualquier titulo y ejercitar las acciones
correspondientes para hacerlo efectivo.
b) Obtener una informaciéon completa, veraz, continuada, comprensible, accesible, suficiente y eficaz sobre la
RVIy sobre las condiciones de acceso a la misma.
c) Elegir libremente entre las diferentes prestaciones, atendiendo a la valoracién técnica del equipo de
profesionales que atiendan su situacion.

1164. T17 Podran solicitar la Renta complementaria de ingresos por prestaciones, segun establece la Ley
19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusién, las personas que,
cumpliendo el resto de requisitos, sean perceptoras de las siguientes prestaciones:

a) PNC en su modalidad de invalidez y jubilacién, incluso las PNC de invalidez con complemento por tercera
persona y aquellas que tengan compatibilizada la percepcion de la PNC con el trabajo remunerado.

b) Prestacion del Fondo Nacional de Asistencia Social (FAS) en todo caso.

c) Las prestaciones por Incapacidad Permanente del Sistema Nacional de la Seguridad Social.

1165. T17 Respecto a la compatibilidad de las rentas complementarias de ingresos sobre prestaciones,
segunel art9
a) La RCI prestaciones serd compatible con la PNC de invalidez, salvo con aquellas con complemento de tercera
persona, o compatibilizadas con trabajo.
b) LA RCI prestaciones es incompatible con cualquier modalidad de prestacion de incapacidad permanente del
sistema nacional de seguridad social (INSS)
c) La RCl prestaciones es incompatible con las prestaciones del SOVI no concurrentes

1166. T17 Respecto a las caracteristicas de las rentas de garantia de inclusidn social, segtn el art 10, sefala
la correcta
a) La RGIS esta dirigida a garantizar el derecho a la inclusidn a las unidades de convivencia en situacion o
riesgo de exclusién social, con niveles de ingresos insuficientes para atender los gastos asociados a necesidades
basicas de la vida diaria, sin necesidad de suscripcion voluntaria de un acuerdo de inclusién social.
b) La RGIS una prestacion periddica de naturaleza econdmica y/o profesional, dirigida exclusivamente a
unidades de convivencia sin menores de edad.
c) Ambas respuestas son incorrectas

1167. T17 Respecto a las caracteristicas de las rentas de garantia de inclusidn social, segtn el art 10.2
a) La renta de garantia tiene caracter subsidiario de las prestaciones econdmicas vigentes y previstas en el
resto de sistemas de proteccion social, incluido el ingreso minimo vital.

b) La renta de garantia se constituye como el ultimo recurso de proteccion social al que poder acceder.
c) Ambas respuestas son correctas.

1168. T17 Respecto a las caracteristicas de las rentas de garantia de ingresos minimos (RGIM), segtin el art
10,
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a) La RGIM una prestacion periddica de naturaleza econémica y/o profesional, dirigida a unidades de
convivencia sin menores de edad.

b) La persona titular adquirira el compromiso de favorecer el acceso a los derechos sociales basicos a las
destinatarias de su unidad de convivencia, pero no sera obligatorio suscribir voluntariamente un acuerdo de
inclusion social para cada uno de los miembros de la unidad de convivencia.

c) Ambas respuestas son correctas.

1169. T17 Respecto a obligaciones de los destinatarios de RVI (Art 11.2)

a) Los destinatarios de RGIM tendrdn la obligacidon de cambio a la modalidad RGIS en caso de incorporacién de
algin miembro menor de edad a la unidad de convivencia

b) Los destinatarios de RGIS tendran la obligacién de cambio a la modalidad RGIM en caso de incorporacién de
algin miembro menor de edad a la unidad de convivencia

c) Los destinatarios de RVI deberdn comunicar en 15 dias habiles los hechos sobrevenidos que puedan
modificar, suspender, o extinguir el derecho a la prestacién.

1170. T17 Segun el art 6 de Ley 19/2017, de RVI, concepto de RVI

a) Es un derecho subjetivo, que se concreta a través de prestacion econédmica y o prestaciéon profesional,
dirigido a cubrir necesidades basicas, garantizar calidad de vida y combatir la exclusién y vulnerabilidad social.
b) Es un derecho objetivo, que se concreta conjuntamente a través de prestacién econdmica y/o prestacion
profesional.

c) Derecho subjetivo destinado a la realizacion de procesos de insercidn laboral para garantizar calidad de vida
y combatir la exclusién y vulnerabilidad social.

1171. T17 Segun el art 7 de Ley 19/2017, de RVI

a) La RVI es una prestacion periddica, de duracién indefinida, siempre que se mantengan los requisitos y
condiciones que permitan su renovacién

b) Es complementaria respecto del IMV o cualquier prestacidn de garantia de ingresos minimos estatal, hasta
el importe del mddulo garantizado

c) Todas las respuestas son correctas.

1172. T17 Segun el art 7 de Ley 19/2017, de RVI, seiiala la incorrecta

a) La prestacién econdmica de RVI es incompatible con la renuncia o falta de solicitud de prestaciones
econdmicas publicas a las que tengan derecho las personas destinatarias, desde cualquiera de los sistemas de
rentas.

b) La RVI es una prestacion periddica, de duracién limitada a los 36 meses, periodo en el cual se plantean
actividades de inclusién social y actividades de insercidon laboral.

c) Es intransferible, no pudiendo ofrecerse en garantia de obligaciones, ni cesidn total/parcial, ni compensacién
ni descuento.

1173. T17 Segun el art 8 de Ley 19/2017, de RVI, las modalidades de RVI, sefiala la incorrecta

a) Renta complementaria de ingresos por prestaciones
b) Renta de garantia para ingresos minimos
c) Renta de ingreso minimo vital

1174. T17 Segun establece la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de

inclusion, ¢qué modalidad no puede solicitarse en caso de que haya menores de edad en la UC?:
a) RGIS

b) Ni RGIM ni RCIP

c) RGIM

1175. T17 Segun establece la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de
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a) La persona titular o la persona o personas beneficiarias suscriben voluntariamente el acuerdo de inclusion
social regulado en el articulo 22 de la ley
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b) En todo caso, la persona titular de la prestacidn adquirird el compromiso de favorecer el acceso a los
derechos sociales basicos a las personas destinatarias que formen parte de la UC garantizando el acceso a
planes personalizados de intervencién.

c) La persona titular debe solicitar la inscripcion como demandante de empleo y participar en las acciones de
mejora de la empleabilidad en las que fuese prescrito en el correspondiente itinerario, una vez determinada la
idoneidad y aptitud para ello.

1176. T17 Segun establece la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de
inclusion, es una obligacidn de todas las personas destinatarias:
a) Comunicar, en el plazo maximo de 15 dias habiles, cualquier cambio relativo al domicilio habitual de la UC o
el cambio del domicilio facilitado a efectos de notificaciones a los servicios sociales de atencidn primaria y, en
su caso, a los servicios publicos de empleo. Asi como las salidas voluntarias del territorio nacional.
b) Comunicar, en el plazo méximo de 20 dias habiles, los hechos sobrevenidos que, de conformidad con lo
dispuesto en la presente ley, pudieran dar lugar a la modificacidn, suspensién o extincién del derecho a la
prestacion.
c) Ser demandantes de empleo, tanto en el momento de presentar la solicitud como durante el periodo de
concesion de la prestacion.

1177. T17 Segun establece la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de
inclusién, no es una prestacion compatible con la Renta complementaria de ingresos por prestaciones:
a) Las prestaciones del Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez (SOVI) no concurrentes.
b) La renta activa de insercion (RAI) por violencia de género o violencia doméstica o prestacion de idéntica
naturaleza que la sustituya
c) Las prestaciones por Incapacidad Permanente del Sistema Nacional de la Seguridad Social.

1178. T17 Segun establece la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de
inclusidén, no se podra acceder a la modalidad de RGIS:
a) Si hay menores de edad en la UC
b) Si existen motivos de exoneracion de realizar el PLANINTE - PPIS cuando a juicio profesional se considere
c) Si se puede solicitar 1 de las 2 modalidades de Renta complementaria de ingresos.

1179. T17 Segun establece la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de
inclusion, para la obtencidn de plaza en centros educativos en cualquier etapa educativa y de formacién
reglada, asi como en los cursos preparatorios para el acceso a los ciclos formativos de cualquier nivel del
sistema educativo, las personas destinatarias de la RVI:

a) Seran un supuesto de valoracion especifico a tener en cuenta en el acceso a dichos recursos

b) Tendrdn garantizado el acceso directo como beneficiarias, en los términos que establezca la normativa
autondmica y municipal en la materia que se desarrollaran reglamentariamente

c) No tiene ningun derecho reconocido en ese ambito

1180. T17 Segun la a Ley 19/2017 de 20 de diciembre, de la Generalitat, de la renta valenciana de inclusion,
las personas titulares de la renta valenciana de inclusion estaran obligadas a:
a) Comunicar en el plazo maximo de 20 dias habiles, cualquier cambio relativo al domicilio habitual de la
unidad de convivencia o el cambio de domicilio facilitado a efectos de notificaciones a los servicios sociales de
atencién primaria y, en su caso, en los servicios publicos de empleo.
b) Comunicar en el plazo de un mes los hechos sobrevenidos que pudieran dar lugar a la modificacidn,
suspension o extincidon del derecho a la prestacién.
c) Comunicar en el plazo maximo de 20 dias naturales, cualquier cambio relativo al domicilio habitual de Ia
unidad de convivencia o el cambio de domicilio facilitado a efectos de notificaciones a los servicios sociales de
atencién primaria y, en su caso, en los servicios publicos de empleo

1181. T17 Segin la Ley 19/2017 de 20 de diciembre, de la Generalitat, de la renta valenciana de inclusién,

la renta valenciana de inclusidn, se constituye en diferentes modalidades de prestaciones econémicas y/o
prestacion profesional de inclusion social, en funcidn de la situacidn de vulnerabilidad econémica, social o
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laboral de la persona y su unidad de convivencia. (diga cual de las siguientes modalidades de renta es la
correcta)

a) Renta complementaria de ingresos por trabajo

b) Renta de garantia de ingresos por prestaciones

c) Renta complementaria de ingresos minimos.

1182. T17 Senala cual no es un derecho basico de las personas destinatarias de RVI, segun art 11.1
a) Derecho a elegir libremente entre las diferentes prestaciones, atendiendo a la valoracién técnica del equipo
profesional.
b) Derecho a participar en la elaboracién de PPl y toma de decisiones, con apoyos humanos, materiales,
técnicos y tecnolégicos
c) Derecho a la obtencidn de plazas en escuela infantil publica,y de ocio educativo inclusivo.

1183. T17. Segun el articulo 10 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta
valenciana de inclusion, la persona titular de la prestacion de renta de garantia de ingresos minimos,
adquirira el compromiso de:

a) favorecer el acceso a los derechos sociales basicos a las personas destinatarias que formen parte de la
unidad de convivencia garantizando el acceso a planes personalizados de intervencién.

b) de favorecer el acceso a los derechos sociales basicos a las personas destinatarias que formen parte de la
unidad de convivencia garantizando el acceso a planes personalizados de insercidn social.

c) de favorecer el acceso a los derechos sociales basicos a las personas destinatarias que formen parte de la
unidad de convivencia garantizando el acceso a planes personalizados de insercidn laboral.

1184. T17. Segun el articulo 10 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta
valenciana de inclusidn, la renta de garantia de inclusidn social es la prestacion periddica, de naturaleza
econémica y/o profesional dirigida a garantizar el derecho a la inclusién a las unidades de convivencia en
situacion de exclusion social o de riesgo de exclusion social cuyo nivel de recursos econdmicos no alcance el
importe de la renta de garantia de inclusidn social, resultando insuficiente para atender los gastos asociados
a las necesidades basicas de la vida diaria y en la que:

a) la persona titular suscriba voluntariamente el acuerdo de inclusién social.

b) la persona titular suscriba voluntariamente el acuerdo de insercidn social.

c) la persona titular o la persona o personas beneficiarias suscriban voluntariamente el acuerdo de inclusion
social.

1185. T17. Segun el articulo 10 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta
valenciana de inclusion, la renta de garantia de ingresos minimos es la prestacion periddica, de naturaleza:
a) econdémica, dirigida a las unidades de convivencia en situacién de exclusién social o de riesgo de exclusion
social cuyo nivel de recursos econdmicos no alcance el importe correspondiente de la renta de garantia de
ingresos minimos, resultando insuficiente para atender los gastos asociados a las necesidades bdsicas de la
vida diaria.

b) econdmica dirigida a las unidades de convivencia en situacién de exclusién social cuyo nivel de recursos
econdmicos no alcance el importe correspondiente de la renta de garantia de ingresos minimos, resultando
insuficiente para atender los gastos asociados a las necesidades basicas de la vida diaria.

c) econdmica y/o profesional, dirigida a las unidades de convivencia conformadas Unicamente por personas
mayores de edad en situacion de exclusidn social o de riesgo de exclusion social cuyo nivel de recursos
econdmicos no alcance el importe correspondiente de la renta de garantia de ingresos minimos, resultando
insuficiente para atender los gastos asociados a las necesidades basicas de la vida diaria.

1186. T17. Segun el articulo 10 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta
valenciana de inclusion, la renta de garantia tiene:
a) caracter complementario de las prestaciones econdmicas vigentes y previstas en el resto de sistemas de
proteccion social, incluido el ingreso minimo vital.
b) caracter subsidiario de las prestaciones econdmicas vigentes y previstas en el resto de sistemas de
proteccion social, incluido el ingreso minimo vital.
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c) cardcter subsidiario de las prestaciones econdmicas vigentes y previstas en el resto de sistemas de
proteccion social, excluido el ingreso minimo vital.

1187. T17. Segun el articulo 10 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusion, reglamentariamente se estableceran los casos en que, excepcionalmente, y por
prescripcion del trabajador o trabajadora social de los servicios sociales de entidades locales, se podra
prescindir de la suscripcidn del acuerdo para el cumplimiento del:

a) programa personalizado de inclusion

b) programa personalizado de insercidn social

c) programa personalizado de insercién sociolaboral

1188. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusion las personas titulares de la renta complementaria de ingresos del trabajo, ademas de
las obligaciones establecidas en el apartado 2,12, estaran obligadas a ser demandantes de mejora de
empleo:

a) en el momento de presentar la solicitud.

b) durante el periodo de concesidon de la prestacion.

c) tanto en el momento de presentar la solicitud como durante el periodo de concesidn de la prestacion.

1189. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusion las personas titulares de la renta de garantia de inclusidn social y, en su caso, la
persona o personas beneficiarias de la unidad de convivencia, ademas de las obligaciones establecidas en el
apartado 2,19, estaran obligadas de acuerdo con el plan personalizado de intervencion a (marca la
incorrecta):

a) Cumplir con los compromisos y obligaciones especificas que se hayan acordado en el plan personalizado de
intervencién.

b) Comparecer, cuando haya sido previamente requerido, ante las personas profesionales de atencion
primaria competentes, el servicio publico de empleo y formacidn (LABORA), el servicio publico de empleo local
y las entidades sin animo de lucro que figuren inscritas en el Registro General de los Titulares de Actividades de
Accién Social y de los Servicios y Centros de Accidn Social en la Comunitat Valenciana (en adelante, Registro de
Titulares de Actividades de Accidn Social) y estén desarrollando itinerarios en colaboracién con los servicios
sociales de atencidn primaria o el servicio publico de empleo y formacion.

c) Asumir y cumplir la responsabilidad que le corresponde en su propio proceso de intervencidn social,
especialmente cuando este proceso implique a personas con capacidad modificada a su cargo.

1190. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusion las personas titulares de la renta de garantia de inclusion social y, en su caso, la
persona o personas beneficiarias de la unidad de convivencia, ademas de las obligaciones establecidas en el
apartado 2,12, estaran obligadas de acuerdo con el plan personalizado de intervencién a (marca la
incorrecta):

a) Cumplir con los compromisos y obligaciones generales que se hayan acordado en el plan de insercion social
b) Solicitar la inscripcion como demandante de empleo y participar en las acciones de mejora de la
empleabilidad en las que fuese prescrito en el correspondiente itinerario, una vez determinada la idoneidad y
aptitud para ello.

c) Participar en el itinerario de inclusion social desarrollado por los servicios sociales de atencién primaria o en
colaboracidn por entidades de iniciativa social sin animo de lucro que figuren inscritas en el Registro de
Titulares de Actividades de Accidn Social o en el itinerario de insercidn laboral desarrollado por los servicios
publicos de empleo o por entidades sociales acreditadas para ello.

1191. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta
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valenciana de inclusion las personas titulares de la renta de garantia de inclusion social y, en su caso, la
persona o personas beneficiarias de la unidad de convivencia, ademas de las obligaciones establecidas en el
apartado 2,19, estaran obligadas de acuerdo con el plan personalizado de intervencion a (marca la
incorrecta):
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a) Asistir a las entrevistas con las personas profesionales de los equipos de servicios sociales de atencion
primaria y a realizar las actuaciones prescritas como parte de su itinerario familiar o individualizado
contempladas en el plan personalizado de intervencidn.

b) Participar en el proyecto de intervencion social y educativo familiar establecido a partir de la declaracién de
riesgo, en el plan de proteccidn o, en su caso, en el programa de reunificacidn familiar, o en el plan de
proteccion para adolescentes, cuando la unidad de convivencia esté siendo objeto de intervencién por parte
de la entidad publica de proteccién de personas menores de edad.

c)Solicitar la inscripcidn como demandante de empleo y participar en talleres de formacidn especificos de
formacién profesional.

1192. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusion, son obligaciones de las personas destinatarias de la renta valenciana de inclusion
(marca la incorrecta):

a) Comunicar cualquier ingreso indebido de las prestaciones percibidas o en cuantia indebida.

b) Comparecer y atender los requerimientos de la administracion y colaborar con las actuaciones de
comprobacidn, seguimiento, revisién y modificacién que esta lleve a cabo.

c) Las personas titulares de la renta valenciana de inclusién que no dispusieran de nimero de identificacién
fiscal, deberan solicitarlo, en el momento en que obre en su poder la notificacién de la resolucién.

1193. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusién, es un derecho basico de las personas destinatarias de la renta valenciana de
inclusion:

a) Renunciar a las prestaciones concedidas, salvo que la renuncia afecte a los intereses de personas menores
de edad o de personas con capacidad modificada judicialmente, o cuando se trate de medidas cuya aplicacion
o ejecucidn estén impuestas por ley.

b) Disponer de un analisis de necesidades individuales, familiares o sociales a través de un plan de intervencién
social, educativo y familiar, de cuya copia dispondrd por escrito y en formato accesible.

c) Recibir una atencidn personalizada integral, en la que se consideren los aspectos sociales, sanitarios y
laborales.

1194. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusion, la condicidn de persona destinataria de la renta valenciana de inclusién constituira
un supuesto de valoracion especifico a tener en cuenta en el acceso a los siguientes recursos (marca la
incorrecta):

a) ayudas de libros de texto y material curricular en todas las etapas de la educacion obligatoria.

b) Obtencidn de plaza en escuela infantil publica.

c) Obtencién de plaza en centros educativos en cualquier etapa educativa y de formacion reglada, asi como en
los cursos preparatorios para el acceso a los ciclos formativos de cualquier nivel del sistema educativo.

1195. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusidn, la condicion de persona destinataria de la renta valenciana de inclusién constituira
un supuesto de valoraciéon especifico a tener en cuenta en el acceso al siguiente recurso:

a) becas de comedor escolar para alumnos y alumnas de educacion infantil de segundo ciclo, de cero a tres
afios de la red publica y de educacidn obligatoria, escolarizados en centros que dispongan del servicio de
comedor escolar.

b) Obtencidn plaza de ocio educativo inclusivo.

c) gastos derivados de la matricula de educacién secundaria y formacién profesional y ayudas cuya concesion
corresponda a la Generalitat.

1196. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta
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valenciana de inclusion, la condicidn de persona destinataria de la renta valenciana de inclusidn dara lugar a
derechos de valoracidn especifica para acceder a recursos como (marca la incorrecta):

a) Ayudas econdémicas de emergencia social y las que fomentan el desarrollo o autonomia personal y la
accesibilidad tanto de personas con diversidad funcional como mayores.

b) Vivienda social en régimen de tenencia o alquiler.
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c) Becas de educacidn infantil desde el primer ciclo de 0 a 3 afios en centros sostenidos con fondos publicos.

1197. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusion, las personas destinatarias de la modalidad de renta de garantia de ingresos
minimos deberan solicitar el cambio a la modalidad de renta de garantia de inclusion social en el caso en
que:

a) ala unidad de convivencia se incorpore alguna persona con capacidad modificada

b) ala unidad de convivencia se incorpore alguna persona en acogimiento de hecho.

c) a la unidad de convivencia se incorpore alguna persona menor de edad.

1198. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusion, las personas destinatarias de la renta valenciana de inclusion tendran garantizado el
acceso directo como beneficiarias a los siguientes recursos (marca la incorrecta):

a) A las becas de educacidn infantil desde el primer ciclo de 0 a 3 afios en centros sostenidos con fondos
publicos.

b) A las ayudas de libros de texto y material curricular en todas las etapas de la educacién obligatoria.

c) Vivienda social en régimen de tenencia o alquiler.

1199. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusiodn, las personas destinatarias de la renta valenciana de inclusién tendran garantizado el
acceso directo como beneficiarias a los siguientes recursos (marca la incorrecta):

a) Obtencion de plaza en escuela infantil pablica.

b) A las becas de comedor escolar para alumnos y alumnas de educacion infantil de segundo ciclo, de cero a
tres afios de la red publica y de educacion obligatoria, escolarizados en centros que dispongan del servicio de
comedor escolar.

c) Alos gastos derivados de la matricula de educacién secundaria y formacion profesional y ayudas cuya
concesién corresponda a la Generalitat.

1200. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusion, las personas destinatarias de la renta valenciana de inclusién tendran garantizado el
acceso directo como beneficiarias a los siguientes recursos (marca la incorrecta):

a) A las becas de gastos de matricula y ayudas para la realizacidon de estudios universitarios cuya concesion
corresponda a la Generalitat.

b) Obtencidn de plaza en centros educativos en cualquier etapa educativa y de formacion reglada, asi como en
los cursos preparatorios para el acceso a los ciclos formativos de cualquier nivel del sistema educativo.

c) Alos programas y acciones de orientacidn, formacién y empleo propios de los servicios publicos de empleo
y formacion.

1201. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusion, las personas destinatarias de la renta valenciana de inclusion tendran garantizado el
acceso directo como beneficiarias a los siguientes recursos (marca la incorrecta):

a) Alasanidad universal y a la prestacidén farmacéutica y ortoprotésica, mediante la adaptacién de medidas,
por parte de la Conselleria competente en sanidad, que eliminen los obstaculos en el acceso al tratamiento
médico y al establecimiento de la salud, de conformidad con la legislacion estatal

b) A los programas preventivos y de promocién de la salud del sistema valenciano de salud con perspectiva de
equidad, favoreciendo la participacidn de las personas titulares y beneficiarias de la renta valenciana de
inclusion.

c) Obtencién plaza de ocio educativo inclusivo.

1202. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta
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valenciana de inclusion, las personas destinatarias de la renta valenciana de inclusion tendran garantizado el
acceso directo como beneficiarias a los siguientes recursos:

a) Al Carnet Jove.

b) Obtencidn de plaza en escuela infantil publica.
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c) Obtencidén de plaza en centros educativos en cualquier etapa educativa y de formacion reglada, asi como en
los cursos preparatorios para el acceso a los ciclos formativos de cualquier nivel del sistema educativo.

1203. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusion, son derechos basicos de las personas destinatarias de la renta valenciana de
inclusion (marca la incorrecta):

a) Obtener una informacidén completa, veraz, continuada, comprensible, accesible, suficiente y eficaz sobre la
renta valenciana de inclusién y sobre las condiciones de acceso a la misma.

b) Recibir una atenciéon personalizada integral, en la que se consideren los aspectos individuales, familiares y
comunitarios.

c) Disponer de un analisis de necesidades individuales, familiares o sociales a través de un plan de intervencién
social, educativo y familiar, de cuya copia dispondra por escrito y en formato accesible.

1204. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusion, son derechos basicos de las personas destinatarias de la renta valenciana de
inclusion (marca la incorrecta):

a) Disponer de un andlisis de necesidades individuales, familiares o sociales a través de un plan personalizado
de intervencion, de cuya copia dispondra por escrito y en formato accesible.

b) Recibir una atencidn personalizada integral, en la que se consideren los aspectos sociales, sanitarios y
laborales.

c) Participar en la elaboracion de los planes personalizados de intervencidn que les afecteny en la toma de
decisiones relativas a ellas, contando con los apoyos humanos, materiales, técnicos o tecnolédgicos necesarios.

1205. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusién, son derechos basicos de las personas destinatarias de la renta valenciana de
inclusion (marca la incorrecta):

a) Realizar sugerencias y reclamaciones, por medio de procedimientos reglados agiles, accesibles y
transparentes, y que estos se tengan en cuenta en el proceso de seguimiento y evaluacion de la intervencion.
b) Elegir libremente entre las diferentes prestaciones, atendiendo a la valoracidn técnica del equipo de
profesionales y a su propio criterio.

c) La asignacién de una persona profesional de referencia que sea la persona interlocutora principal y que vele
por la coherencia, la coordinacidn con los otros sistemas de proteccidon social y la globalidad y continuidad del
proceso de atencion.

1206. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusion, son derechos basicos de las personas destinatarias de la renta valenciana de
inclusion (marca la incorrecta):

a) Elegir libremente entre las diferentes prestaciones, atendiendo a la valoracion técnica del equipo de
profesionales que atiendan su situacidn.

b) Recibir atencién en un entorno que garantice la privacidad y la confidencialidad, con objeto de preservar su
intimidad personal, su dignidad y el respeto de sus derechos y libertades fundamentales.

c) Interponer quejas por medio de procedimientos de urgencia reglados, agiles, accesibles y transparentes, y
que estos se tengan en cuenta en el proceso de seguimiento y evaluacidn de la intervencién.

1207. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

200

valenciana de inclusion, son obligaciones de las personas destinatarias de la renta valenciana de inclusion
(marca la incorrecta):

a) Destinar la cuantia econdmica de la prestacion a la finalidad para la cual se ha otorgado.

b) Comunicar, en el plazo maximo de 20 dias habiles, los hechos sobrevenidos que, de conformidad con lo
dispuesto en la presente ley, pudieran dar lugar a la modificacidn, suspensidn o extincién del derecho a la
prestacion.

c) Mantener el empadronamiento en la Comunitat Valenciana durante todo el periodo de percepcion de la
prestacion.
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1208. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusion, son obligaciones de las personas destinatarias de la renta valenciana de inclusiéon
(marca la incorrecta):

a) Mantener el empadronamiento y la residencia efectiva en la Comunitat Valenciana durante todo el periodo
de percepcién de la prestacion.

b) Comunicar, en el plazo maximo de 20 dias naturales, los hechos sobrevenidos que, de conformidad con lo
dispuesto en la presente ley, pudieran dar lugar a la modificacidn, suspensidn o extincidn del derecho a la
prestacion.

c) Reclamar, durante todo el periodo de duracidn de la prestacién, cualquier derecho econémico, incluyendo
el ingreso minimo vital o cualquier otra prestacion de garantia de ingresos minimos de caracter estatal que
pueda sustituirla, que les pueda corresponder a cualquier persona miembro de la unidad de convivencia por
cualquier titulo y ejercitar las acciones correspondientes para hacerlo efectivo.

1209. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusion, son obligaciones de las personas destinatarias de la renta valenciana de inclusién
(marca la incorrecta):

a) Las personas titulares de la renta valenciana de inclusidon que no dispusieran de nimero de identificacion
fiscal, deberan solicitarlo, en el momento en que tramiten la solicitud inicial.

b) Comunicar, en el plazo maximo de 20 dias habiles, cualquier cambio relativo al domicilio habitual de la
unidad de convivencia o el cambio del domicilio facilitado a efectos de notificaciones a los servicios sociales de
atencién primaria y, en su caso, a los servicios publicos de empleo. Asi como las salidas voluntarias del
territorio nacional.

c) Reintegrar el importe de las prestaciones indebidamente percibidas o percibidas en cuantia indebida.

1210. T17. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta

valenciana de inclusién, son obligaciones de las personas destinatarias de la renta valenciana de inclusion:
a) Las personas titulares de la renta valenciana de inclusion que no dispusieran de nimero de identificacion
fiscal, deberan solicitarlo, en el momento en que tramiten la solicitud inicial.

b) Comunicar, en el plazo maximo de 20 dias naturales, los hechos sobrevenidos que, de conformidad con lo
dispuesto en la presente ley, pudieran dar lugar a la modificacidn, suspensién o extincién del derecho a la
prestacion.

c) Aportar al procedimiento administrativo los datos y documentos que se le requieran por parte de la
Administracion Publica de acuerdo con lo dispuesto en la normativa.

1211. T17. Segun el articulo 6 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana

de inclusidn, la renta valenciana de inclusidn es un derecho subjetivo que se concreta a través de:

a) una prestacion econdmica para realizar un proceso de inclusion social dirigidas a cubrir las necesidades
basicas que garanticen la calidad de vida combatiendo la exclusién y la vulnerabilidad social, que podra estar
vinculada a los instrumentos y actuaciones de apoyo regulados en esta ley, facilitando el acceso a la educacion,
la formacidn, el empleo, la vivienda, la promocion de la salud y de la autonomia personal y la
autodeterminacion, la cultura, el acceso y formacién a las tecnologias de la informacidn y la comunicacion, la
movilidad, la participacidn social y la formacién en igualdad de género y oportunidades

b) una prestacidn econdmica y/o una prestacion profesional para realizar un proceso de insercion social
dirigidas a cubrir las necesidades basicas que garanticen la calidad de vida combatiendo la exclusiény la
vulnerabilidad social, facilitando el acceso a la educacidn, la formacién, el empleo, la vivienda, la promocién de
la salud y de la autonomia personal y la autodeterminacion, la cultura, el acceso y formacidn a las tecnologias
de la informacién y la comunicacidn, la movilidad, la participaciéon social y la formacidn en igualdad de género y
oportunidades

c) una prestacidon econdmica y/o una prestacion profesional para realizar un proceso de inclusién social
dirigidas a cubrir las necesidades basicas que garanticen la calidad de vida combatiendo la exclusiény la
vulnerabilidad social, que podra estar vinculada a los instrumentos y actuaciones de apoyo regulados en esta
ley, facilitando el acceso a la educacion, la formacién, el empleo, la vivienda, la promocidn de la salud y de la
autonomia personal y la autodeterminacion, la cultura, el acceso y formacion a las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, la movilidad, la participacién social y la formacion en igualdad de género y
oportunidades
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1212. T17. Segun el articulo 7 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana
de inclusion, la renta valenciana de inclusion presenta, con caracter general, las siguientes caracteristicas
(marca la incorrecta):

a) Es complementaria respecto de los recursos econémicos de que disponga la persona titular y las personas
integrantes de la unidad de convivencia, en su caso, hasta el importe del médulo garantizado que corresponda
percibir en concepto de renta valenciana de inclusién.

b) Es complementaria respecto del ingreso minimo vital regulado por Real Decreto ley 20/2020, de 29 de
mayo o cualquier otra prestacion de garantia de ingresos minimos de caracter estatal que pueda sustituirla,
hasta el importe del médulo garantizado que corresponda percibir en concepto de renta valenciana de
inclusion.

c) Se configura como una prestacion econdmica que dependiendo de la modalidad estard condicionada a la
obligacion de participar en actividades de inclusidon social o insercidn laboral.

1213. T17. Segun el articulo 7 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana
de inclusidn, la renta valenciana de inclusidn presenta, con caracter general, las siguientes caracteristicas
(marca la incorrecta):

a) Es una prestacion periddica y de duracion determinada en funcién de si se cumplen los requisitos y
condiciones que originaron el derecho a su percepcidn y que permitan su renovacion.

b) Esintransferible, por lo que no podra ofrecerse en garantia de obligaciones, ni ser objeto de cesion total o
parcial, ni de compensacion o descuento, salvo para el reintegro de las prestaciones indebidamente percibidas,
ni podra ser objeto de retencidon o embargo de conformidad con lo establecido en el Cédigo civil, en la ley de
enjuiciamiento civil y demas normas del orden civil.

c) Se configura como una prestacion econdmica y/o profesional que dependiendo de la modalidad estara
condicionada a la obligacion de participar en actividades de inclusidn social o insercidn laboral.

1214. T17. Segun el articulo 7 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana
de inclusidn, la renta valenciana de inclusidn presenta, con caracter general, las siguientes caracteristicas
(marca la incorrecta):

a) Es una prestacién periéddica y de duracidn indefinida, siempre que se mantengan en el tiempo los requisitos
y condiciones que originaron el derecho a su percepcidn y que permitan su renovacion.

b) La prestacidon econdmica es incompatible con la renuncia o la falta de solicitud de las prestaciones
econdmicas publicas a las que tengan derecho las personas destinatarias, desde cualquiera de los sistemas de
rentas.

c) Es subsidiaria respecto del ingreso minimo vital regulado por Real Decreto ley 20/2020, de 29 de mayo o
cualquier otra prestacion de garantia de ingresos minimos de caracter estatal que pueda sustituirla, hasta el
importe del mddulo garantizado que corresponda percibir en concepto de renta valenciana de inclusién.

1215. T17. Segun el articulo 8 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana
de inclusidn, la Renta complementaria de ingresos, comprende las siguientes modalidades (marca la
incorrecta):

a) Renta complementaria de ingresos de pensiones
b) Renta complementaria de ingresos del trabajo.
c) Renta complementaria de ingresos por prestaciones.

1216. T17. Segun el articulo 8 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana
de inclusidn, la renta valenciana de inclusién se constituye en las siguientes modalidades de prestaciones
econdmicas y/o prestacién profesional de inclusién social, en funcién de la situacion de vulnerabilidad
econdmica, social o laboral de la persona y su unidad de convivencia (marca la incorrecta):

a) Renta complementaria de ingresos
b) Renta de garantia
c) Renta de inclusion

1217. T17. Segun el articulo 8 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, la Renta de
garantia, comprende las siguientes modalidades (marca la incorrecta):
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a) Renta de garantia de ingresos minimos.
b) Renta de garantia de inclusién social.
c) Renta de garantia de insercion social

1218. T17. Segun el articulo 9 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana

de inclusion, la renta complementaria de ingresos del trabajo es la prestacion periddica, de naturaleza:

a) econdmica, dirigida a complementar el nivel de ingresos de la unidad de convivencia que, aun disponiendo
de ingresos procedentes del trabajo, cuente con un nivel mensual de recursos econdmicos que resulten
insuficientes para atender los gastos asociados a las necesidades basicas para el mantenimiento de una vida
digna y que no alcanza en el importe que se determina para esta modalidad de renta.

b) econdmica y/o profesional, dirigida a complementar el nivel de ingresos de la unidad de convivencia que,
aun disponiendo de ingresos procedentes del trabajo, cuente con un nivel mensual de recursos econdmicos
que resulten insuficientes para atender los gastos asociados a las necesidades basicas para el mantenimiento
de una vida digna y que no alcanza en el importe que se determina para esta modalidad de renta.

c) econdmica, dirigida a complementar el nivel de ingresos de la unidad de convivencia que, aun disponiendo
de ingresos procedentes del trabajo o subsidio por desempleo, cuente con un nivel mensual de recursos
econdmicos que resulten insuficientes para atender los gastos asociados a las necesidades basicas para el
mantenimiento de una vida digna y que no alcanza en el importe que se determina para esta modalidad de
renta.

1219. T17. Segun el articulo 9 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana

de inclusidén, la renta complementaria de ingresos del trabajo se gestionara:

a) por la conselleria con competencias en materia de renta valenciana

b) por la conselleria con competencias en materia de empleo.

c) entre la conselleria con competencias en materia de renta valenciana de inclusidn y la conselleria con
competencias en materia de empleo.

1220. T17. Segun el articulo 9 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana

de inclusidn, la renta complementaria de ingresos por prestaciones es la prestacion periddica, de naturaleza:
a) econdmica y/o profesional, dirigida a complementar el nivel de ingresos de la unidad de convivencia que,
aun disponiendo de ingresos procedentes de ciertas pensiones o prestaciones sociales que no sean
incompatibles, cuente con un nivel mensual de recursos econdmicos que resultan insuficientes para hacer
frente a los gastos asociados al mantenimiento de una vida digna y que no alcanzan el importe para esta
modalidad de renta.

b) econdmica dirigida a complementar el nivel de ingresos de la unidad de convivencia que, aun disponiendo
de ingresos procedentes de ciertas pensiones, cuente con un nivel mensual de recursos econémicos que
resultan insuficientes para hacer frente a los gastos asociados al mantenimiento de una vida digna y que no
alcanzan el importe para esta modalidad de renta.

c) econdmica dirigida a complementar el nivel de ingresos de la unidad de convivencia que, aun disponiendo
de ingresos procedentes de ciertas pensiones o prestaciones sociales que compatibles, cuente con un nivel
mensual de recursos econdmicos que resultan insuficientes para hacer frente a los gastos asociados al
mantenimiento de una vida digna y que no alcanzan el importe para esta modalidad de renta.

1221. T17. Segun el articulo 9 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana
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de inclusidn, las siguientes prestaciones no excluiran el establecimiento de otras ayudas publicas por esta
modalidad de prestacion (marca la incorrecta):

a) Pensiones no contributivas en su modalidad de invalidez y jubilacidn, excepto las prestaciones no
contributivas de invalidez con complemento por tercera persona y aquellas que tengan compatibilizada la
percepcién de la pensidn no contributiva con el trabajo remunerado.

b) Las prestaciones del Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez (SOVI) concurrentes.

c) Prestacién del Fondo Nacional de Asistencia Social (FAS) en aquellos casos en que, habiendo solicitado la
pensién no contributiva no le reconozcan el derecho a la misma, y siempre que no tengan derecho a otras
prestaciones publicas.
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1222. T17. Segun el articulo 9 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana
de inclusion, las siguientes prestaciones no excluiran el establecimiento de otras ayudas publicas por esta
modalidad de prestacion (marca la incorrecta):

a) Las prestaciones del Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez (SOVI) no concurrentes.

b) Las prestaciones por Incapacidad Permanente del Sistema Nacional de la Seguridad Social.

c) Pensiones no contributivas en su modalidad de invalidez y jubilacion, excepto las prestaciones no
contributivas de invalidez sin complemento por tercera persona y aquellas que tengan incompatibilizada la
percepcidn de la pensidn no contributiva con el trabajo remunerado.

1223, T18 El Compromiso voluntario realizado por la persona solicitante en nombre propio y de las
personas beneficiarias de recibir prestacidn profesional orientada a la inclusién social, es la definicion de
a) Acuerdo de inclusion
b) Diagndstico
c) Itinerario de inclusién

1224. T18 El conjunto de actuaciones, instrumentos y procedimientos técnicos que daran cuerpo al Plan
Personalizado de Intervencion es la definicion de
a) Acuerdo de inclusion
b) Diagndstico
c) Itinerario de inclusién

1225, T18 El proceso que sintetiza, interpreta y conceptualiza la naturaleza y la magnitud de las
necesidades sociales en sus efectos, génesis y causas personales y sociales es la definicién de
a) Acuerdo de inclusion
b) Diagndstico
c) Itinerario de inclusién

1226. T18 ¢{Cémo define la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de
inclusion, el modulo garantizado?:
a) como porcentajes del salario minimo interprofesional (SMI) vigente, calculado en doce mensualidades, de
acuerdo con el numero de miembros de la unidad de convivencia
b) como porcentajes del salario minimo interprofesional (SMI) vigente en 2019, actualizado con el indice de
precios de consumo (IPC) (siempre que el IPC no sea a la baja y que, una vez acumulado, no supere el SMI
vigente), calculado en doce mensualidades, de acuerdo con el nUmero de miembros de la unidad de
convivencia
c) como porcentajes del salario minimo interprofesional (SMI) vigente en 2020, actualizado con el indice de
precios de consumo (IPC) (siempre que el IPC no sea a la baja y que, una vez acumulado, no supere el SMI
vigente), calculado en doce mensualidades, de acuerdo con el nimero de miembros de la unidad de
convivencia

1227. T18 Definicidn de intervencidn, segin art 24 L19/2017. Sefiala la incorrecta
a) Atencidn integral centrada en la persona/familia/unidad de convivencia desde un enfoque de desarrollo
positivo, sistémico y de efectiva participacién de la persona en el proceso de intervencién
b) Se realizara en horario extenso y flexible
c) Orientada a garantizar el empeoramiento y la atencién integral de las necesidades de las personas.

1228. T18 Indica cuales de los siguientes no es un requisito general de acceso a RVI
a) Empadronamiento o residencia efectiva,un minimo de 24 meses, de forma continuada, inmediatamente
anterior a la solicitud , en un municipio de la comunidad valenciana.
b) No ocupar plaza en centro residencial
c) No disponer de recursos econdmicos, o que éstos sean inferiores a la cuantia mensual de la prestacién
econdémica.

1229. T18 La definicion de itinerario de inclusién, segtin art 24 L 19/2017
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a) Es el conjunto de actuaciones, instrumentos y procedimientos técnicos que daran cuerpo al Plan
Personalizado de Intervencién.

b) Se podran establecer dentro de un mismo plan personalizado de intervencion, tanto itinerarios familiares,
como individuales.

c) Ambas respuestas son correctas.

1230. T18 La prestacion econdmica de RVI es incompatible con la percepcidn por parte de la persona titular
de una de estas prestaciones. Sefiala cual.
a) El IMV
b) La RAI de violencia de género o doméstica
c) La Renta Activa de Insercion para desempleados mayores de 45 afos.

1231. T18 Los posibles complementos de la prestacion econémica RVI
a) En las rentas garantizadas, puede concederse un complemento del 30% sobre el importe reconocido para
sufragar gastos de alquiler/cuota hipotecaria mas suministros energéticos basicos, con un maximo de 50 euros
b) Si la vivienda no ocasiona gasto, podra reconocerse un complemento del 15% sobre el importe concedido
para sufragar gastos de suministros, con un minimo de 50 euros.
c) Ambas respuestas son correctas.

1232. T18 Los posibles complementos de la prestacién econémica RVI
a) En las rentas garantizadas, puede concederse un complemento del 30% sobre el importe reconocido para
sufragar gastos de alquiler/cuota hipotecaria mas suministros energéticos bdsicos, con un minimo de 50 euros
b) Como complemento de itinerario, podra accederse a complemento de 320e para personas prostituidas,
victimas de explotacidn sexual, o trata, que se comprometan a un itinerario de inclusién social.
c) Ambas respuestas son correctas

1233. T18 No podra acceder a la prestacién econémica RVI
a) La renuncia de derechos o falta de solicitud de prestaciones econémicas publicas, incluyendo el IMV, por
parte de la persona titular de la RVI. Se exceptuara de esta obligacidn al resto de componentes de la unidad
familiar.
b) Si una persona de la unidad de convivencia tiene derecho legal a pensiéon compensatoria/alimenticia y no la
reciba, sin haber hecho uso de su derecho o renuncie a ella voluntariamente
c) La renuncia de derechos o falta de solicitud de prestaciones econdmicas publicas, por parte de cualquier
persona de la unidad de convivencia, excluyendo el IMV.

1234. T18 Respecto de los importes de médulo garantizado, sefala la incorrecta
a) La renta complementaria de ingresos de trabajo y La renta complementaria de ingresos por prestaciones
tendran garantizados los mismos porcentajes sobre SMI.
b) La RCI por prestaciones y la renta garantizada de insercion social tendran garantizados los mismos
porcentajes sobre SM
c) Los importes del médulo garantizado serdn calculados en base al porcentaje establecido del SMI de 2019 por
12 pagas, actualizado por IPC.

1235. T18 Seguin el arT18, sobre el importe a percibir en concepto de prestacién econémica, seiiala la
incorrecta
a) Las variaciones del IMV que den lugar a modificacién del importe RVI se aplicaran a partir del mes siguiente
al de su comunicacién obligatoria por parte del titular de la prestacién.
b) En caso que algin miembro de la UC sea beneficiaria de IMV o RAI VG, entonces la cantidad que se perciba
de estas prestaciones se restara de la cuantia a percibir.
c) En caso que el importe percibido de IMV o RAI VG supere el importe a percibir en RVI, se reconocera la
prestacion econdmica a importe cero, manteniéndose el derecho a la prestacion profesional y el resto de
ayudas y recursos.

1236. T18 Segun establece la Ley 19/2017, de 20 de diciembre de la Generalitat de la Renta Valenciana de
Inclusidn son instrumentos de inclusion social:
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a) Digndstico de exclusion social o vulnerabilidad, acuerdo de inclusidn, plan personalizado de intervencion e
itinerarios de inclusién social

b) Diagnéstico de empleabilidad e itinerario personal de insercién laboral

c) Todas las anteriores

1237. T18 Segun establece la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de

inclusidn, el importe a percibir en concepto de prestacion econémica de RVI se podra incrementar:

a) Hasta el 25 % de su importe reconocido para estas prestaciones, para sufragar los gastos derivados del
alquiler o del pago de cuota hipotecaria de la vivienda habitual de la persona titular de la vivienda y para
garantizar su acceso a los suministros energéticos basicos, siempre que ninguna persona beneficiaria reciba
ninguna cuantia por el mismo concepto procedente de cualquier administracién.

b) En el caso de que la vivienda o alojamiento no ocasiono gasto a las personas destinatarias ni de alquiler ni de
cuota hipotecaria, con el fin de garantizar los derechos energéticos, se incrementara en un 10 % del importe
reconocido en la modalidad de la prestacion de RVI que le corresponda.

c) En el caso de las personas prostituidas, victimas de explotacidn sexual o trata que se comprometan a un
itinerario de inclusion social que incluya salir de la situacién de prostitucion, el importe reconocido mensual de
la prestacién econdmica de la modalidad de RGIS se incrementara en 320 euros

1238. T18 Segun establece la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de

inclusidn, las personas entre los 18 y los 65 afos, con un grado de diversidad funcional igual o superior al
65% y las personas de 65 afios o edad superior:

a) Unicamente podran acceder a la modalidad de renta complementaria de ingresos del trabajo

b) Unicamente podran acceder a las modalidades de renta de garantia

c) con caracter excepcional, podran acceder a las modalidades de renta de garantia en aquellos casos en que,
tratandose de una persona titular individual o con personas menores de edad a su cargo, no tengan derecho al
reconocimiento de cualesquiera otras prestaciones, contributivas o no contributivas, publicas o privadasy
cumplan con el resto de requisitos para ser titulares de RVI.

1239. T18 Segun establece la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de

inclusion, no se exigira tiempo minimo de residencia efectiva la Comunitat Valenciana en los siguientes
supuestos:

a) Personas que hayan abandonado su domicilio habitual, como consecuencia de la ausencia de recursos
econdmicos suficientes para sufragar los gastos de alojamiento, procedentes de un proceso de desahucio o por
alguna otra situacién extrema que asi lo determine.

b) Tener entre 18 y 25 afios y estar en situacidn de orfandad.

c) Personas valencianas que hayan residido en el exterior de la Comunitat Valenciana y que tengan la
consideracion de personas retornadas segun lo que establezca la normativa autondmica en esta materia

1240. T18 Segun establece la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de

inclusion, para el calculo del importe reconocido de la prestacion econdmica al médulo garantizado se le
deducira:

a) Los recursos econémicos de los que disponga la persona titular y las personas que conforman la unidad de
convivencia en concepto rendimientos compatibles.

b) La prestacién del IMV o cualquier otra prestacion de garantia de ingresos minimos de caracter estatal que
pueda sustituirla, y la renta activa de insercion (RAIl) por violencia de género o violencia doméstica o prestacidn
de idéntica naturaleza que la sustituya.

c) Cualquier tipo de ingreso del que disponga la persona titular y las que conforman la unidad de convivencia,
incluido el rendimiento que se atribuya a los inmuebles, en computo mensual, incluida la vivienda habitual . A
los efectos de esta ley, el rendimiento de los inmuebles serd del 2% anual de su valor catastral.

1241. T18 Seguiin la a Ley 19/2017 de 20 de diciembre, de la Generalitat, de la renta valenciana de inclusion,
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en el caso de personas asiladas, équé tiempo de residencia se exigira para tener derecho a la prestacion
econdmica de la renta valenciana de inclusion?

a) Dos afios de manera continuada, en cualquier municipio o municipios de la Comunidad Valenciana
inmediatamente anteriores a la fecha de solicitud.
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b) Doce meses de manera continuada en cualquier municipio o municipios de la Comunidad Valenciana
inmediatamente anteriores a la fecha de solicitud.
c) No se exigira tiempo minimo de residencia.

1242. T18 Seguin la Ley 19/2017 de 20 de diciembre, de la Generalitat, de la renta valenciana de inclusion,

el Plan personalizado de inclusion lo elaborara:

a) La Direccidn General de los Servicios Sociales de la Conselleria correspondiente.

b) La Direccién Territorial de la Conselleria con competencia en materia de Accién Social.

c) La Administracién Local donde resida el solicitante, en concreto las personas profesionales de los servicios
sociales de atencidn primaria

1243. T18 Segun la Ley 19/2017 de la renta valenciana de inclusién ¢Cual de los siguientes items respecto

al Plan Personalizado de intervencion es INCORRECTO?

a) Incluira la valoracion de la situacién de exclusién social o riesgo de exclusion social.

b) No formaran parte del plan personalizado de intervencidn, aquellos programas en los que participa la
unidad de convivencia con motivo de una situacion de desproteccidn infantil previstos en la Ley 20/2018 de 21
de diciembre de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia.

c) El proceso de renovacion de la prestacién econdmica de la renta valenciana de inclusién, supondra con
caracter obligatorio en el caso de la modalidad de renta de garantia de inclusién social, la evaluacién del plan
personalizado intervencién de la persona o personas destinatarias, en su caso, asi como la formulacién de un
nuevo plan para un nuevo periodo.

1244. T18 Segun la Ley 19/2017 de la renta valenciana de inclusion como un requisito de acceso a la misma

es:
a) Haber estado empadronado un minimo de 6 meses en cualquier municipio de la Comunidad Valenciana.

b) Tener residencia efectiva durante un minimo de 24 meses anteriores a la fecha de solicitud, de manera
continuada o interrumpida, en cualquier municipio de la Comunidad Valenciana

c) Estar empadronado o tener residencia efectiva, durante un minimo de 12 meses de manera continuada, en
cualquier municipio o municipios de la Comunidad Valenciana inmediatamente anteriores a la fecha de la
solicitud.

1245. T18 Seiiala la incorrecta

a) Excepcionalmente, y justificado por informe social de atencién primaria, podran ser destinatarias, alin no
cumpliendo todos los requisitos, si concurren circunstancias extraordinarias o de especial vulnerabilidad.

b) No podran acceder a la renta de garantia aquellas personas que puedan acceder a renta complementaria de
ingresos.

c) Se podran aprobar hasta 2 prestaciones econdmicas por unidad de convivencia.

1246. T18 Seiiala la incorrecta respecto de los posibles complementos de prestacién econémica RVI.

a) Para unidades de convivencia de mas de 6 personas, se planteara un aumento de 50 e por cada miembro
adicional (a partir del 79)

b) El importe minimo para el complemento de gastos de alquiler y/o suministros es de 50 euros.

c) Las personas prostituidas, victimas de explotacidn sexual, o trata, que se comprometan a un itinerario de
inclusidn social, podradn acceder a un complemento adicional de 320e.

1247. T18, Las prestaciones profesionales para la inclusidn social, sefala la incorrecta
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a) Tendran derecho todas aquellas personas con residencia efectiva en cualquier municipio de C Valenciana
gue sean destinatarias de cualquier modalidad de RVI, y que acepten libre y voluntariamente esta prestacion a
través de un acuerdo de inclusidn

b) Tendran derecho todas aquellas personas con residencia efectiva en cualquier municipio de C Valenciana
gue sean destinatarias de RVI exclusivamente en las modalidades de renta de garantia de ingresos,y que
acepten libre y voluntariamente esta prestacion a través de un acuerdo de inclusion

c) Son prestaciones que se enmarcan en el catdlogo general de prestaciones profesionales del SPVSS, segln
articulo 36 L 3/2019
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1248. T19 ¢Con qué equipo de profesionales cuenta el EDI?
a) Agentes de lgualdad y Técnicas Promotoras de Igualdad.
b) Trabajadoras sociales.
c) Trabajadoras sociales, psicdlogas y una asesora juridica.

1249. T19 ¢Con qué equipo de profesionales cuentan las Unitats d’lgualtat?
a) Agentes de lgualdad y Técnicas Promotoras de Igualdad.
b) Agentes de Igualdad, Técnicas Promotoras de Igualdad y Trabajadoras Sociales.
c) Agentes de Igualdad y Trabajadoras Sociales.

1250. T19 ¢Cudl es el ambito de actuacién de la UIM?
a) El distrito de Poblats Maritims.
b) Los distritos de Poblats Maritims y Camins al Grao.
c) Los distritots de Poblats Maritims, Camins al Grao y Algirods.

1251. T19 ¢Cual es el Ambito de actuacion de la UITO?
a) Los barrios de Torrefiel y Orriols.
b) Los distritos de Benicalap, Campanar y Rascanya.
c) Los distritos de Benicalap, Campanar, La Saidia y Rascanya, y especialmente los barrios de Torrefiel y Orriols.

1252. T19 ¢Cual es el ambito de actuacion del EDI?
a) La ciudad de Valéncia.
b) Los distritos de Benicalap, Campanar, La Saidia y Rascanya.
c) Toda la provincia de Valencia.

1253. T19 ¢Cual fue el primer centro de atencion a las mujeres en abrir sus puertas, cuenta con una
direccion y ejerce tareas de coordinacion del resto?
a) El Espai Dones i Igualtat, en marcha desde 2003.
b) Las Unitats d’lgualtat, creadas en 2015.
c) La Seccidn Mujeres e lgualdad.

1254. T19 ¢Cuales de los siguientes centros realizan acciones de sensibilizacion frente a la igualdad junto a
asociaciones y entidades de su zona de actuacion?
a) Las Unitats d’lgualtat.
b) El EDI y las Unitats d’lgualtat.
c) El EDI y la Unitat d’lgualtat Torrefiel-Orriols.

1255, T19 ¢Desde cuando presta servicio a la ciudadania la UITO?
a) Desde enero de 2022.
b) Desde enero de 2023.
c) Desde enero de 2021.

1256. T19 ¢Qué otros recursos municipales de igualdad dirigidos a la atencién ciudadana existen?
a) Taronja, Repara y grupo GAMA de la Policia Local.
b) Taronja, Repara, grupo GAMA de la Policia Local y UFAM de la Policia Nacional.
c) Taronja Sencera, Repara y grupo GAMA de la Policia Local.

1257. T19 é{Qué son las Unitats d’lgualtat?
a) Son centros de atencion a las mujeres y participacidn de la ciudadania, especialmente de las asociaciones, en
la promocién de la igualdad entre mujeres y hombres. Han sido creadas para acercar los servicios municipales
de igualdad a los barrios de la ciudad.
b) Son sedes del EDI en las que solo se presta atencion social y laboral a mujeres y se realizan derivaciones para
el resto de cuestiones.
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c) Son centros de atencidn a las mujeres y participacion de la ciudadania, especialmente de las asociaciones, en
la promocién de la igualdad entre mujeres y hombres. Han sido creadas para no saturar los servicios ofrecidos
por el EDI.

1258. T19 ¢Qué tipo de atencion individual a las mujeres se realiza en el EDI?
a) Atencidn socio-laboral, juridica y psicoldgica.
b) Atencidn juridica y psicoldgica.
c) Atencioén socio-laboral, juridica y psicoldgica, pero solo a victimas de violencia de género.

1259. T19 ¢Qué tipo de atencion individual a las mujeres se realiza en las Unitats d’lgualtat?
a) Atencién socio-laboral a mujeres y a victimas de violencia de género.
b) Atencidén socio-laboral y juridica a mujeres y a victimas de violencia de género.
c) Atencidn socio-laboral, juridica y psicoldgica a mujeres y victimas de violencia de género.

1260. T19 Con caracter general, El Espai Dones i Igualtat, la Unitat d’lgualtat Maritim y la Unitat d’Igualtat
Torrefiel-Orriols équé servicios a la ciudadania prestan estos centros?
a) Atencién socio-laboral, juridica y psicoldgica a mujeres, profesionales y asociaciones.
b) Atencién socio-laboral, juridica y psicoldgica a mujeres y a victimas de violencia de género.
c) Atencidén socio-laboral, juridica y psicoldgica a mujeres y a victimas de violencia de género, realizacion de
actividades de desarrollo personal y empoderamiento dirigidas a mujeres y puesta en marcha de acciones de
promocién de la igualdad de mujeres y hombres.

1261. T19 De las siguientes funciones, écuales se corresponden con el trabajo de los centros de atencién a
las mujeres?
a) Ofrecer alojamiento de emergencia a victimas de violencia de género.
b) Coordinarse con recursos publicos, municipales, asociaciones y entidades para realizar derivaciones de
mujeres y llevar a cabo acciones de promocién de la igualdad de mujeres y hombres.
c) Disefar campafas conmemorativas de efemérides relacionadas con la igualdad de género como el 8 de
marzo o el 25 de noviembre.

1262. T19 Del Espai Dones i Igualtat, la Unitat d’lgualtat Maritim, la Unitat d’lgualtat Torrefiel-Orriols y la
Oficina de No discriminacid., écuales se dedican de manera especial a la atencion de mujeres?
a) El Espai Dones i Igualtat y la Oficina de No Discriminacid
b) El Espai Dones i Igualtat, la Unitat d’lgualtat Maritim y la Unitat d’lgualtat Torrefiel-Orriols.
c) Todos los anteriores

1263. T19 El Espai Dones i Igualtat
a) Se situa en C/Gobernador Viejo, n? 14-16 bajo
b) a diferencia de las unidades de igualdad, el EDI brinda, ademas, atencion juridica y psicolégica a mujeres y
victimas de violencia de género.
c) Ambas respuestas son correctas.

1264. T19 El Espai Dones i Igualtat, la Unitat d’lgualtat Maritim y la Unitat d’lgualtat Torrefiel-Orriols ¢ A
qué poblacion en concreto dirigen su atencion?
a) Exclusivamente a mujeres.
b) A mujeres, profesionales y asociaciones.
c) A mujeres y asociaciones.

1265. T19 El servicio ATENPRO (sefiala la incorrecta)
a) Se solicita directamente por las victimas de violencia de género en el EDI.
b) Consiste en un dispositivo mévil, con localizador GPS, conectado a centro de atencion las 24h, que informa a
la policia en casos de riesgo o agresion.
c) Se solicita directamente por las victimas de violencia de género en los CMSS de zona.

1266. T19 El servicio REPARA
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a) Es un servicio de prevencién de la violencia de género en la poblacién adolescente y juvenil para menores de
edad entre 14 y 17 afios.

b) Es un servicio de atencidn psicosocial a hombres para promover relaciones de pareja igualitarias, sin ningtin
tipo de violencia.

c) Es un servicio telefonico de Atencion y Proteccidn para mujeres victimas de violencia de género.

1267. T19 Existen varias Unitats d’lgualtat, écuales son?
a) La Unitat d’lgualtat Patraix (UIP) y la Unitat d’lgualtat Torrefiel-Orriols (UITO).
b) La Unitat d’lgualtat Maritim (UIM) y la Unitat d’lgualtat Torrefiel-Orriols (UITO)
c) La Unitat d’lgualtat Poblats Maritims (UIPM) y la Unitat d’lgualtat Torrefiel-Orriols (UITO).

1268. T19 Las unidades de igualdad
a) Tienen como objetivo aproximar a la ciudadania de los distritos las medidas y acciones municipales que
promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.
b) Ademas del Espai Dones i Igualtat, Valencia cuenta actualmente con las unidades de igualdad de Maritimy
Torrefiel-Orriols.
c) Ambas respuestas son correctas.

1269. T19 Seiiala cual no es un requisito para acceder a ATENPRO
a) Ser victima de violencia de género, y contar con orden de proteccidén/alojamiento, tener o haber tenido
medida judicial, o denuncia por dicho motivo
b) Estar al corriente de las obligaciones tributarias y de seguridad social.
c) No convivir con la persona o personas que la han sometido a maltrato

1270. T20 Seguin el protocolo de coordinacion técnica entre CMSS, CAST y CAl, el criterio base para la
atencion social en CMSS es
a) El empadronamiento
b) El dltimo domicilio o residencia efectiva
c) No existe criterio claro, dejando dicha toma de decisidn a los profesionales que le atiendan.

1271. T20 Segun el protocolo de coordinacion técnica entre CMSS, CAST y CAl, indica la incorrecta:
a) Cuando una persona haya sido derivada a la red de alojamiento de segundo nivel (pisos de acogida), la
tramitacion de la RVI se realizarad desde el CMSS de zona de dicho recurso.
b) Como norma general, CAST asumira la gestion del PAES en aquellos casos en los que interviene
directamente.
c) Fue firmado en diciembre de 2021, y se evaluara con periodicidad quinquenal.

1272. T20 Segun el protocolo de coordinacion técnica entre CMSS, CAST y CAl, las personas inmigrantes
indomiciliadas, recién llegadas a la ciudad, y en caso que no dispongan de alojamiento ni de apoyos
familiares, sociales o econdmicos, seran atendidas
a) en SPAI
b) en CMSS
c) en CAST

1273. T20 Segun el protocolo de coordinacion técnica entre CMSS, CAST y CAl,en el CMSS se atenderan las
demandas de alojamiento temporal en los albergues para personas sin hogar
a) realizadas por poblacidn con dificultades para mantener la vivienda, con situacidn de alto riesgo o
vulnerabilidad, pero que no se clasifiquen como situacion de exclusidn social.
b) Desde el CMSS no se atendera ninguna demanda de alojamiento temporal.
c) Unicamente es el SAUSS quien realiza la intervencién y gestion de la demanda de alojamientos temporales
en albergues.

1274. T20. ¢A quién esta orientado el CAST?

a) El CAST estd orientado a las personas con vivienda independientemente que se encuentran en una situacion
de riesgo o exclusidn social.
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b) EI CAST esta orientado a las personas que residen en vivienda precaria y que se encuentran en una situacion
de riesgo o exclusidn social.
c) Ambas son falsas

1275. T20. ¢A quién esta orientado el CAST?
a) A las personas sin hogar con enfermedad mental
b) A los menores no acompafiados en la calle.
c) A las mujeres victimas de violencia de género.

1276. T20. ¢Cudl se plantea como objetivo complementario en el programa del CAST?
a) El relacionado con la sensibilizacion y el estudio del fendmeno del sinhogarismo
b) El relacionado con los problemas socio-sanitarios
c) El relacionado con los problemas mentales

1277. T20. ¢Ddnde se atiende a una persona espainola que viene de otra poblacién a buscar trabajo?
a) En el CAST
b) En cualquier CMSS
c) En el SPAI/CAI

1278. T20. ¢{Dénde se atiende a una persona inmigrante, sin perfil de exclusidn, localizada en trabajo de
calle del CAST
a) Se le informa del CAI/SPAI
b) Se le lleva a Cruz Roja
c) Se le compra bocadillos

1279. T20. Cuando se pide plaza al SPAI para una familia inmigrante que reside en un determinado CMSS
a) Se le informa que acuda al SPAI
b) Se contacta con SPAIl y se remite informe
c) Se contacta con SPAI, se remite informe y el SPAI da cita para entrevista

1280. T20. Cuando se pide plaza al SPAI para una persona o familia inmigrante de un CMSS
a) Se le facilita una vivienda
b) Se le paga un billete para ir a otra ciudad o a su pais
c) Se le ofrece plaza en un centro de acogida

1281. T20. Dénde se atiende a las personas que tienen drdenes de alejamiento y no pueden acercarse a su
CMSS?
a) En su CMSS con presencia policial
b) En otro CMSS
c) En Tabacalera

1282. T20. El protocolo de coordinacién CMSS, CAST Y CAIl pretende establecer
a) una mejora en las condiciones de vida de las personas
b) una mejora en la coordinacién interna de los servicios sociales de atencidn primaria del Ayuntamiento.
c) una mejora en los criterios de coordinacidn a través de un convenio entre el Ayuntamiento y Cruz Roja.

1283. T20. El SAUS atiende a una mujer de 69 afios, que acaba de llegar a Valencia por la noche. Vivia
anteriormente en Ciutat Vella, pero se marché a vivir con su Unico hijo al extranjero. Después de un afio, el
hijo la tira de su casa y la mujer vuelve a Valencia, pero no tiene donde ir. Segun los criterios acordados, se
actuaria:

a) EI SAUS la aloja y la lleva la dia siguiente al CMSS de Ciutat Vella
b) No aloja pero le informa de los recursos sociales
c) La lleva al CAST

1284. T20. En la atencién primaria de caracter basico cuyas funciones recoge el protocolo, segtin la ley 3/19
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a) Las funciones de los CMSS son la Informacidn y orientacion a toda la poblacidn
b) El trabajo en red y coordinacion con las entidades
c) Ambas son correctas.

1285. T20. En la atencién primaria de caracter basico cuyas funciones recoge el protocolo, segun la ley 3/19
se tiene que prestar (marca la erronea):
a) Colaboracion y coordinacion con la atencidn primaria especifica y con la atenciéon secundaria.
b) Desarrollo de la dependencia
c) Proporcionar viviendas en los desahucios.

1286. T20. La falta de asistencia sin justificacidon en un albergue
a) No tiene relevancia
b) Se le da de baja en el albergue y pierde la plaza
c) Se comunica al SAUS

1287. T20. Las personas inmigrantes que llevan menos de seis meses,
a) Tienen que pedir cita por teléfono
b) Tienen que acudir al SPAI presencialmente
c) Tienen que pedir cita por internet

1288. T20. Las personas inmigrantes que se quedan sin vivienda y acuden a su CMSS (marca la errénea)
a) Se pueden derivar al SPAI si llevan menos de seis meses en Valencia.
b) Se pide plaza al SPAI si llevan mas de seis meses viviendo en la zona
c) Se avisa al Saus y tienen que solicitar alojamiento el por sede electrénica municipal.

1289. T20. Las personas inmigrantes, sin problematica grave de exclusion, que se quedan sin vivienda y
acuden a su CMSS
a) Se pide plaza al CAST
b) Se pide plaza al CAIl
c) Se le informa del CAl y el CAST

1290. T20. Los criterios para la atencion social son por este orden de importancia:
a) Tener permiso de residencia y empadronamiento
b) Tener residencia efectiva, vinculo o arraigo en la zona
c) Empadronamiento y expediente social

1291. T20. Segun el protocolo de coordinacion CMSS, CAST Y CAl, el CAl: (marca la errénea):
a) Va dirigido a toda la poblacion inmigrante y es agencia Pangea
b) Va dirigido a todas las personas sin recursos.
c) Tramita los informes de arraigo para la regularizacion de las personas inmigrantes que viven en la ciudad.

1292. T20. Segtn el protocolo de coordinacion CMSS, CAST Y CAl, el perfil de poblacion que atienden los
CMSS (marca la erronea):
a) Son las personas extranjeras recién llegadas.
b) Las personas con residencia en viviendas precarias y asentamientos.
c) Personas en habitaciones y pensiones.

1293. T20. Segun el protocolo de coordinacion CMSS, CAST Y CAl, el perfil de poblacion que atienden los
CMSS (marca la erronea):
a) Son las personas sin domicilio con pérdida reciente o inferior a seis meses.
b) Las personas solicitantes de asilo o refugio.
c) Las personas con residencia efectiva.

1294. T20. Segun el protocolo de coordinacion CMSS, CAST Y CAl, el perfil de poblacion que atienden los
CMSS (marca la erronea):
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a) Son las personas sin domicilio con pérdida reciente o inferior a seis meses.
b) Las personas con enfermedad mental que viven en la calle
c) Las personas que viven en habitaciones

1295. T20. Segun el protocolo de coordinacion CMSS, CAST Y CAl, el Servicio de Primera Acogida, SPAI,:
a) Atiende a personas recién llegadas inmigrantes.
b) Facilita alojamiento a los CMSS para personas o familias extranjeras residentes en la ciudad con estancia
superior a seis meses.
c) Las dos son correctas.

1296. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, a las
personas alojadas en los correspondes recursos, en relacion a la medicacion:
a) Desde los albergues se les administrara la medicacién a través del botiquin, donde la persona alojada debe
entregar la pauta de administracién y la medicacion a ser posible el primer dia.
b) El personal sanitario de los albergues les administrara la medicacidn a través del botiquin, donde la persona
alojada debe entregar la pauta de administracion y la medicacidén a ser posible el primer dia.
c) No se puede dispensar medicacién desde los albergues al no contar con personal sanitario cualificado para

ello.

1297. T20. Segun el Protocolo de coordinacién entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, a las
personas alojadas por los/las profesionales de los centros se les debera, facilitar el acceso al trasporte
publico siempre y cuando formen parte del plan de intervencion. En estos casos:

a) los CMSS procuraran proveer de los medios para facilitar el desplazamiento mediante ayudas de
emergencia que podrian tramitarse por el trdmite de urgencia

b) los albergues podran colaborar en los casos que asi se acuerde en la gestidn del “bono Amb-tu de la EMT”.
c) las dos anteriores son correctas

1298. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, a las
personas alojadas por los/las profesionales de los centros se les debera:
a) Facilitar el acceso al trasporte publico
b) Facilitar el acceso al trasporte publico siempre y cuando formen parte de un proceso de insercién

sociolaboral.
c) Facilitar el acceso al trasporte publico siempre y cuando formen parte del plan de intervencion.

1299. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, a las
personas alojadas por los/las profesionales de los centros, se les facilitara la adquisicién de la medicacién
que precisen mediante:

a) la coordinacién con el centro de salud de atencién primaria correspondiente
b) las correspondientes ayudas desde el CMSS.
c) ninguna de las dos anteriores es correcta

1300. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia,
como norma general cuando los usuarios son derivados a la red de alojamiento de segundo nivel (pisos de
acogida), la tramitacion de la RVI se realizara desde:

a) el CMSS que corresponda a la zona en la que se encuentre empadronado.
b) el CMSS que corresponda a la zona en la que se encuentren los recursos.
c) el CAST.

1301. T20. Seguin el Protocolo de coordinacidon entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia,
como norma general, las solicitudes de reconocimiento de la situacion de dependencia realizadas desde el
CAST, se presentaran en el registro de entrada:

a) del CMSS “Ciutat Vella”, con el domicilio del CAST
b) del CMSS donde conste empadronado o se acredite residencia efectiva, con el domicilio del CAST

c) de Tabacalera, con el domicilio del CAST
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1302. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia,

como norma general:

a) el CAST asumira la gestion de la RVI en aquellos casos en los que interviene directamente o en aquellos que
estén alojados en los albergues, derivados por el CAST (independientemente de que tengan o no SOCYAL o
empadronamiento en cualquier domicilio de la ciudad).

b) el CAST asumira la gestion de la RVI en aquellos casos en los que interviene directamente o en aquellos que
estén alojados en los albergues, derivados por el CAST (Unicamente si tienen SOCYAL).

c) el CAST asumirad la gestion de la RVI en aquellos casos en los que interviene directamente o en aquellos que
estén alojados en los albergues, derivados por el CAST (Unicamente si estan empadronados en cualquier
domicilio de la ciudad)

1303. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia,

como norma general:

a) Cuando, previa intervencién en el albergue, son derivados a la red de alojamiento de segundo nivel (pisos
de acogida), la tramitacion del PAES se realizara desde el CMSS que corresponda a la zona en la que se
encuentren los recursos residenciales.

b) Cuando, previa intervencion en el albergue, son derivados a la red de alojamiento de segundo nivel (pisos
de acogida), la tramitacion del PAES se realizara desde el CMSS que corresponda a la zona en la que se
encuentre empadronado o figure su ultima residencia efectiva.

c) Cuando, previa intervencion en el albergue, son derivados a la red de alojamiento de segundo nivel (pisos de
acogida), la tramitacidon del PAES se realizara desde el CAST.

1304. T20. Segun el Protocolo de coordinacidn entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia,

como norma general:

a) el CAST asumira la gestion del PAES en aquellos casos en los que interviene

b) el CAST asumira la gestion del PAES en aquellos casos en los que estén alojados en los albergues, derivados
por el CAST.

c) el CAST asumirad la gestion del PAES en aquellos casos en los que interviene directamente o en aquellos que
estén alojados en los albergues, derivados por el CAST.

1305. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia,

cuando el alojamiento se haya facilitado por el SPAI, la renovacion:
a) se realizara por teléfono (llamada del CMSS al SPAI)

b) se realizara por correo electrénico (mail del CMSS al SPAI)

c) ninguna de las anteriores es correcta

1306. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia,

cuando el alojamiento se haya facilitado por el SPAI:

a) mensualmente se realizara una llamada por parte de TMTS/ TMSS/Educadores/as Sociales del CMSS a la
persona técnica del SPAI de guardia, para explicar la evolucién del caso vy, si es pertinente, renovar el
alojamiento por mas tiempo hasta el maximo establecido.

b) mensualmente se realizara una llamada por parte de TMTS/ TMSS/Educadores/as Sociales del CMSS a la
persona técnica del albergue, para explicar la evolucion del caso y, si es pertinente, renovar el alojamiento por
mas tiempo hasta el maximo establecido.

c) mensualmente se realizara una llamada por parte de la persona técnica del SPAI al profesional del albergue
para explicar la evolucidn del caso y, si es pertinente, renovar el alojamiento por mas tiempo hasta el maximo
establecido.

1307. T20. Seguin el Protocolo de coordinacidon entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia,
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cuando la/s persona/s interesada/s ya se encuentra/n ingresada/s en el recurso de alojamiento, es
referente en el seguimiento, independientemente del tiempo de estancia en el albergue o de posibles
cambios en el empadronamiento durante el alojamiento provisional:

a) el centro municipal derivante

b) el SPAI

c) el propio recurso de alojamiento
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1308. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia,

cuando la/s persona/s interesada/s ya se encuentra/n ingresada/s en el recurso de alojamiento, la
intervencion es responsabilidad, independientemente del tiempo de estancia en el albergue o de posibles
cambios en el empadronamiento durante el alojamiento provisional:

a) del propio recurso de alojamiento

b) del centro municipal derivante

c) del SPAI

13009. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia,

cuando una persona deba ser derivada del CAI-SPAI al CAST:

a) El personal técnico del CAI-SPAI contactara telefénicamente con el CAST para concretar cuando podra ser
atendida la persona en el CAST.

b) El personal técnico del CAI-SPAI derivara directamente al usuario al CAST para que solicite una cita.

c) El personal técnico del CAI-SPAI remitira un mail al CAST para solicitar una cita.

1310. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia,

cuando una persona inmigrante acuda al CAST:

a) se derivara al CAI-SPAL.

b) se comprobara si tiene expediente en el CAST. Si no tiene expediente en el CAST, pero si en algun CMSS, se
le derivara al mismo para que valore la situacidn.

c) se comprobara si tiene expediente en el CAST antes de ser derivado al CAI-SPAL. Si no tiene expediente, se
indagara para descartar que tenga asociada patologia mental y/o presente consumo abusivo de sustancias
téxicas, lo que haria que se asumiese la intervencion por parte del CAST.

1311. T20. Segun el Protocolo de coordinacidn entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, el

CAI-SPAI derivara al CAST para su atencion en este recurso a las personas que presenten sintomas
compatibles con una patologia mental grave y/o consumo abusivo de sustancias toxicas.

a) siempre cuando lo pueden certificar mediante informe de salud

b) excepto si son inmigrantes que llevan menos de 6 meses en la ciudad

c) ninguna de las dos anteriores es correcta

1312. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, el

criterio base para la atencidn social es ultimo domicilio (residencia efectiva). No obstante, en caso de que la

estancia en el Gltimo domicilio haya sido provisional e inferior a:
a) un mes, y se dé la circunstancia de que tenga expediente en otro CMSS, se remitira al centro donde conste.
b) tres meses, y se dé la circunstancia de que tenga expediente en otro CMSS, se remitira al centro donde

conste.
c) seis meses, y se dé la circunstancia de que tenga expediente en otro CMSS, se remitira al centro donde

conste.

1313. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, el

criterio base para la atencién social es:

a) el dltimo domicilio dende haya estado empadronado.

b) el ultimo domicilio (residencia efectiva).

c) el ultimo domicilio (residencia efectiva) en los Gltimos 3 meses.

1314. T20. Seguin el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, en
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caso de poblacidn extranjera residente en una determinada zona, con estancia en la ciudad superior a seis
meses, y si no confluye con problematicas de exclusion grave por enfermedad mental o consumo, la
demanda de plaza se realizara al SPAL. En este caso el CMSS remitira mediante una comunicacién a la unidad
administrativa de:

a) PIAE 02240, el informe social

b) PIAE 02250, el informe social

c) PIAE 02202, el informe social
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1315. T20. Seguin el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, en

los casos de plazas de alojamiento cedidas por el CAST, las renovaciones de plaza:

a) no superaran los 15 dias

b) no superaran los 15 dias, a menos que haya una fecha concreta de salida que se conozca de antemano, que
no serd prorrogable y en todo caso, no superior a un mes.

c) no superaran los 15 dias, a menos que haya una fecha concreta de salida, que no serd prorrogable y en todo
caso, No superior a un mes.

1316. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, en

relacién a la solicitud de alojamiento al CAST o al SPAI, una vez asignada plaza, se remitira mediante una
comunicacion en PIAE a las correspondientes unidades administrativas, informe social que contendra:

a) Datos del técnico/a municipal de referencia del caso, datos de identificacién de la persona o personas,
intervenciones realizadas hasta el momento por el CMSS, situacidn actual, intervenciones planificadas por el
CMSS/obijetivos de la intervencién, prondstico y propuesta de tiempo de alojamiento

b) Datos del técnico/a municipal de referencia del caso, datos de identificacidn de la persona o personas,
intervenciones realizadas hasta el momento por el CMSS, intervenciones planificadas por el CMSS/objetivos de
la intervencidn, propuesta de tiempo de alojamiento

c) Datos del técnico/a municipal de referencia del caso (nombre y ext. teleféonica de su despacho), datos de
identificacion de la persona o personas, intervenciones realizadas hasta el momento por el CMSS,
intervenciones planificadas por el CMSS/objetivos de la intervencion, propuesta de tiempo de alojamiento

1317. T20. Segun el Protocolo de coordinacién entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, en

relacion a la solicitud de alojamiento al CAST, la asignacion de la plaza de alojamiento la realizara:
a) el profesional de guardia.

b) el/la Trabajador/a Social.

c) el profesional de referencia.

1318. T20. Segun el Protocolo de coordinaciéon entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, en

relacidn a la solicitud de alojamiento al CAST, una vez asignada plaza, desde el CAST se gestionara la entrada
y en la primera derivacidn se facilitara el alojamiento hasta un maximo de:

a) cinco dias de albergue.

b) una semana de albergue.

c) diez dias de albergue.

13109. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, en

relacion a la solicitud de alojamiento al CAST, una vez asignada plaza, el primer o segundo dia de la
derivacion y entrada en albergue se contactara desde el:

a) CAST con el recurso de albergue y conjuntamente con su personal técnico asignado al caso, se acordaran los
objetivos de la intervencion, el tiempo previsible de estancia y se concretara la siguiente cita con su profesional
de referencia municipal para seguimiento y renovacion de la estancia.

b) CAST con el CMSS y conjuntamente con su personal técnico asignado al caso, se acordaran los objetivos de
la intervencidn, el tiempo previsible de estancia y se concretara la siguiente cita con su profesional de
referencia municipal para seguimiento y renovacion de la estancia.

c) CMSS con el recurso de albergue y conjuntamente con su personal técnico asignado al caso, se acordaran
los objetivos de la intervencién, el tiempo previsible de estancia y se concretara la siguiente cita con su
profesional de referencia municipal para seguimiento y renovacion de la estancia.

1320. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, en

216

relacion a la solicitud de alojamiento al CAST, una vez asignada plaza, se remitira mediante una
comunicacion a la unidad administrativa del CAST:

a) en PIAE 02201, el informe social y médico en su caso.

b) en PIAE 02202, el informe social y médico en su caso.

c) en PIAE 02203, el informe social y médico en su caso.
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1321. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, en
relacidn a la solicitud de alojamiento al CAST:
a) La plaza en el albergue serd solicitada directamente al CAST, preferentemente por PIAE.
b) La plaza en el albergue sera solicitada directamente al CAST, preferentemente por via telefdnica.
c) La plaza en el albergue sera solicitada directamente al CAST, preferentemente por correo electrénico.

1322. T20. Seguin el Protocolo de coordinacidon entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, en
relacion a las personas que se encuentran alojadas en un albergue, éstas pueden ser expulsadas:
a) definitivamente dependiendo de las causas. El albergue lo comunicara a su técnico municipal de referencia,
en el momento que se produzcan.
b) tras cometer diversas faltas que seran comunicadas al técnico municipal de referencia, en el momento de
producirse.
c) Dependiendo de las causas, se determinard individualmente la duracidn de la expulsién. El albergue lo
comunicara a su técnico municipal de referencia, a ser posible antes de que se produzca la misma.

1323. T20. Seguin el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, en
relacién al procedimiento de derivacion al SPAI, como norma general:
a) necesariamente se realizara una llamada al SPAI (CAl) para informar de las caracteristicas del caso y se
derivara a la persona o familia al mencionado recurso el siguiente dia laborable a las 8:00h.
b) se informara a la persona o familia que se dirija al SPAI (CAl) el siguiente dia laborable a las 8:00h,
guedando a criterio profesional si es pertinente una llamada para que sea atendida ese mismo dia, en funcién
de las caracteristicas del caso.
c) necesariamente se realizara una llamada al SPAI (CAl) para informar de las caracteristicas del caso y se
derivara a la persona o familia al mencionado recurso el siguiente dia laborable a las 9:00h.

1324. T20. Segun el Protocolo de coordinacidon entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, la
atencidn de personas inmigrantes que presenten algun tipo de discapacidad intelectual o psiquica grave y
formen parte de un grupo familiar o unidad de convivencia, se asumira por parte del:

a) CAST
b) CAI-SPAI
c) Sistema Sanitario

1325. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, la
atencion de personas inmigrantes solas que presenten algun tipo de discapacidad intelectual o psiquica
grave, se asumira por parte del:

a) CAST
b) CAI-SPAI
c) Sistema Sanitario

1326. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, las
familias o progenitores espainoles con menores a su cargo que lleguen a la ciudad y precisen alojamiento en
un albergue, se atenderan desde CAST para su derivacion al albergue. En estos casos, la intervencién y
seguimiento del caso se hara:
a) inicialmente desde el CAST, en coordinacién y con el apoyo del CMSS de la zona donde se encuentre el
albergue.
b) inicialmente desde el CMSS, en coordinacién y con el apoyo del CAST.
c) inicialmente en el albergue, en coordinacion y con el apoyo del CMSS de la zona donde se encuentre el
albergue.

1327. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, las
personas alojadas por los/las profesionales de los centros:
a) deberan tener prioridad en las citas en los diferentes programas de los CMSS.
b) podran en algunos casos, tener prioridad en las citas en los diferentes programas de los CMSS.
c) ninguna de las anteriores es correcta
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1328. T20. Seguin el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, las
personas que ya han sido atendidas previamente en el CAI-SPAIl y que han agotado el tiempo de estancia
facilitado en el recurso de alojamiento. Si se realiza una nueva demanda de alojamiento en cualquiera de
estos recursos:

a) serd el tiempo de estancia anterior el que condicione su atencidn, independientemente de la valoracion de
su situacién actual.

b) sera el tiempo de estancia anterior el que condicione su atencién, teniéndose en cuenta la valoracion de su
situacién actual.

c) no sera el tiempo de estancia anterior el que condicione su atencién, sino la valoracién de su situacion
actual, y en funcidn de ésta se atendera en uno u otro centro, o en el CMSS que le corresponda.

1329. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, las
personas usuarias del servicio de albergue, deberan respetar las normas internas de los mismos:
a) Dos faltas de asistencia sin justificacién, supone la pérdida del recurso.
b) Tres faltas de asistencia sin justificacidn, supone la pérdida del recurso.
c) La falta de asistencia sin justificacidn, supone la pérdida del recurso.

1330. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, los
casos de prostitucion relacionados con mujeres que ya llevan un tiempo considerado en el pais y se sirven de
la misma como fuente de subsistencia, seran objeto de atencién por parte:

a) del CAI-SPAI
b) del CAST
c) de ONG’s especializadas en el sector de la prostituciéon

1331. T20. Segun el Protocolo de coordinaciéon entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, los
casos de prostitucion relacionados con mujeres recién llegadas y captadas por redes de prostitucion seran
objeto de atencidn por parte:

a) del CAI-SPAI
b) del CAST
c) de la Policia Nacional

1332. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, los
cddigos de SOCYAL que seria conveniente registrar cuando se solicita plaza de albergue al CASTserian:
a) VALORACION: 401020 sinhogarismo y DEMANDA: 501020 Alojamiento de urgencia en situaciones de
vulnerabilidad.
b) VALORACION: 401020 sinhogarismo y DEMANDA: 501020 Alojamiento de urgencia en situaciones de
desamparo.
c) VALORACION: 401020 Falta de alojamiento y DEMANDA: 501020 Alojamiento de urgencia en situaciones de
vulnerabilidad y desamparo.

1333. T20. Segtn el Protocolo de coordinacidn entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, los
cédigos de SOCYAL que seria conveniente registrar cuando se solicita plaza de albergue al SPAI serian:
a) VALORACION: 401020 Falta de alojamiento y DEMANDA: 501030 Alojamiento para inmigrantes.
b) VALORACION: 401020 Falta de alojamiento y DEMANDA: 501030 Alojamiento de urgencia para inmigrantes.
c) VALORACION: 401020 Falta de alojamiento inmigrantes y DEMANDA: 501030 Alojamiento de urgencia.

1334. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, se
solicitara plaza en los albergues gestionados por CAST para su alojamiento a (marca la incorrecta):
a) Personas espafiolas que han perdido el domicilio, pero no tienen necesariamente un perfil de exclusién. Son
personas que con apoyo de los servicios sociales no pueden, revertir su situacion.
b) También se solicitara plaza al CAST, independientemente de su nacionalidad y del tiempo de estancia en la
ciudad, para aquellas personas que presenten patologias mentales y/o consumo abusivo de sustancias toxicas.
c) Parejas o familias compuestas por al menos una de las dos personas con nacionalidad espafiola.
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1335. T20. Segtin el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, se
solicitara plaza en los albergues gestionados por CAST para su alojamiento a (marca la incorrecta):
a) Personas espafiolas que han perdido el domicilio, pero no tienen necesariamente un perfil de exclusion. Son
personas que con apoyo de los servicios sociales pueden, potencialmente, revertir su situacion.
b) También se solicitara plaza al CAST, independientemente de su nacionalidad y del tiempo de estancia en la
ciudad, para aquellas personas que presenten patologias mentales y/o consumo abusivo de sustancias tdxicas.
c) Parejas o familias compuestas por personas con nacionalidad espafiola.

1336. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, se
solicitara plaza en los albergues gestionados por CAST para su alojamiento a las personas espafolas que han
perdido el domicilio, pero no tienen necesariamente un perfil de exclusién. Son personas que con apoyo de
los servicios sociales pueden, potencialmente, revertir su situacion. En estos casos:

a) Se seguird interviniendo desde el CMSS durante el alojamiento provisional.
b) Se intervendra desde el CAST durante el alojamiento provisional.
c) Se intervendra desde el albergue durante el alojamiento provisional.

1337. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, se
solicitara plaza en los albergues gestionados por CAST para su alojamiento a las personas espainolas que han
perdido el domicilio, pero no tienen necesariamente un perfil de exclusién.

a) La demanda se podra realizar directamente al albergue de Benicalap.
b) La demanda no se podra realizar directamente al albergue de Benicalap.
c) Enlos casos de familias espafiolas, la demanda se podra realizar directamente al albergue de Benicalap.

1338. T20. Seguin el Protocolo de coordinacién entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, se
solicitara plaza en los recursos de acogida gestionados por SPAI para su alojamiento a:
a) personas o familias inmigrantes, que lleven mas de 6 meses en la ciudad y que hayan perdido su hogar, pero
carezcan de un perfil de exclusién social. Son personas que con apoyo de los servicios sociales pueden,
potencialmente, revertir su situacion.
b) personas o familias inmigrantes, que lleven mas de 12 meses en la ciudad y que hayan perdido su hogar,
pero carezcan de un perfil de exclusién social. Son personas que con apoyo de los servicios sociales pueden,
potencialmente, revertir su situacion.
c) personas o familias inmigrantes, que lleven menos de 6 meses en la ciudad y que hayan perdido su hogar,
pero carezcan de un perfil de exclusién social. Son personas que con apoyo de los servicios sociales pueden,
potencialmente, revertir su situacion.

1339. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, seria
deseable, con el fin de dar una mayor coherencia y rendimiento a la intervencion municipal:
a) que también el SPAI este incorporado en el programa SOCYAL
b) que también el CAl este incorporado en el programa SOCYAL
c) que también el CAST este incorporado en el programa SOCYAL

1340. T20. Segtn el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, si la
persona a albergar no se involucra en su proceso de cambio, rechaza un recurso, se niega a seguir un
tratamiento médico y/o psicolégico, o tiene un comportamiento inadecuado para la convivencia dentro de
los albergues:

a) no podra ingresar en el recurso
b) se le limitara la estancia.
c) se comunicard a la Fiscalia

1341. T20. Segun el Protocolo de coordinacidon entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, si la
persona a albergar tiene una adiccién y/o patologia mental:
a) serd necesario que se encuentre estable y acepte tomar la medicacion prescrita.
b) habra que valorar si supone un peligro para el resto de residentes.
c) ninguna de las anteriores es correcta.
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1342. T20. Seguin el Protocolo de coordinacidon entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, son

objeto de intervencion de los CMSS (marca la incorrecta):

a) Las personas con domicilio estable.

b) Las personas con domicilio inestable, como habitaciones, pensiones, etc.

c) Personas espafiolas solas adultas, parejas o pequefios grupos sin vinculo familiar, recién llegadas o ya
instaladas en la ciudad y que duermen en espacios publicos, cajeros... sin vinculo con la zona ni con sus SS.SS

1343. T20. Segtin el Protocolo de coordinacidon entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, son

objeto de intervencion de los CMSS (marca la incorrecta):

a) Las personas con residencia en viviendas precarias, infraviviendas, asentamientos chabolistas, cuevas,
viviendas ocupadas precarias, naves industriales, almacenes, fabricas, caravanas.

b) Familias o progenitores espafioles con menores a su cargo que lleguen a la ciudad y precisen alojamiento en
un albergue.

c) Las personas indomiciliadas que no presenten perfil de exclusidon y que se encuentran en situacion de calle
por acontecimientos sobrevenidos, con pérdida reciente de la vivienda o inferior a 6 meses. En caso de
personas inmigrantes que su estancia en la ciudad sea superior a 6 meses.

1344. T20. Seguin el Protocolo de coordinacidn entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, son

objeto de intervencion de los CMSS (marca la incorrecta):

a) Las personas sin domicilio con pérdida de alojamiento no reciente, pero con vinculo o arraigo en la zona (con
apoyos familiares u otros, de entidades, de los servicios sanitarios, sociales...)

b) En los casos en los que hay orden de alejamiento en vigor y no se pueda atender a la persona en su CMSS

c) Personas espafiolas mayores de edad, solas o en pareja (sin menores), recién llegadas a la ciudad,
procedentes de otras poblaciones sin ningun tipo de vinculacidn previa ni de apoyos en Valéncia, carentes de
recursos econdmicos para establecerse y que precisan de alojamiento temporal en un albergue.

1345. T20. Segun el Protocolo de coordinacidn entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, son

objeto de intervencion del CAST (marca la incorrecta):

a) Personas espafiolas mayores de edad, recién llegadas a la ciudad, procedentes de otras poblaciones sin
ningun tipo de vinculacién previa ni de apoyos en Valéncia, carentes de recursos econdmicos para establecerse
y que precisan de alojamiento temporal en un albergue.

b) Parejas (sin menores) compuestas por al menos una de las dos personas con nacionalidad espafiola,
mayores de edad, recién llegadas a la ciudad, procedentes de otras poblaciones sin ningln tipo de vinculacion
previa ni de apoyos en Valéncia, carentes de recursos econdmicos para establecerse y que precisan de
alojamiento temporal en un albergue.

c) Las personas indomiciliadas que no presenten perfil de exclusién y que se encuentran en situacién de calle
por acontecimientos sobrevenidos, con pérdida reciente de la vivienda o inferior a 6 meses.

1346. T20. Segtin el Protocolo de coordinacidon entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, son

objeto de intervencion del CAST (marca la incorrecta):

a) Personas o familias de nacionalidad extranjera, inmigrantes laborales (no turistas), recién llegadas o que
llevan residiendo en la ciudad menos de 6 meses y que no tengan hogar, ni recursos ni redes de apoyo social o
familiar para proveérselo.

b) Personas espafiolas solas adultas, parejas o pequeiios grupos sin vinculo familiar, recién llegadas o ya
instaladas en la ciudad y que duermen en espacios publicos, cajeros... sin vinculo con la zona ni con sus SS.SS.
Su situacidn puede ir asociada a problematicas graves de exclusién.

c) Personas inmigrantes sin hogar recién llegadas o ya instaladas en la ciudad y que duermen en espacios
publicos, cajeros... sin vinculo con la zona ni con sus SS.SS, que tengan asociadas patologias mentales y/o
consumo abusivo de sustancias toxicas

1347. T20. Seguin el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, son
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objeto de intervencidn por parte del SPAIl y, por tanto, casos derivables para su atencion integral en el SPAI:
a) Personas o familias de nacionalidad extranjera, inmigrantes laborales (no turistas), recién llegadas o que
llevan residiendo en la ciudad menos de 6 meses y que no tengan hogar, ni recursos ni redes de apoyo social o
familiar para proveérselo.
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b) Personas o familias de nacionalidad extranjera, inmigrantes laborales (no turistas), recién llegadas o que
llevan residiendo en la ciudad mas de 6 meses y que no tengan hogar, ni recursos ni redes de apoyo social o
familiar para proveérselo.
c) Personas o familias de nacionalidad extranjera, inmigrantes laborales (no turistas), recién llegadas o que
llevan residiendo en la ciudad mas de 3 meses y que no tengan hogar, ni recursos ni redes de apoyo social o
familiar para proveérselo

1348. T20. Seguin el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia,
tanto el CAST como el CAI-SPAI reparten los nimeros de atencion a las:
a) 09:00 de la manana. Si una persona acude fuera de este horario, se le derivard al dia siguiente a las 08:00
horas para su atencién por el centro correspondiente, excepto urgencias.
b) 08:00 de la mafiana. Si una persona acude fuera de este horario, se le derivara al dia siguiente a las 08:00
horas para su atencién por el centro correspondiente, excepto urgencias.
¢) ninguna de las dos anteriores es correcta

1349. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia,
todas las personas alojadas en los albergues tendran una entrevista con su personal técnico, para:
a) recibir a las personas nuevas, explicar el funcionamiento y la normativa del centro y firmar el compromiso
de abandono del recurso una vez finalizado el plazo de estancia.

b) recibir a las personas nuevas, explicar el funcionamiento y la normativa del centro y firmar el alta de ingreso

en el centro.
c) recibir a las personas nuevas, explicar el funcionamiento y la normativa del centro y firmar autorizacién de

datos.

1350. T20. Segun el Protocolo de coordinacidn entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, tras
solicitar plaza de alojamiento al SPAI, se acordara una cita para que la persona o familia sea entrevistada en
el SPAI donde se le pedira al usuario/a que:

a) firme compromiso de ingreso en el recurso de alojamiento

b) firme compromiso de salida del recurso de alojamiento cuando asi sea prescrito el personal técnico (del SPAI

o del CMSS)
c) firme compromiso de salida del recurso de alojamiento cuando asi sea prescrito el personal técnico (del

CMSS)

1351. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, tras
solicitar plaza de alojamiento al SPAI, se le pedira al usuario/a que firme compromiso de salida del recurso
de alojamiento cuando asi sea prescrito el personal técnico (del SPAI o del CMSS) y, en cualquier caso,
cuando finalice el periodo maximo de estancia:

a) inicialmente, 3 meses para personas solas y hasta 4 para familias
b) inicialmente, 4 meses para personas solas y hasta 6 para familias
c) inicialmente, 3 meses para personas solas y hasta 6 para familias

1352, T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, tras
solicitar plaza de alojamiento al SPAI, se le pedira al usuario/a que firme compromiso de salida del recurso
de alojamiento, cuya fecha se indicara en el documento del que:
a) se le entregara copia.

b) no se le entregara copia.
c) el protocolo no especifica nada a este respecto

1353. T20. Segun el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, tras

solicitar plaza de alojamiento al SPAI, y una vez concedida plaza en albergue; desde el SPAI se indicara a la/s

persona/s interesada/s que en el recurso de acogida en el que ingrese (marca la incorrecta):
a) mantendra una entrevista con el personal técnico del mismo, que debe conocer el caso

b) debera firmar recibi de las normas de régimen interno.

c) debera firmar un compromiso de ingreso y estancia.
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1354. T20. Seguin el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAIl del Ayuntamiento de Valencia, tras
solicitar plaza de alojamiento al SPAI:
a) se acordard una cita para que la persona o familia sea entrevistada en el SPAI. La cita sera indicada por el
SPAI a la persona técnica municipal del CMSS.
b) se acordara una cita para que la persona o familia ingrese en el albergue. La cita serd indicada por el SPAIl a
la persona técnica municipal del CMSS.
c) se acordara una cita para que la persona o familia ingrese en el albergue. La cita serd indicada por el
albergue a la persona técnica municipal del CMSS.

1355. T20. Segtin el Protocolo de coordinacion entre CMSS, CAST y CAl del Ayuntamiento de Valencia, una
vez en el recurso de alojamiento, en cuanto a la posible ampliacién de alojamiento, se procedera:
a) En los casos de plazas de alojamiento cedidas por el CAST, sera necesario comunicarlo a éste, para que
proceda a la renovacién con el albergue.
b) En los casos de plazas de alojamiento cedidas por el CAST, no sera necesario comunicarlo a éste, sino que se
realizard la renovacidn directamente con el albergue.
c) Ninguna de las dos anteriores es correcta

1356. T20. Seguin se entiende, en la coordinacidn entre los centros de atencidn primaria de servicios
sociales del ayuntamiento:
a) Se deben acoger a las directrices de cada servicio
b) Se acogen a lo acordado por los servicios en el protocolo de coordinacion CMSS, CAST,CAl.
c) no se acoge a ningun criterio.

1357. T20. Si se pide plaza desde un CMSS al SPAI para una familia inmigrante que necesita alojamiento
a) Se hace una entrevista telefénica
b) Se le solicita plaza y cita para valoracidn en el SPAI
c) Se avisa a la policia

1358. T20. Si se solicita plaza al SPAI para una familia inmigrante que necesita alojamiento, se le puede dar
alojamiento para:
a) 1 mes
b) Hasta seis meses
c) Tres dias

1359. T20. Una persona inmigrante con problemas de alcohol en la calle.
a) Se le atiende donde estd empadronada
b) Se le deriva a un hospital
c) Ninguna de ellas

1360. T21 Tal como se indica en el art. 31.2 f) del Estatuto del/la defensor/a de las personas con
discapacidad de la Ciudad de Valencia las quejas presentadas ante el/la Defensor/a de las personas con
discapacidad, seran rechazadas cuando:

a) Haya transcurrido mas de un afio desde que la persona afectada tuvo conocimiento de la conducta o de los
hechos susceptibles de motivar la queja.

b) Haya transcurrido mas de 3 meses desde que la persona afectada tuvo conocimiento de la conducta o de los
hechos susceptibles de motivar la queja

c) Haya transcurrido mas de 6 meses desde que la persona afectada tuvo conocimiento de la conducta o de los
hechos susceptibles de motivar la queja

1361. T21 ¢Puede el/la Defensor/a de las Personas con Discapacidad interponer acciones judiciales ante
juzgados y tribunales?
a) Solo en caso de ser conocedor, a través de las quejas interpuestas, de un hecho delictivo.
b) Puede comunicar un hecho, solo, a titulo informativo para su conocimiento.
c) No
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1362. T21 ¢Quiénes pueden presentar una queja ante el/la Defensor/a de las personas con discapacidad?
a) Toda persona natural o juridica que manifieste un interés legitimo.
b) Cualquier Autoridad Administrativa en ejercicio de su cargo
c) Cualquier ciudadano/a empadronado en la ciudad de Valencia

1363. T21 Con ocasién de la sustitucion del/la Defensor/a de las personas con discapacidad, tendra que
formalizarse el correspondiente:
a) Traspaso de poderes
b) Traspaso de cargos y personal adjunto
c) Documento de traspaso de asuntos pendientes

1364. T21 Cudl de las siguientes, NO es una condicion, que deba reunir el/la Defensor/a de las personas
con discapacidad, para ser nombrado/a:
a) Tener reconocido prestigio e idoneidad para el cargo
b) Tener reconocida una discapacidad superior al 33%.
c) Tener conocimientos sobre discapacidad/diversidad funcional o experiencia en el campo de trabajo en
sectores relacionados con la discapacidad/diversidad funcional

1365. T21 Cudl no es causa de incompatibilidad para el cargo de Defensoria de las personas con
discapacidad de la ciudad de Valencia
a) Permanencia en servicio activo en el Ayuntamiento de Valencia o sus organismos auténomos. Cualquier
cargo politico de libre nombramiento, y todo mandato representativo de eleccion popular.
b) Ejercicio de las carreras judicial, fiscal y militar. Afiliacion a partidos politicos, sindicatos de trabajadores, o
asociaciones empresariales.
c) Todas son causas de incompatibilidad

1366. T21 Cuando el/la Defensor/a de las Personas con Discapacidad, estime conveniente incluir el
contenido de sus actuaciones en el informe que debe presentar trimestralmente ante Pleno Consell
Municipal de Persones amb Discapacitat:

a) En todo caso se mantendra en secreto el nombre de la persona que formule la queja
b) Ocultard o sustituird el nombre de la persona que formule la queja
c) Se mantendra en secreto el nombre de la persona que formule la queja cuando asi lo solicite expresamente

1367. T21 Cuando una queja sea rechazada, el/la Defensor/a de las personas con discapacidad:
a) Notificara a la persona interesada mediante escrito motivado.
b) Notificard a la persona interesada por el mismo medio en el que se formuld la queja
c) Se notificard mediante escrito emitido por la Concejalia de Servicios Sociales.

1368. T21 El nombramiento del Defensor/a de las personas con discapacidad se publicara (sefiala la
INCORRECTA):
a) En el B.O.P.
b) En el B.O.E
c) En el Tablén de Edictos electrénico.

1369. T21 El/la Defensor/a de las personas con discapacidad (sefiala la INCORRECTA)
a) Ejercerd sus funciones con total impunidad
b) No estard sometido/a ningiin mandato imperativo
c) Se situara en las dependencias de la Concejalia de Servicios Sociales

1370. T21 El/la Defensor/a de las personas con discapacidad (sefiala la INCORRECTA):
a) Ejercera sus funciones con total independencia y objetividad
b) Ejercera sus funciones con total autonomia y segun su criterio

c) Unicamente recibird instrucciones del Sindic de Greuges y el Defensor del Pueblo.

1371. T21 El/la Defensor/a de las personas con discapacidad depende organicamente de:
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a) Del Servicio de Bienestar Social e Integracion
b) De la Seccién de Autonomia Personal y Prestaciones
c) De la Regidoria con competencias en materia de Servicios Sociales

1372. T21 El/la Defensor/a de las personas con discapacidad no iniciara actuaciones ni investigaciones:
(sefiala la INCORRECTA)
a) En todo caso deberd iniciar actuaciones y/o investigacion ante cualquier queja o solicitud presentada de
manera legitima
b) Sobre asuntos que estén siendo objeto de procedimiento judicial
c) Sobre asuntos de los que tenga conocimiento el Sindic de Greuges o el Defensor del Pueblo.

1373. T21 El/la Defensor/a de las personas con discapacidad podra iniciar sus actuaciones:
a) De oficio, ante las actuaciones de la Administracién Municipal y de sus agentes que atenten contra los
derechos del colectivo de personas con discapacidad/diversidad funcional
b) De oficio o a instancia de parte para aclarar los actos y resoluciones de la Administracion Municipal y de sus
agentes, en relacion al colectivo de personas con discapacidad/diversidad funcional
c) Unicamente a instancia de las personas interesadas pertenecientes al colectivo de personas con
discapacidad/diversidad funcional con objeto de aclarar los actos y resoluciones de la Administracion
Municipal y de sus agentes

1374. T21 El/la Defensor/a de las personas con discapacidad sera elegido/a:
a) Por un periodo de 4 afios
b) Por un periodo de 3 afios renovables por otros 3.
c) Por un periodo de 3 afios y la persona que ocupe el cargo no podra ser reelegida

1375. T21 El/la Defensor/a de las personas con discapacidad, en el ejercicio de sus funciones podra
dirigirse al Ayuntamiento:
a) Sélo través del Consejo Municipal de las Personas con discapacidad/diversidad funcional
b) Por escrito o verbalmente mediante comparecencia ante Pleno Municipal convocado al efecto
c) Directamente o a través del Consejo Municipal de las Personas con discapacidad/diversidad funcional

1376. T21 El/la Defensor/a de las personas con discapacidad, registrara y justificara la recepcion de quejas
y solicitudes que se formulen:
a) Sin ningun tipo de restriccion
b) Siendo objeto de una valoracion preliminar encaminada a resolver su admisibilidad
c) Siendo objeto de una valoracion preliminar con la finalidad de derivarlas al servicio correspondiente para su
resolucidén

1377. T21 El/la Defensor/a de las personas con discapacidad, sera elegida por:
a) El Pleno del Consejo Municipal de las Personas con discapacidad/diversidad funcional
b) La Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Valéncia en sesién extraordinaria convocada al efecto
c) La concejalia que asuma las competencias en materia de Servicios Sociales

1378. T21 el/la Defensor/a de las Personas con Discapacidad:
a) Esta facultado para anular y modificar cualquier tipo de acto o resolucién municipal
b) No esta facultado para anular ni modificar ningun tipo de acto o resolucidn municipal
c) No esta facultado para anular ningun tipo de acto o resolucién municipal pero si para modificarlo en los
aspectos en los que se vulneren los derechos de las personas con discapacidad/diversidad funcional

1379. T21 En el caso de presentacién oral de una queja o solicitud ante el/la Defensor/a de las personas
con discapacidad, la persona interesada:
a) No debera firmar ningln documento.
b) Firmara un documento-resumen de la exposicién de los hechos
c) Firmara la transcripcion de su queja o solicitud
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1380. T21 En el ejercicio de sus funciones, el/la Defensor/a de las Personas con Discapacidad:
a) Mantendra estrechas relaciones de coordinacion y cooperacion con el Sindic de Greuges i con el Defensor
del Pueblo, para todos los asuntos que sean de interés comun
b) Mantendra estrechas relaciones de coordinacion y cooperacion con el Sindic de Greuges i con el Defensor
del Pueblo, para todos los asuntos que les competen
c) Mantendra estrechas relaciones de coordinacidn y cooperacidon Unicamente con el Sindic de Greuges, y solo
para aquellas quejas de dmbito compartido.

1381. T21 En todo caso, en relacion con la presentacion de que quejas y solicitudes ante el/la Defensor/a
de las personas con discapacidad, tendra que quedar constancia de:
a) Nombre, apellidos y DNI
b) Nombre y apellidos, DNI y firma de la persona afectada
c) Nombre, apellidos, DNI, direccién y firma de la persona interesada

1382. T21 Entre las funciones del/la Defensor/a de las personas con discapacidad, se incluye:
a) Se prestara la misma atencién y proteccion a todas las personas con discapacidad/diversidad funcional,
independientemente de su grado.
b) Se prestara especial atencion y proteccion a las personas que superen el 65% de discapacidad y tengan
reconocida la movilidad reducida en la resolucién, para favorecer su inclusiéon
c) Se prestara especial atencion y proteccidn hacia personas con mayor grado de discapacidad para evitar
situaciones de desamparo.

1383. T21 La defensoria de las personas con discapacidad de la ciudad de Valencia
a) Se regula en el capitulo V del Reglamento del Consejo Municipal de Personas con discapacidad
b) Es la persona elegida por el pleno del Consell de GVA con el fin de proteger y defender los derechos de las
personas con discapacidad
c) Depende organicamente de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

1384. T21 La defensoria de las personas con discapacidad de la ciudad de Valencia
a) La duracién de su cargo sera de 6 afios a contar desde la fecha de su nombramiento por el pleno municipal.
b) Su cargo tiene caracter honorifico. Sera gratuito y no remunerado.
c) Debera ser elegida por la Junta de Gobierno Local por mayoria simple, entre las candidaturas propuestas por
sus miembros.

1385. T21 La defensoria de las personas con discapacidad de la ciudad de Valencia (seiiala la incorrecta)
a) Ejercerad sus funciones con total independencia y objetividad; con total autonomia, y segun su criterio,
investigando y resolviendo las quejas formuladas.

b) Es la persona designada por el pleno del Consell Municipal de personas con discapacidad, con el fin de
proteger y defender los derechos de las personas con discapacidad de la ciudad de Valencia.
c) Unicamente recibira instrucciones directas de Alcaldia y, en su caso, de Concejalia de Bienestar Social.

1386. T21 La finalidad del/la Defensor/a de las personas con discapacidad es:
a) Proteger y defender los derechos de las personas con discapacidad/diversidad funcional de la ciudad de
Valencia.
b) Apoyar y asesorar a la Oficina Municipal de Atencién a la Discapacidad (OMAD)
c) Asesorar a todos los servicios del Ayuntamiento, que lo requieran, en materia de discapacidad/diversidad
funcional

1387. T21 Las quejas y solicitudes se presentaran ante el/la Defensor/a de las personas con discapacidad:
a) Unicamente por escrito a través de la sede electrénica del Ayuntamiento, para que quede constancia de la
identidad de la persona afectada
b) Por escrito o verbalmente
c) Verbalmente de manera presencial o a través de medios telematicos
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1388. T21 Los ciudadanos/as que deseen presentar sus quejas o solicitudes verbalmente, ante el/la
Defensor/a de las personas con discapacidad:
a) Deberan solicitar entrevista personal por escrito, teniendo que exponer en la solicitud las razones de su
peticién.
b) Deberdan autorizar la comparecencia por medios telematicos
c) Deberan solicitar entrevista personal por escrito, y justificar en el transcurso de dicha entrevista las razones
de su peticién.

1389. T21 Si el/la Defensor/a de las personas con discapacidad inicia las actuaciones correspondientes tras
la formulacion de una queja y después se iniciara una intervencion desde los juzgados o tribunales de
justicia:

a) Actuard paralelamente a la intervencién de los juzgados como elemento de apoyo a éstos
b) Se agilizaran las actuaciones del/la Defensor/a de las personas con discapacidad
c) Se suspenderan inmediatamente los tramites

1390. T21 Todas las actuaciones del/la Defensor/a de las Personas con Discapacidad
a) Solo se abonaran los desplazamientos justificados y necesarios que serdn costeados a partes iguales por las
personas afectadas
b) El coste del servicio se regulara en la ordenanza de tasas municipales
c) Seran gratuitas para la persona interesada

1391. T21. ¢Cual de los siguientes motivos no son razones de inadmision de las quejas?
a) cuando sean de especial de complejidad
b) cuando solo sean verbales
c) laanila b son correctas

1392. T21. éEl/la Defensor de las Personas con Discapacidad de la ciudad de Valencia podra interponer
acciones judiciales ante juzgados y tribunales?
a) si, si asi lo considera
b) no, solo podra formular a los organismos y autoridades afectadas advertencias, recomendaciones,
sugerencias y recordatorios relativos a sus deberes legales
c) nila anila b son correctas

1393. T21. ¢La afiliacidn a partidos politicos, sindicatos de trabajadores o asociaciones empresariales es
una causa de incompatibilidad con el ejercicio del cargo de la defensoria de las personas con discapacidad de
la ciudad de Valencia?
a)si
b) no
c) no esta contemplada la posibilidad en ningun sentido

1394. T21. ¢Rige la ley de proteccion de datos con aquellas quejas incoadas por el Defensor de las Personas
con Discapacidad de la ciudad de Valencia cuando asi lo exprese el interesado?
a) No, prevalece el interés del caso sobre el derecho a la intimidad del denunciante
b) Si, en cumplimiento de la normativa nacional y europea
c) no se recoge ninguna recomendacion en ese sentido

1395. T21. Cual de las siguientes funciones NO competen al Defensor de las personas con discapacidad de
la ciudad de Valencia
a) Vigilar el cumplimiento de la normativa vigente sobre discapacidad/diversidad funcional, con la colaboracién
del Consell Municipal de Persones amb Discapacitat/Diversitat Funcional.
b) Atender y sancionar las reclamaciones y solicitudes presentadas por el colectivo de personas con
discapacidad/diversidad funcional, que le afecten
c) Elevar propuestas a la Corporacion, directamente o a través del Consell Municipal de Persones amb
Discapacitat/Diversitat Funcional, en defensa de los derechos e intereses del colectivo de personas con
discapacidad/diversidad funcional.
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1396. T21. Cual de las siguientes funciones NO competen al Defensor de las personas con discapacidad de
la ciudad de Valencia
a) Vigilar el cumplimiento de la normativa vigente sobre discapacidad/diversidad funcional, con la colaboracién
del Consell Municipal de Persones amb Discapacitat/Diversitat Funcional.
b) Atender y sancionar las reclamaciones y solicitudes que presentadas por el colectivo de personas con
discapacidad/diversidad funcional, que las afecten
c) Elevar propuestas a la Corporacién, directamente o a través del Consell Municipal de Persones amb
Discapacitat/Diversitat Funcional, en defensa de los derechos e intereses del colectivo de personas con
discapacidad/diversidad funcional.

1397. T21. Cual de las siguientes opciones NO es correcta respecto de la figura del defensor de las personas
con discapacidad de la ciudad de Valencia:
a) dependera orgdnicamente de la concejalia de servicios sociales
b) solo debe rendir cuentas al alcalde
c) no esta sometido a ninglin mandato imperativo

1398. T21. El defensor de las personas con discapacidad de la ciudad de Valencia es elegido por el pleno
del:
a) Consejo de bienestar social municipal
b) Consejo de Inclusién social municipal
c) Consejo municipal de personas con discapacidad/diversidad funcional

1399. T21. El estatuto de la defensoria de las personas con discapacidad de la ciudad de Valencia entré en
vigor en:
a) 26/06/2020
b) 29/06/2020
c) 30/06/2020

1400. T21. El estatuto de la defensoria de las personas con discapacidad de la ciudad de Valencia fue
publicado en el Boletin Oficial de la Provincia-BOP del:
a) 02/06/2020
b) 11/06/2020
c) 18/06/2020

1401. T21. El/la Defensor/a de las Personas con Discapacidad de la ciudad de Valencia sera elegido/a por el
plazo de
a) tres anos
b) cuatro afios
c) seis afios

1402. T21. El/la Defensor/a de las Personas con Discapacidad de la ciudad de Valencia sera elegido/a por el
Pleno del Consell Municipal de Persones amb Discapacitat/Diversitat Funcional de:
a) entre las candidaturas propuestas por sus miembros y por mayoria absoluta
b) entre las candidaturas propuestas por sus miembros y por mayoria simple
c) no es preceptivo que sea un miembro electo del citado consejo municipal

1403. T21. El/la Defensor/a de las Personas con Discapacidad de la ciudad de Valencia sera elegido/ada por
el Pleno del Consell Municipal de Persones amb Discapacitat/Diversitat Funcional de:
a) entre las candidaturas propuestas por sus miembros y por mayoria absoluta
b) entre las candidaturas propuestas por sus miembros y por mayoria simple
c) no es preceptivo que sea un miembro electo del citado consejo municipal

1404. T21. En que procedimientos no puede intervenir el Defensor/a de las Personas con Discapacidad de
la ciudad de Valencia
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a) sobre asuntos que estén siendo objeto de procedimiento judicial;
b) sobre asuntos de los cuales tuviera ya conocimiento el Sindic de Greuges o el Defensor del Pueblo
c) laaylabson correctas.

1405. T21. Entre las prerrogativas que se establecen para la figura del Defensor/a de las personas con
Discapacidad de la ciudad de Valencia
a) Personal y presupuesto propio
b) tratamiento de director general
c) tiene caracter honorifico por lo que sera gratuito y no remunerado

1406. T21. Podra ser nombrado/a Defensor/a de las Personas con Discapacidad de la ciudad de Valencia
cualquier persona que reuna las siguientes condiciones:
a) Tener reconocido prestigio e idoneidad para este cargo.
b) Ser vecina o vecino de la ciudad de Valéncia.
c)laaylabson correctas

1407. T21.El estatuto de la defensoria de las personas con discapacidad de la ciudad de Valencia fue
aprobado por acuerdo municipal de fecha:
a) 06/04/2020
b) 12/04/2020
c) 28/04/2020

1408. T22 El asesoramiento juridico en CAI
a) Se presta de forma presencial e individualizada, sin cita previa, en horario extendido de 9-14 h de lunes a
viernes.
b) Es uno de los servicios que presta el CAl de manera gratuita.
c) Ambas respuestas son correctas.

14009. T22 El CAl (sefiale la incorrecta)
a) Es un recurso municipal focalizado en materia de inmigracién.
b) Ofrece informacidn y asesoramiento juridico, formacidn a colectivos y asociaciones, y elaboracién informes
de arraigo, entre otras actividades.
c) Ofrece asesoramiento juridico, cuyas tarifas publicas estdn estipuladas reglamentariamente, segun la
tipologia del servicio solicitado.

1410. T22 El Centro de atencidn a la inmigracidn
a) Es un recurso municipal focalizado en materia de inmigracion, situado en C/ Pozo, s/n
b) El CAl es la agencia PANGEA de la ciudad de Valencia y, como centro dependiente de Ayuntamiento de
Valencia, destina sus servicios a la poblacién inmigrante del municipio.
c) Ambas respuestas son correctas.

1411. T22 El SPAI (sefiala la incorrecta)
a) Apoya y orienta a los usuarios para su acceso a los recursos y servicios publicos basicos y, en su caso, para la
tramitacién de su documentacion (pasaporte, documentos de viaje...).
b) Es un servicio autondmico de primera acogida para personas inmigrantes en la ciudad de Valencia.
c) Ofrece atencion personal a personas inmigrantes recién llegadas a la ciudad que no dispongan de
alojamiento ni de apoyos familiares, sociales ni econémicos para cubrir sus necesidades basicas.

1412. T22 Para la tramitacion de la autorizacion de residencia temporal por circunstancias excepcionales
por arraigo social
a) La solicitud de emisidn de informe sobre insercion social de personas extranjeras se realizara por registro de
entrada, presentando con ella toda la documentacién justificativa que se acredite.
b) El personal del CAl elabora los informes sociales sobre insercién social de personas extranjeras de forma
presencial y sin necesidad de cita previa.
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c) El informe social municipal sobre su insercién social es vinculante para la resolucion administrativa de
subdelegacién de gobierno.

1413. T22. Cual es la direccion del CAI
a) C/ Pozo, s/n
b) C/ Tomas de Villaroya, 17 - bajo
c) C/ Amadeu de Savoia, 11 - Nave Oeste

1414. T22. El Area de deteccién y seguimiento del fenémeno migratorio
a) Se cred durante el estado de alarma por la pandemia del COVID.
b) Nunca se ha dotado a pesar de estar contemplada en el | Plan para la Integracién de la Inmigracién, del
Ayuntamiento de Valéncia como area del CAl
c) ay b sonincorrectas

1415. T22. El CAI
a) Estd ubicado en un edificio propiedad de la GVA, en virtud del convenio de colaboracién de 2005 entre GVA
y Ayuntamiento de Valéncia para puesta en marcha, funcionamiento y mantenimiento de una Agencia de
Medicacidn para la Integracién y la Convivencia Social-AMICS.
b) Esta ubicado en un edificio donde también se ubica la Direcciéon General de Igualdad en la Diversidad, en
virtud del convenio de colaboracién de 2005 entre GVA y Ayuntamiento de Valéncia para puesta en marcha,
funcionamiento y mantenimiento de una Agencia de Medicacion para la Integracién y la Convivencia Social-
AMICS.
c) Esta ubicado en un edificio del Ayuntamiento de Valéncia cuya construccidn fue subvencionada por la GVA,
en virtud del convenio de colaboracién de 2005 entre GVA y Ayuntamiento de Valéncia para puesta en marcha,
funcionamiento y mantenimiento de una Agencia de Medicacion para la Integracién y la Convivencia Social-
AMICS.

141e6. T22. El CAI
a) Destina sus servicios a las personas inmigrantes residentes en la ciudad de Valencia o bien indomiciliadas y
radicadas en la misma.
b) Destina sus servicios a las personas inmigrantes residentes en la ciudad de Valencia, a las indomiciliadas y
radicadas en la mismay a las que residen en municipios del drea metropolitana que carezcan de Oficina
Pangea.
c) Destina sus servicios sélo a las personas inmigrantes empadronadas en la ciudad de Valencia.

1417. T22. EI CAI
a) Estd ubicado en un edificio propiedad de la GVA, en virtud del convenio de colaboracién de 2005 entre GVA
y Ayuntamiento de Valéncia para puesta en marcha, funcionamiento y mantenimiento de una Agencia de
Mediacidn para la Integracion y la Convivencia Social-AMICS.
b) Estd ubicado en un edificio donde también se ubica la Direccién General de Igualdad en la Diversidad, en
virtud del convenio de colaboracién de 2005 entre GVA y Ayuntamiento de Valéncia para puesta en marcha,
funcionamiento y mantenimiento de una Agencia de Mediacién para la Integracién y la Convivencia Social-
AMICS.
c) Estd ubicado en un edificio del Ayuntamiento de Valéncia cuya construccion fue subvencionada por la GVA,
en virtud del convenio de colaboracidn de 2005 entre GVA y Ayuntamiento de Valéncia para puesta en marcha,
funcionamiento y mantenimiento de una Agencia de Mediacién para la Integracién y la Convivencia Social-
AMICS.

1418. T22. El CAl
a) Se crea en 2006, desgajandose del CMIO (actualmente, Centre dones e igualtat)
b) Se crea en 2006, por mandato del Plan Norte Sur del Ayuntamiento de Valencia.
c) Se crea en 2004

1419. T22. El CAl
a) Esla Agencia PANGEA (antes AMICS) de la ciudad de Valencia.
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b) Depende organicamente del Servicio de Cooperacidn Ciudadana y Migracidn y recibe coordinacion por
parte de la Direccidn General competente en materia de Integracion de las personas inmigrantes en la
Comunidad Valenciana.

c) ay b sonincorrectas

1420. T22. EI CAl
a) Esta ubicado en un edificio municipal en el barrio del Carmen de Valéncia.
b) Esta ubicado en el complejo municipal de Tabacalera, en C/ Amadeo de Saboya, 11, de Valencia.
c) Estd ubicado en el edificio de la Junta de Distrito de Ciutat Vella.

1421. T22. El CAI
a) Destina sus servicios a las personas inmigrantes, y minorias étnicas nacionales, residentes en la ciudad de
Valencia o bien indomiciliadas y radicadas en la misma.
b) Destina sus servicios a las personas inmigrantes, y minorias étnicas nacionales, residentes en la ciudad de
Valencia, a las indomiciliadas y radicadas en la misma, junto a las que residen en municipios del drea
metropolitana que carezcan de Oficina Pangea.
c) ay b sonincorrectas

1422. T22. El CAI:
a) Nacié con la firma de un convenio entre la GVA y el Ayuntamiento para la puesta en marcha,
funcionamiento y mantenimiento de una Agencia de Medicacion para la Integracién y la Convivencia Social
(AMICS).
b) Forma parte del Servicio de Participacion Ciudadana y Migracién desde 2017.
c) Se cred en 2004, por mandato del | Plan para la Integracion de la Inmigracién del Ayuntamiento de Valéncia.

1423. T22. El informe de Arraigo Social
a) Se solicita en un plazo de tres meses de antelacidon al cumplimiento del requisito de permanencia en Espana.
b) Se solicita en un plazo de tres meses de antelacion al cumplimiento del requisito de un afo de permanencia.
c) ay b sonincorrectas.

1424. T22. El informe de Arraigo Social
a) Se solicita en un plazo de tres meses de antelacién al cumplimiento del requisito de permanencia en Espania.
b) Se solicita en un plazo de tres meses de antelacion al cumplimiento del requisito de un afo de permanencia.
c) ay b son incorrectas.

1425, T22. El informe de Arraigo Social en la ciudad de Valéncia
a) Se solicita exclusivamente en la Oficina de Extranjeria de la Subdelegacién de Gobierno de la provincia de
Valencia, que después cursa peticidn de informe al Ayuntamiento de Valéncia a través del Portal de Entidades
Locales.
b) Se solicita por sede electrdnica o bien presencialmente por registro de entrada.
c) ay b son correctas

1426. T22. El Servicio de Cooperacion al Desarrollo y Migracién
a) Tiene bajo su dependencia al Programa de Cooperacién ciudadana, al CAl y a su oficina administrativa
b) Tiene bajo su dependencia al Programa de Cooperacién, al CAl y al Area de Convivencia Intercultural
c) ay b sonincorrectas

1427. T22. El Servicio de Informacion y orientacion del CAI
a) Se destina Unicamente a personas inmigrantes que carecen de residencia efectiva en alguna de las
demarcaciones de los CMSS.
b) Se destina Unicamente a la informacion previa sobre el procedimiento de Arraigo Social.
c) Esta disposicion de los técnicos municipales y de las Entidades de Iniciativa Social, sobre temas relacionados
con la inmigracidn, tanto relativos a la normativa juridica como al acceso de esta poblacién a los diferentes
sistemas de proteccién social.
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1428. T22. El Servicio de Informacién y orientacion del CAI
a) Informay orienta sobre temas genéricos de extranjeria y sobre la accesibilidad de la poblacidn extranjera a
recursos sociales.
b) Se destina a la informacién y tramitacién en materia de extranjeria y proteccién internacional.
c) Estd a disposicion de las personas extranjeras con residencia efectiva en la ciudad de Valéncia, los técnicos
municipales y los abogados o abogadas de las personas extranjeras solicitantes.

1429. T22. El Servicio de Informacion y orientacion del CAI
a) Es el inico competente en al Ayuntamiento de Valéncia para informar y resolver sobre el empadronamiento
en situaciones especiales de las personas extranjeras de la ciudad de Valencia.
b) Es el Unico competente en el Ayuntamiento de Valéncia para informar sobre la escolarizacidn sobrevenida
de escolares extranjeros.
c) ay b sonincorrectas

1430. T22. El Servicio de Primera Acogida de personas Inmigrantes-SPAI
a) Atiende presencialmente de lunes a viernes.
b) Atiende sdlo a personas extranjeras extracomunitarias sin domicilio ni medios para proveerse alojamiento.
c) El equipo del SPAI no puede tramitar ninguna modalidad de PEIS.

1431. T22. En cuanto a los requisitos para la regularizacion por Arraigo social se encuentran (sefiala la
correcta)
a) Disponer de tarjeta de residencia anterior
b) Acreditar permanencia en Espafia de al menos 4 afios, sin ausencias de mas de 120 dias.
c) Carecer de antecedentes penales

1432. T22. En el Ayuntamiento de Valéncia, la denominacién CAl actualmente:
a) Es el acrénimo del Centro de Atencidén a la Inmigracién
b) Es el acronimo del Centro de Apoyo a la Inmigracién
c) Es una denominacioén desactualizada, el centro municipal referido actualmente es denominado solamente
PANGEA Valencia, en cumplimiento del convenio suscrito entre el Ayuntamiento y la GVA.

1433. T22. En relacidn con el Servicio de asesoramiento juridico del CAl a) Se dedica a la materia de
extranjeria y de nacionalidad espafiola por residencia.
a) Se dedica a la materia de extranjeria y de nacionalidad espafiola por residencia.
b) Se cred en 2017 junto al Servicio de Cooperacién al Desarrollo y Migracion.
c) ay b sonincorrectas

1434, T22. Forma parte del CAl (sefala la respuesta incorrecta)
a) El Servicio de Primera Acogida Inmigrantes (SPAI)
b) El servicio de asesoramiento juridico de extranjeria
c) El Area de Convivencia Intercultural

1435. T22. La Escuela de Acogida
a) Es como se denomina al centro educativo de cada distrito educativo que acoge al alumnado inmigrante
recién llegado una vez comenzado el curso.
b) Se regula en la Ley 4/2000, de 10 de julio del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley de Integracion de las personas inmigrantes en la Comunidad Valenciana.
c) ay b sonincorrectas

1436. T22. Los informes de arraigo social son:
a) la denominacion comun de los informes sobre insercidn social de personas extranjeras para la tramitacién
de autorizaciones de residencia de larga duracidn por razones excepcionales de arraigo social.
b) la denominacidn comun de los informes sobre insercidon social de personas extranjeras para la tramitacién
de autorizaciones de residencia de temporal por razones ordinarias de arraigo social.
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c) la denominacién comun de los informes sobre insercion social de personas extranjeras para la tramitaciéon
de autorizaciones de residencia de temporal por razones excepcionales de arraigo social.

1437. T22. Los informes de arraigo social son:

a) la denominacidn comun de los informes sobre insercidn social de personas extranjeras para la tramitacion
de autorizaciones de residencia de larga duracién por razones excepcionales de arraigo social.

b) la denominacién comun de los informes sobre insercidn social de personas extranjeras para la tramitacidn
de autorizaciones de residencia de temporal por razones ordinarias de arraigo social.

c) la denominacién comun de los informes sobre insercion social de personas extranjeras para la tramitacion
de autorizaciones de residencia de temporal por razones excepcionales de arraigo social.

1438. T22. Los informes de arraigo social:

a) En el municipio de Valéencia, se elaboran en los CMSS con la finalidad de la regularizacién de extranjeros
extracomunitarios cuando la valoracion es positiva, o bien para los programas de retorno voluntario cuando la
valoracidn es negativa.

b) En el municipio de Valéncia, se elaboran en los CMSS con la finalidad de la regularizacidn de extranjeros
extracomunitarios cuando la valoracion es positiva

c) ay b sonincorrectas.

1439. T22. Los informes de arraigo social:

a) En el municipio de Valéncia, se elaboran en los CMSS con la finalidad de la regularizacion de extranjeros
extracomunitarios cuando la valoracidn es positiva, o bien para los programas de retorno voluntario cuando la
valoracién es negativa.

b) En el municipio de Valéncia, se elaboran en los CMSS con la finalidad de la regularizacidn de extranjeros
extracomunitarios cuando la valoracion es positiva

c) ay b son incorrectas.

1440. T22. Para solicitar el informe de Arraigo Social

a) Se pide cita bien por teléfono o presencialmente en el CAI.

b) Se pide cita para autorizacion de residencia y trabajo por Arraigo social en la Oficina de Extranjeria de la
Subdelegacion de Gobierno, y esta atribuye una cita en el CAl si su domicilio de empadronamiento en el
momento de la solicitud corresponde al municipio de Valencia.

c) ay b son incorrectas.

1441. T22. Para solicitar el informe de Arraigo Social

a) Se pide cita bien por teléfono o presencialmente en el CAl.

b) Se acude directa y presencialmente al CAl con la documentacidny, si se cumplen los requisitos, se atribuye
una cita con un técnico medio para la elaboracién del informe.

c) ay b sonincorrectas.

1442, T22.El Area de deteccién y seguimiento del fenémeno migratorio

a) Se elimind de la estructura del CAl al incorporar su profesional al Servicio de Bienestar Social

b) Forma parte de las areas que el CAl debia desarrollar segun el | Plan para la Integracién de la Inmigracién del
Ayuntamiento de Valencia.

c) Forma parte de las areas que el CAl debia desarrollar segun el convenio de colaboracién de 2005 entre GVA
y Ayuntamiento de Valéncia para puesta en marcha, funcionamiento y mantenimiento de una Agencia de
Medicacion para la Integracién y la Convivencia Social-AMICS.

1443, T22.El Area de deteccion y seguimiento del fenémeno migratorio

a) Se cred durante el estado de alarma por la pandemia del COVID.

b) Nunca se ha dotado a pesar de estar contemplada en el | Plan para la Integracién de la Inmigracidn, del
Ayuntamiento de Valéncia como area del CAl

c) ay b son incorrectas

1444. T22.El CAl
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a) Se crea en 2006, desgajandose del CAST

b) Se crea en 2006, por mandato del | Plan de para la Integracion de la Inmigracidén del Ayuntamiento de
Valencia.

c) Se crea en 2004

1445, T22.El CAI
a) Es la Agencia PANGEA de la ciudad de Valencia.
b) Depende organicamente de la GVA y recibe coordinacidn por parte de la Direccion General competente en
materia de Integracion de las personas inmigrantes en la Comunidad Valenciana.
c) ay b son correctas

1446. T22.El CAI
a) Nacid con la firma de un convenio entre la GVA y el Ayuntamiento para la puesta en marcha,
funcionamiento y mantenimiento de una Agencia de Medicacién para la Integracién y la Convivencia Social
(AMICS).
b) Forma parte del Servicio de Participacién Ciudadana y Migracién desde 2017.
c) Se cred en 2004, por mandato del | Plan para la Integracion de la Inmigracion del Ayuntamiento de Valéncia.

1447. T22.El CAIl
a) Se crea en 2006, desgajandose del CMIO (actualmente, Centre dones i igualtat)
b) Se cred durante el estado de alarma por la pandemia del COVID.
c) Se crea en 2004

1448. T22.El CAIl
a) Es la Agencia PANGEA (antes AMICS) de la ciudad de Valencia.
b) Depende organicamente del Servicio de Cooperacion Ciudadana y Migracion y recibe coordinacidn por parte
de la Direccidon General competente en materia de Integracidn de las personas inmigrantes en la Comunidad
Valenciana.
c) ay b sonincorrectas

1449. T22.El CAI
a) Esta ubicado en un edificio municipal en el barrio del Carmen de Valéncia.
b) Estd ubicado en el complejo municipal de Tabacalera, en C/ Amadeo de Saboya, 11, de Valencia.
c) Esta ubicado en el edificio de la Junta de Distrito de Ciutat Vella.

1450. T22.El CAI
a) Destina sus servicios a las personas inmigrantes, y minorias étnicas nacionales, residentes en la ciudad de
Valencia o bien indomiciliadas y radicadas en la misma.
b) Destina sus servicios a las personas inmigrantes, y minorias étnicas nacionales, residentes en la ciudad de
Valencia, a las indomiciliadas y radicadas en la misma, junto a las que residen en municipios del drea
metropolitana que carezcan de Oficina Pangea.
c) ay b son incorrectas

1451. T22.El CAI
a) Es la Agencia AMICS (antes PANGEA) de la ciudad de Valencia.
b) Depende orgdnicamente de la GVA y recibe coordinacién por parte de la Direccion General competente en
materia de Integracion de las personas inmigrantes en la Comunidad Valenciana.
c) ay b son incorrectas

1452, T22.El CAl actualmente
a) Forma parte de la Ordenacidn de los Servicios Sociales fruto de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos
en la Comunidad Valenciana y, en la estructura funcional, se contempla como Atencién Primaria Basica.
b) Forma parte de la Ordenacidn de los Servicios Sociales fruto de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos
en la Comunidad Valenciana y, en la estructura funcional, se contempla como Atencidn Primaria Especifica.
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c) No forma parte de la Ordenacién de los Servicios Sociales fruto de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales
Inclusivos en la Comunidad Valenciana, siendo la Oficina PANGEA de la ciudad de Valencia, por lo que recibe
coordinacion por parte de la Direccidon General de GVA competente en materia de Integracién de personas
inmigrantes en la Comunidad Valenciana.

1453, T22.El CAl se concibe en el | Plan para la Integracion de la Inmigracion, del Ayuntamiento de
Valéncia, como:
a) Un recurso especializado
b) Un recurso de atencién primaria basica
c) ay b son incorrectas

1454, T22.El | Plan para la Integraciéon de la Inmigracion, del Ayuntamiento de Valéncia establece:
a) La creacidn del Centro de Apoyo a la Inmigracién-CAl y la ampliacion de la plantilla del CAST
b) La creacién del Centro de Apoyo a la Inmigraciéon-CAl y la ampliacidn de la plantilla de los CMSS
c) La creacién del Centro de Apoyo a la Inmigracion-CAl y del Servicio de Primera Acogida del CAL.

1455. T22.El informe de arraigo social contempla como aspectos valorables (sefala la incorrecta):
a) las titulaciones universitarias del pais de origen homologadas en Espafa
b) la vinculacién de la persona con las redes sociales del entorno
c) el conocimiento basico de castellano

1456. T22.El informe de arraigo social contempla como aspectos valorables (sefiala la incorrecta):
a) los medios econdmicos del solicitante
b) la vinculacién de la persona con las redes sociales del entorno
c) ay b son incorrectas

1457. T22.El informe de arraigo social contempla como aspectos valorables:
a) los medios econdmicos del solicitante
b) la vinculacion de la persona con las redes sociales del entorno
c) ay b son correctas

1458. T22.El informe de Arraigo Social en la ciudad de Valéncia
a) Se solicita exclusivamente en la Oficina de Extranjeria de la Subdelegacién de Gobierno de la provincia de
Valencia, que después cursa peticion de informe al Ayuntamiento de Valencia a través del Portal de Entidades
Locales.
b) Se solicita por sede electrénica o bien presencialmente por registro de entrada.
c) ay b son correctas

1459. T22.El Programa de Cooperacidn al Desarrollo del Ayuntamiento de Valéncia
a) No esta en la Ordenacidn de los Servicios Sociales fruto de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos en la
Comunidad Valenciana.
b) Desde 2017 tiene como referencia programatica el Plan Norte Sur.
c) Depende organicamente desde 2017 de la Seccién de Participacion Social.

1460. T22.El Servicio de Informacidn y orientacién del CAI
a) Informa y orienta sobre temas genéricos de extranjeria y sobre la accesibilidad de la poblacién extranjera a
recursos sociales.
b) Se destina a la informacién y tramitaciéon en materia de extranjeria y proteccién internacional.
c) Esta a disposicion de las personas extranjeras con residencia efectiva en la ciudad de Valéncia, los técnicos
municipales y los abogados o abogadas de las personas extranjeras solicitantes.

1461. T22.El Servicio de Informacidn y orientacion del CAI

a) Es el Unico competente en al Ayuntamiento de Valéncia para informar y resolver sobre el empadronamiento
en situaciones especiales de las personas extranjeras de la ciudad de Valencia.

234



TEST TECNICO/A MEDIO/A TRABAJO SOCIAL

b) Es el Unico competente en el Ayuntamiento de Valéncia para informar sobre la escolarizacién sobrevenida
de escolares extranjeros.
c) ay b son incorrectas

1462. T22.El Servicio de Primera Acogida de personas Inmigrantes-SPAI

a) Atiende presencialmente de lunes a jueves.

b) Atiende a personas extranjeras sin domicilio ni medios para proveerse alojamiento y a personas espafiolas
siempre que carezcan del perfil de exclusidn social propio del CAST.

c) Puede tramitar algunas modalidades de PEIS.

1463. T22.El Servicio de Primera Acogida de personas Inmigrantes-SPAI

a) Atiende presencialmente de lunes a viernes.
b) Atiende sélo a personas extranjeras extracomunitarias sin domicilio ni medios para proveerse alojamiento.
c) El equipo del SPAI no puede tramitar ninguna modalidad de PEIS.

1464. T22.El Servicio de Primera Acogida-SPAI

a) Es la denominacién anterior del actual Espai Intercultural
b) No forma parte de la estructura del CAl
c) Se cred en el afio 2006

1465. T22.En cuanto a los requisitos para la regularizacion por Arraigo social se encuentran (senala la

correcta)

a) Disponer de tarjeta de residencia anterior

b) Acreditar permanencia en Espaia de al menos 4 afios, sin ausencias de mas de 120 dias
c) Carecer de antecedentes penales

1466. T22.En cuanto a los requisitos para la regularizacion por Arraigo social se encuentran (senala la

incorrecta)

a) Disponer de pasaporte en vigor

b) Acreditar permanencia en Espafia de al menos 3 afios, sin ausencias de mas de 90 dias.
c) Carecer de antecedentes penales

1467. T22.En relacion con el Servicio de asesoramiento juridico del CAI

a) Se dedica a la materia de extranjeria y de nacionalidad espafiola de origen.
b) Se cred en 2017 junto al Servicio de Cooperacién al Desarrollo y Migracion.
c) Sus usuarios pueden serlo por derivacion de los técnicos de los CMSS.

1468. T22.En relacidn con el Servicio de asesoramiento juridico del CAIl

a) Se dedica a la materia de extranjeria y de nacionalidad espafiola por residencia.
b) Se cred en 2017 junto al Servicio de Cooperacién al Desarrollo y Migracidn.
c) ay b son incorrectas

1469. T22.La Escuela de Acogida

a) Es el programa de inmersion linglistica de castellano y valenciano desarrollado en los centros educativos
para el/ alumnado inmigrante que lo precisa.

b) Se regula en el Decreto 93/2009, de 10 de julio del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley de Integracidn de las personas inmigrantes en la Comunidad Valenciana.

c) Es el programa de formacién de castellano para extranjeros destinado a las personas usuarias del Servicio de
Primera Acogida-SPAI.

1470. T22.La Escuela de Acogida
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a) Es el programa de inmersién linglistica de castellano y valenciano desarrollado en los centros educativos
para el/ alumnado inmigrante que lo precisa.

b) Se regula en el Decreto 93/2009, de 10 de julio del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley de Integracidn de las personas inmigrantes en la Comunidad Valenciana.
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c) Es el programa de formacién de castellano para extranjeros destinado a las personas usuarias del Servicio de
Primera Acogida-SPAI.

1471. T22.La Escuela de Acogida
a) Es como se denomina al centro educativo de cada distrito educativo que acoge al alumnado inmigrante
recién llegado una vez comenzado el curso.
b) Se regula en la Ley 4/2000, de 10 de julio del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley de Integracion de las personas inmigrantes en la Comunidad Valenciana.
c) ay b son incorrectas

1472. T22.La Seccion de Inmigracién, Convivencia y Cooperacion del Servicio de Bienestar Social e
Integracion
a) Tiene bajo su dependencia el Programa de Cooperacién ciudadana, al CAl y su oficina administrativa
b) Tiene bajo su dependencia el Programa de Cooperacién, el CAl y el Area de Convivencia Intercultural
c) ay b sonincorrectas

1473. T22.Los informes de arraigo social en Valencia
a) Se realizan en la Oficina de Extranjeria de cada provincia en funcién del primer domicilio registrado de
Padrén en Espaiia por parte de la persona solicitante, cuando dicho domicilio no coincide con el domicilio en el
momento de la solicitud.
b) Se realizan en el CAl para las personas solicitantes que cumplen los requisitos y cuyo primer domicilio en
Espaia registrado en el Padrdn es Valéncia.
c) Se realizan en el CAl para las personas solicitantes que cumplen los requisitos y que se encuentran
empadronadas en Valéncia en el momento de su solicitud.

1474. T22.Los informes de arraigo social en Valencia
a) No son vinculantes para la Oficina de Extranjeria de la Subdelegacién de Gobierno.
b) Son preceptivos y vinculantes para la Oficina de Extranjeria de la Subdelegacién de Gobierno.
c) No son preceptivos ni vinculantes para la Oficina de Extranjeria de la Subdelegacién de Gobierno.

1475. T22.Los informes de arraigo social en Valencia
a) Se realizan en la Oficina de Extranjeria de cada provincia en funcién del primer domicilio registrado de
Padrén en Espaia por parte de la persona solicitante, cuando dicho domicilio no coincide con el domicilio en el
momento de la solicitud.
b) Se realizan en el CAl para las personas solicitantes que cumplen los requisitos y cuyo primer domicilio en
Espafia registrado en el Padrén es Valéencia.
c) Se realizan en el CAl para las personas solicitantes que cumplen los requisitos y que se encuentran
empadronadas en Valéncia en el momento de su solicitud.

1476. T22.Los informes de arraigo social en Valencia
a) No son vinculantes para la Oficina de Extranjeria de la Subdelegacién de Gobierno.
b) Son preceptivos y vinculantes para la Oficina de Extranjeria de la Subdelegacién de Gobierno.
c) No son preceptivos ni vinculantes para la Oficina de Extranjeria de la Subdelegacién de Gobierno.

1477. T23 ¢Cual de las siguientes afirmaciones sobre la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres, es INCORRECTA?
a) Se considera discriminacién por razén de sexo cualquier trato adverso o efecto negativo que se produzca en
una persona como consecuencia de la presentacion por parte de queja, reclamacién, denuncia, demanda o
recurso, de cualquier tipo, destinados a impedir su discriminacidon y a exigir el cumplimiento efectivo del
principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres
b) Cualquier persona podra recabar de los tribunales la tutela del derecho a la igualdad entre mujeres y
hombres, siempre que no haya terminado la relacidn en la que supuestamente se ha producido discriminacién
c) Los actos y las clausulas de los negocios juridicos que constituyan o causen discriminacion por razén de sexo
se consideraran nulos y sin efecto
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1478. T23 De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad

efectiva de mujeres y hombres, se considera discriminacion indirecta por razon de sexo

a) La situacién en que una disposicién, criterio o practica aparentemente neutros pone a personas de un sexo
en desventaja particular con respecto a personas del otro, salvo que dicha disposicidn, criterio o practica
puedan justificarse objetivamente en atencidn a una finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha
finalidad sean necesarios y adecuados

b) La situacion en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencion a su
sexo, de manera menos favorable que otra en situacién comparable

c) Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto
de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo

1479. T23 El trato desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo y la maternidad

a) constituye discriminacidn directa por razén de sexo.
b) constituye discriminacién indirecta por razén de sexo.
c) constituye acoso sexual.

1480. T23 La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres,

establece en su articulo 2 el ambito de aplicacién, que en su segundo apartado dice:

a) Las obligaciones establecidas en esta Ley seran de aplicacidn a toda persona, fisica o juridica, que se
encuentre o actle en territorio espafol, que tenga reconocida la nacionalidad espafiola, domicilio o residencia
b) Las obligaciones establecidas en esta Ley seran de aplicacidén a toda persona, fisica o juridica, que se
encuentre o actle en territorio espafiol o a personas de nacionalidad espafiola que se encuentren en territorio
extranjero, cualquiera que fuere su nacionalidad, domicilio o residencia

c) Las obligaciones establecidas en esta Ley seran de aplicacion a toda persona, fisica o juridica, que se
encuentre o actle en territorio espafiol, cualquiera que fuere su nacionalidad, domicilio o residencia

1481. T23 Segun la LO 3/2007, respecto de la discriminacion por razén de sexo

a) Constituye discriminacién directa por razén de sexo todo trato desfavorable a las mujeres relacionado con el
embarazo y la maternidad

b) Se define como discriminacion directa por razén de sexo cualquier disposicién, criterio o practica
(aparentemente neutros), que pone a personas de un sexo en desventaja particular con respeto a personas del
otro.

c) Se define como discriminacion indirecta por razén de sexo aquella situacidn en que se encuentra una
persona que sea tratada, en atencidn a su sexo, de manera menos favorable que otra en situaciéon comparable.

1482. T23 Segun la LO 3/2007, respecto de las acciones positivas (sefiala la incorrecta)

a) Con el fin de hacer efectivo el derecho de igualdad, los poderes publicos adoptaran medidas especificas a
favor de las mujeres, para corregir las situaciones patentes de desigualdad de hecho respecto de los hombres.
b) Las medidas deberan ser razonables, proporcionadas en relacion al objetivo perseguido, y aplicables en
tanto subsistan dichas situaciones de desigualdad efectiva.

c) Las personas fisicas y juridicas privadas tendran vetada la posibilidad de adoptar dichas acciones positivas,
reservandose por ley Unicamente estas actuaciones a las administraciones publicas.

1483. T23 Segun la LO 3/2007, respecto de las medidas de igualdad en el empleo para la AGE y organismos

publicos vinculados o dependientes de ella

a) Se otorgara preferencia durante un afio en la adjudicacién de plazas para participar en cursos de formacién
a quienes se hayan incorporado al servicio activo tras maternidad/paternidad, excedencia por guarda legal y
atencién a mayores dependientes o discapacitados.

b) Para facilitar la promocién profesional y acceso a puestos directivos, en las convocatorias de los cursos de
formacidn se reservara al menos un 60% de las plazas para las mujeres que reunan los requisitos.

c) Ambas respuestas son correctas.

1484. T23 Segun la LO 3/2007, se define acoso
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a) Se define acoso sexual a cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual, que tenga
propdsito o produzca efecto de atentar contra la dignidad de una persona, crear un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo.

b) Se define acoso por razén de sexo a cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual, que
tenga proposito o produzca efecto de atentar contra la dignidad de una persona, crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

c) Se define acoso por razon de género a cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual, que
tenga proposito o produzca efecto de atentar contra la dignidad de una persona, crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

1485. T23 Segun la LO 3/2007, sefiala la incorrecta

a) Los actos o clausulas de negocios juridicos que constituyan discriminacion por sexo se consideraran nulos y
sin efecto, y daran lugar a responsabilidad.

b) Constituye acoso sexual directo todo trato desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazoy la
maternidad.

c) Se considera discriminatoria toda orden de discriminar directa o indirectamente por razén de sexo.

1486. T23. Segun el articulo 61 de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de

mujeres y hombres:

a) Todas las pruebas de acceso al empleo publico de la Administracion General del Estado y de los organismos
publicos vinculados o dependientes de ella contemplaran el estudio y la aplicacién del principio de igualdad
entre mujeres y hombres en los diversos dmbitos de la funcién publica. La Administracion General del Estado y
los organismos publicos vinculados o dependientes de ella impartiran cursos de formacién sobre la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres y sobre prevencidn de la violencia de género, que se dirigiran a
todo su personal.

b) Todas las pruebas de acceso al empleo publico de la Administraciéon General del Estado y de los organismos
publicos vinculados o dependientes de ella contemplaran el estudio y la aplicacién del principio de igualdad
entre mujeres y hombres en los diversos dmbitos de la funcién publica. La Administracién General del Estado y
los organismos publicos vinculados o dependientes de ella impartiran cursos de formacién sobre la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres que se dirigirdn a todo su personal

c) Todos los Departamentos Ministeriales y Organismos Publicos remitiran, al menos anualmente, a los
Ministerios de Trabajo y Asuntos Sociales y de Administraciones Publicas, informacién relativa a la aplicacion
efectiva en cada uno de ellos del principio de igualdad entre mujeres y hombres, con especificacion, mediante
la desagregacion por sexo de los datos, de la distribucidn de su plantilla, grupo de titulacién, nivel de
complemento de destino y retribuciones promediadas de su personal

1487. T23. ¢Cudl es el ambito de aplicacién de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad

efectiva de mujeres y hombres?

a) Administraciones publicas y empresas.
b) Esferas privada y publica.

c) Todas las personas fisicas o juridicas.

1488. T23. ¢Cudl es el nombre del Titulo | de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad

efectiva de mujeres y hombres?

a) El principio de igualdad y la tutela contra la discriminacidn.
b) El principio de igualdad de trato y de oportunidades.

c) El principio de igualdad entre mujeres y hombres.

1489. T23. ¢Cudl es el objeto de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
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mujeres y hombres?

a) La promocién de las mujeres en todas las esferas.

b) Eliminar las desigualdades y brechas de género

c) Hacer efectivo el derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.
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1490. T23. éCudl es la principal novedad que plantea la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres respecto a otras leyes?
a) La prevencion de las conductas discriminatorias y la adopcidn de politicas activas para hacer efectivo el
principio de igualdad de mujeres y hombres.
b) El desarrollo de Politicas de Igualdad entre mujeres y hombres
c) La penalizacion del acoso sexual y por razén de sexo.

1491. T23. ¢éEn qué articulos de la Constitucion Espafiola se fundamenta la Ley Organica 3/2007 de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres?
a)9y14.
b) 9.2y 14.
c)10y 14
1492, T23. ¢En qué titulo de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres se establece su objeto y ambito de aplicaciéon?
a) Titulo I.
b) Titulo Preliminar.
c) Titulo II.
1493. T23. {Qué tipos de discriminacién establece la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad

efectiva de mujeres y hombres en su articulo 6?

a) La discriminacion directa e indirecta.

b) La discriminacidn contra las mujeres y contra los hombres.

c) La discriminacién por motivo de sexo y por razén de orientacién sexual.

1494. T23. De acuerdo con el articulo 13 de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres:
a) También se considerara discriminacién por razén de sexo cualquier trato adverso o efecto negativo que se
produzca en una persona como consecuencia de la presentacion por su parte de queja, reclamacion, denuncia,
demanda o recurso, de cualquier tipo, destinados a impedir su discriminaciéon y a exigir el cumplimiento
efectivo del principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres.
b) De acuerdo con las Leyes procesales, en aquellos procedimientos en los que las alegaciones de la parte
actora se fundamenten en actuaciones discriminatorias, por razén de sexo, correspondera a la persona actora
probar la ausencia de discriminacién en las medidas adoptadas y su proporcionalidad.
c) De acuerdo con las Leyes procesales, en aquellos procedimientos en los que las alegaciones de la parte
actora se fundamenten en actuaciones discriminatorias, por razén de sexo, correspondera a la persona
demandada probar la ausencia de discriminacién en las medidas adoptadas y su proporcionalidad.

1495. T23. El articulo 10 de la LOI establece:
a) Las consecuencias juridicas de las conductas discriminatorias.
b) La indemnidad frente a las represalias.
c) La tutela judicial efectiva.

1496. T23. El articulo 4 de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres establece que la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres:
a) Es un principio informador del ordenamiento juridico.
b) Se integrara y observard en la interpretacion y aplicacion de las normas juridicas.
c) Ambas son correctas

1497. T23. El articulo 4 de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres establece que:
a) La igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres es un principio informador del
ordenamiento juridico y, como tal, se integrard y observara en la interpretacion y aplicacion de las normas
juridicas.
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b) El principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres supone la ausencia de toda discriminacidn, directa
o indirecta, por razdn de sexo, y, especialmente, las derivadas de la maternidad, la asuncién de obligaciones
familiares y el estado civil.

c) Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo
y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstdculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social.

1498. T23. El articulo 60 de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres define acciones positivas en las actividades de formacidn y establece que:
a) Con el fin de facilitar la promocién profesional de las empleadas publicas y su acceso a puestos directivos en
la Administracion General del Estado y en los organismos publicos vinculados o dependientes de ella, en las
convocatorias de los correspondientes cursos de formacidn se reservara al menos un 40% de las plazas para su
adjudicacion a aquéllas que rednan los requisitos establecidos.
b) Con el fin de facilitar la promocién profesional de las empleadas publicas y su acceso a puestos directivos en
la Administracion General del Estado y en los organismos publicos vinculados o dependientes de ella, en las
convocatorias de los correspondientes cursos de formacidn se reservara al menos un 30% de las plazas para su
adjudicacion a aquéllas que rednan los requisitos establecidos.
c) Con el fin de facilitar la promocién profesional de las empleadas publicas y su acceso a puestos directivos en
la Administracién General del Estado y en los organismos publicos vinculados o dependientes de ella, en las
convocatorias de los correspondientes cursos de formacion se reservard al menos un 60% de las plazas para su
adjudicacion a aquéllas que rednan los requisitos establecidos.

1499. T23. En cuanto a los permisos y beneficios de proteccion a la maternidad y la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral, la Ley Orgéanica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres establece en su articulo 56
a) Que la normativa aplicable establecera un régimen de excedencias, reducciones de jornada, permisos u
otros beneficios con el fin de proteger a padres, madres e hijos, y facilitar la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral.

b) Que la normativa aplicable establecera un régimen de excedencias, reducciones de jornada, permisos u
otros beneficios con el fin de proteger a las madres y facilitar la conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral.

c) Que la normativa aplicable establecera un régimen de excedencias, reducciones de jornada, permisos u
otros beneficios con el fin de proteger la maternidad y facilitar la conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral. Con la misma finalidad se reconocera un permiso de paternidad, en los términos que disponga dicha
normativa.

1500. T23. En el articulo 3 de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, écomo se define el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres?
a) Como un principio ordenador del ordenamiento juridico que debe integrarse y observarse en la
interpretacién y aplicacién de las normas juridicas.
b) Como un principio aplicable en el ambito del empleo privado y del empleo publico, en el acceso al empleo,
la promocién profesional y las condiciones de trabajo, entre otras
c) Como la ausencia de toda discriminacién, directa o indirecta, por razén de sexo y, especialmente, las
derivadas de la maternidad, la asuncion de obligaciones familiares y el estado civil

1501. T23. En el articulo 59 de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres se regula:
a) La licencia por riesgo durante el embarazo y la lactancia.
b) Las vacaciones
c) El protocolo de actuacidn frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo

1502. T23. En el articulo 6 de la LOI define la discriminacidn directa e indirecta y considera que:

a) También se considerara discriminacion por razén de sexo cualquier trato adverso o efecto negativo que se
produzca en una persona como consecuencia de la presentacién por su parte de queja, reclamacion, denuncia,
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demanda o recurso, de cualquier tipo, destinados a impedir su discriminacion y a exigir el cumplimiento
efectivo del principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres.

b) En cualquier caso, se considera discriminatoria toda orden de discriminar, directa o indirectamente, por
razon de sexo.

c) En cualquier caso, se considera discriminatorio el condicionamiento de un derecho o expectativa de derecho
a la aceptacidn de una situaciéon constitutiva de discriminacién

1503. T23. En materia de permisos y beneficios de proteccion de la maternidad y la conciliacién de la vida
personal, laboral y familiar, el articulo 56 establece que:
a) Sin perjuicio de las mejoras que pudieran derivarse de acuerdos suscritos entre la Administracién General
del Estado o los organismos publicos vinculados o dependientes de ella con los representantes del personal al
servicio de la Administracion Publica, la normativa aplicable a los mismos establecerd un régimen de
excedencias, permisos u otros beneficios con el fin de proteger la maternidad y facilitar la conciliacidn de la
vida personal, familiar y laboral. Con la misma finalidad se reconocera un permiso de paternidad, en los
términos que disponga dicha normativa.
b) Sin perjuicio de las mejoras que pudieran derivarse de acuerdos suscritos entre la Administracion General
del Estado o los organismos publicos vinculados o dependientes de ella con los representantes del personal al
servicio de la Administracion Publica, la normativa aplicable a los mismos establecerd un régimen de
excedencias, reducciones de jornada, permisos u otros beneficios con el fin de proteger la maternidad y
facilitar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.
c) Sin perjuicio de las mejoras que pudieran derivarse de acuerdos suscritos entre la Administracion General
del Estado o los organismos publicos vinculados o dependientes de ella con los representantes del personal al
servicio de la Administracién Publica, la normativa aplicable a los mismos establecerd un régimen de
excedencias, reducciones de jornada, permisos u otros beneficios con el fin de proteger la maternidad y
facilitar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral. Con la misma finalidad se reconocerd un permiso
de paternidad, en los términos que disponga dicha normativa.

1504. T23. En relacidn a los concursos de provision de puestos de trabajo, el articulo 57 de la Ley Organica
3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, indica que:
a) En las bases de los concursos para la provisién de puestos de trabajo no se computard, a los efectos de
valoracion del trabajo desarrollado y de los correspondientes méritos, el tiempo que las personas candidatas
hayan permanecido disfrutando de medidas de conciliacién.
b) En las bases de los concursos para la provisiéon de puestos de trabajo se computara, a los efectos de
valoracion del trabajo desarrollado y de los correspondientes méritos, el tiempo que las personas candidatas
hayan permanecido disfrutando de medidas de conciliacién.
c) En las bases de los concursos para la provision de puestos de trabajo a veces se podra computar, a los
efectos de valoracién del trabajo desarrollado y de los correspondientes méritos, el tiempo que las personas
candidatas hayan permanecido en las situaciones a que se refiere el articulo anterior.

1505. T23. Por el articulo 62 de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, las administraciones publicas estan obligadas a negociar con la representacion legal de
las trabajadoras y trabajadores:

a) Un Plan de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres
b) Un Protocolo de actuacién frente a la violencia de género.
c) Un Protocolo de actuacion frente al acoso sexual y por razén de sexo.

1506. T23. Por el articulo 62 de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, las administraciones publicas estan obligadas a negociar con la representacidn sindical y
aprobar:

a) Un Plan de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres
b) Un Protocolo de actuacién frente a la violencia de género.
c) Un Protocolo de actuacidén frente al acoso sexual y por razén de sexo.

1507. T23. Segun el articulo 55 de la LOI, el informe de impacto de género en las pruebas de acceso al
empleo publico:
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a) Debera acompafiar en todo caso la aprobacion de las pruebas selectivas para el acceso al empleo publico.

b) Debera acompaiiar la aprobacion de las pruebas selectivas para el acceso al empleo publico, salvo en casos
de urgencia y siempre sin perjuicio de la prohibicion de discriminacion por razén de sexo.

c) Debera acompaniar la aprobacidon de las pruebas selectivas para el acceso al empleo publico, salvo cuando se
trate de un concurso-oposicién.

1508. T23. Segun el articulo 55 de la LOI, el informe de impacto de género en las pruebas de acceso al
empleo publico:
a) Debera acompafiar en todo caso la aprobacién de las pruebas selectivas para el acceso al empleo publico.
b) Deberd acompafiar la aprobacion de las pruebas selectivas para el acceso al empleo publico, salvo en casos
de urgencia y siempre sin perjuicio de la prohibicion de discriminacidn por razén de género.
c) Debera acompaniar la aprobacidn de las pruebas selectivas para el acceso al empleo publico, salvo cuando se
trate de un concurso-oposicién.

15009. T23. Segun el articulo 8 de la LOI, la discriminacién por motivo de embarazo o maternidad se
considera:
a) Discriminacion indirecta por razén de sexo.
b) Discriminacion sexual.
c) Discriminacidn directa por razéon de sexo.

1510. T23. Segun el articulo 9.2 de la Constitucién Espaiiola:
a) Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra condicidén o circunstancia personal o social.
b) Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo
y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social.
c) La igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres es un principio informador del
ordenamiento juridico y, como tal, se integrard y observara en la interpretacion y aplicacion de las normas
juridicas.

1511. T23. Segun la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
¢Qué actos son constitutivos de acoso sexual?
a) Todos los actos, verbales o fisicos, de naturaleza sexual, que tengan el propdsito o produzcan el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante
u ofensivo.
b) Todos los actos, verbales o fisicos, que incluyan comentarios o tocamientos no deseados, que tengan el
propdsito o produzcan el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.
c) Todos los actos, verbales o fisicos, que incluyan comentarios o tocamientos no deseados, que tengan el
propdsito o produzcan el efecto de atentar contra la dignidad de una mujer, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

1512. T23. Segun la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
équé es el acoso por razén de sexo?
a) Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto
de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo.
b) Cualquier comportamiento realizado en funcidn del sexo de una persona, con el propésito o el efecto de
atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo
c) Cualquier comportamiento, con el propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad de la mujer y crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo, en particular a causa del embarazo o la maternidad.

1513. T23. Segun la Ley Orgénica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,

en materia de empleo, éen qué ambitos concretos debe aplicarse el principio de igualdad de trato entre
mujeres y hombres?

242



TEST TECNICO/A MEDIO/A TRABAJO SOCIAL

a) En el empleo publico y privado, en el acceso al mismo, a la promocidén y a la formacion profesionales, en las
condiciones de trabajo, incluidas las retributivas y de despido, asi como en la filiacidn y participacion en
organizaciones sindicales y empresariales.

b) En el empleo publico, en el acceso al mismo, a la promocion y a la formacion profesionales, en las
condiciones de trabajo, incluidas las retributivas y de despido, asi como en la filiacidn y participacion en
organizaciones sindicales y empresariales.

c) En el empleo publico y privado, en el acceso al mismo, en las condiciones de trabajo, incluidas las
retributivas y de despido, asi como en la filiacidn y participacidon en organizaciones sindicales y empresariales

1514. T23. Segun la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,

en materia de empleo, é¢en qué ambitos concretos debe aplicarse el principio de igualdad de trato entre
mujeres y hombres?

a) En el empleo publico y privado, en el acceso al mismo, a la promocién y a la formacidn profesionales, en las
condiciones de trabajo, incluidas las retributivas y de despido, asi como en la filiacidn y participacion en
organizaciones sindicales y empresariales.

b) En el empleo publico, en el acceso al mismo, a la promocidn y a la formacion profesionales, en las
condiciones de trabajo, incluidas las retributivas y de despido, asi como en la filiacidn y participacion en
organizaciones sindicales y empresariales.

c) En el empleo publico y privado, en el acceso al mismo, a la promocidn y a la formacién profesionales, en las
condiciones de trabajo, asi como en la filiacidn y participacién en organizaciones sindicales y empresariales

1515. T23. Segun la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,

la Administracion General del Estado y los organismos publicos vinculados o dependientes de ella impartiran
cursos de formacidn sobre la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres y sobre prevencion
de la violencia de género:

a) Que se dirigiran al personal laboral

b) Que se dirigiran al personal masculino

c) Que se dirigiran a todo su personal

1516. T23. Segun la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,

los actos y las clausulas de los negocios juridicos que constituyan o causen discriminacion por razén de sexo
se consideraran:

a) Anulables

b) Nulos y sin efecto

c) Irregulares

1517. T23. Segun la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,

salvo en los procesos penales, en aquellos procedimientos en los que las alegaciones de la parte actora se
fundamenten en actuaciones discriminatorias, por razén de sexo, corresponderd probar la ausencia de
discriminacién en las medidas adoptadas y su proporcionalidad a:

a) La persona demandada

b) La persona demandante

c) El érgano judicial

1518. T23. Segun la LOI, las acciones positivas deben:
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a) Ser adoptadas por los poderes publicos para hacer efectivo el derecho constitucional de la igualdad,
orientadas a corregir situaciones patentes de desigualdad de hecho respecto de los hombres. Habran de ser
razonables y proporcionadas en relacion con el objetivo perseguido en cada caso. También las personas fisicas
o juridicas podran adoptarlas.

b) Ser adoptadas por los poderes publicos y privados para hacer efectivo el derecho constitucional de la
igualdad, orientadas a corregir situaciones patentes de desigualdad de hecho respecto de los hombres. Habran
de ser razonables y proporcionadas en relacién con el objetivo perseguido en cada caso. También las personas
fisicas o juridicas podran adoptarlas

c) Ser adoptadas por los poderes publicos para hacer efectivo el derecho constitucional de la igualdad,
orientadas a corregir situaciones patentes de desigualdad de hecho respecto de los hombres. Habran de ser
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ambiciosas y eficaces con el objetivo perseguido en cada caso. También las personas fisicas o juridicas podran
adoptarlas.

1519. T23. Segun se establece en el articulo 51 de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad

efectiva de mujeres y hombres, écual de los siguientes no es un criterio de actuacion de las administraciones
publicas en materia de empleo?

a) Facilitar la conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral, sin menoscabo de la promocidn profesional.

b) Prevenir la violencia de género y garantizar el derecho a la atencidn integral de las victimas.

c) Promover la presencia equilibrada de mujeres y hombres en los érganos de seleccién y valoracion.

1520. T23. Seglin se establece en el articulo 51 de la LOI, écual de los siguientes es un criterio de actuacién

de las administraciones publicas en materia de empleo?

a) Remover los obstdculos que impliquen la pervivencia de cualquier tipo de discriminacion con el fin de
ofrecer condiciones de igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el acceso al empleo publicoy en el
desarrollo de la carrera profesional.

b) Facilitar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, sin menoscabo de la promocién profesional, a
través de la aplicacién del teletrabajo

c) Establecer medidas efectivas de proteccion de las mujeres frente al acoso sexual y por razén de sexo.

1521. T23. Seguin se establece en el articulo 51 de la LOI, écudl de los siguientes es un criterio de actuacién

de las administraciones publicas en materia de empleo?

a) Remover los obstaculos que impliquen la pervivencia de cualquier tipo de discriminacion con el fin de
ofrecer condiciones de igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el acceso al empleo publicoy en el
desarrollo de la carrera profesional.

b) Facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, sin menoscabo de la promocién profesional, a
través de la aplicacién del teletrabajo

c) Establecer medidas efectivas de proteccidn de las mujeres frente al acoso sexual y por razén de sexo.

1522, T24 Respecto de las obligaciones de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos, sefiala la

incorrecta:

a) Corresponde al trabajador velar, mediante el cumplimiento de las medidas de prevencién, por su propia
seguridad vy salud en el trabajo, y por la de aquellas a las que pueda afectar su actividad profesional.

b) Adquirir aquellos medios de proteccidon individual necesarios para el ejercicio de su actividad laboral que
hayan sido recomendados por el comité de seguridad y salud.

c) Cooperar con el empresario para que éste pueda garantizar unas condiciones de trabajo que sean seguras, y
no entrafien riesgos para la seguridad y salud de sus trabajadores.

1523. T24 Respecto de las obligaciones de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos:

a) Los trabajadores deberan usar adecuadamente las maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas,
equipos de transporte, y cualquier otro medio con los que desarrollen su actividad.

b) El incumplimiento por los trabajadores de las obligaciones en materia de prevencién de riesgos laborales
tendra la consideracion de incumplimiento laboral.

c) Ambas son correctas.

1524. T24 Segun el art. 14 de ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, sobre el
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derecho a la proteccion frente a los riesgos laborales:

a) El coste de las medidas relativas a la seguridad y la salud en el trabajo, podra recaer sobre los trabajadores,
Unicamente en el caso de proteccién individual para un riesgo concreto.

b) El derecho de los trabajadores a la proteccién eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo supone la
existencia de un correlativo deber del empresario de proteccion de los trabajadores frente a los riesgos
laborales.

c) El deber de proteccidn constituye una obligacion de las entidades privadas u organizaciones empresariales
para con sus trabajadores, no siendo de aplicacién dicha obligacidn respecto del personal al servicio de las
Administraciones publicas.
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1525. T24 Segun el art. 22 de ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales,
respecto de la vigilancia de la salud: (sefiale la incorrecta)
a) El empresario garantizard a los trabajadores a su servicio la vigilancia periédica de su estado de salud, en
funcidn de los riesgos inherentes al trabajo. En los supuestos en los que la naturaleza de los riesgos inherentes
al trabajo lo haga necesario, el derecho de los trabajadores a la vigilancia periddica de su estado de salud
debera ser prolongado mds alla de la finalizacién de la relacién laboral, en los términos que
reglamentariamente se determinen.
b) Esta vigilancia tendra, en todo caso, caracter obligatorio para el empleado, y debera llevarse a cabo aun
cuando el trabajador no preste su consentimiento.
c) Se debera optar por la realizacién de aquellos reconocimientos o pruebas que causen las menores molestias
al trabajador y que sean proporcionales al riesgo.

1526. T24 Segun el arT15 de ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, no es un
principio de la accién preventiva
a) Combatir los riesgos en su origen.
b) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.
c) Adoptar medidas que antepongan la proteccién individual a la colectiva

1527. T24. Segun la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de Riesgos Laborales, como féormula
para que el empresario garantice a los trabajadores a su servicio la vigilancia periddica de su estado de salud
en funcidn de los riesgos inherentes al trabajo:

a) mediante reconocimientos médicos obligatorios
b) mediante reconocimientos médicos voluntarios
c) la ley no tiene previstas este tipo de medidas

1528. T24. Segun la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de Riesgos Laborales, el acceso a la
informacion médica de caracter personal
a) se limitara al personal médico y a las autoridades sanitarias que lleven a cabo la vigilancia de la salud de los
trabajadores,
b) sin que pueda facilitarse al empresario o a otras personas sin consentimiento expreso del trabajador
c) las dos anteriores respuestas son correctas

1529. T24. Segun la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales, el coste de las
medidas relativas a la seguridad y la salud en el trabajo
a) no debera recaer en modo alguno sobre los trabajadores.
b) dependera de la actividad y condiciones de las mismas.
c) se detraerd del sueldo de los trabajadores

1530. T24. Segun la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales, el derecho de los
trabajadores a una proteccidn eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo:
a) supone un deber para el empresario
b) supone un deber a las Administraciones Publicas con el personal a su servicio
c) las dos anteriores respuestas son correctas

1531. T24. Segun la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales, el empresario
qgue no hubiere concertado el Servicio de prevencién con una entidad especializada ajena a la empresa
debera someter su sistema de prevencion al control de una auditoria o evaluacién externa, en los términos
que reglamentariamente se determinen
a) es recomendable, pero no obligatorio
b) es obligatorio
c) no es necesario

1532. T24. Segun la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales, en cumplimiento
del deber de prevencion de riesgos profesionales, el empresario designara uno o varios trabajadores para
ocuparse de dicha actividad, mediante:
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a) la constitucién de un servicio de prevencion
b) concertando dicho servicio con una entidad especializada ajena a la empresa.
c) las dos anteriores respuestas son correctas

1533. T24. Segun la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de Riesgos Laborales, en cumplimiento
del deber de proteccidn, el empresario debera garantizar que cada trabajador reciba una formacidn teédrica y
practica, suficiente y adecuada, en materia preventiva, tanto en el momento de su contratacion, cualquiera
que sea la modalidad o duracion de ésta, como cuando se produzcan cambios en las funciones que
desempeiie o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo.

a) VERDADERO
b) FALSO
c) solo en aquellos casos que las caracteristicas del puesto estén tipificadas de especial riesgo o proteccién

1534. T24. Segun la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales, en situaciones de
riego grave para la vida o la salud, seglin esta ley el trabajador tiene derecho a ausentarse de su puesto y
cesar su actividad
a) VERDADERO
b) con la autorizacién de su superior jerarquico
c) solo con autorizacién judicial

1535. T24. Segun la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de Riesgos Laborales, la formacién a
los trabajadores en materia de riesgos laborales debera prestarse:
a) siempre en horario de trabajo
b) en horario de trabajo, cuando sea posible
c) siempre fuera de horario de trabajo

1536. T24. Segun la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de Riesgos Laborales, la prevencion de
riesgos laborales en las empresas requiere de la existencia de un Plan de prevencién de riesgos laborales
a) deberd integrarse en el sistema general de gestidn de la empresa
b) sera solo obligatorio en empresas de mas de 150 trabajadores
c) este requisito solo sera efectivo a partir del afio 2024

1537. T24. Segun la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales, los instrumentos
esenciales para la gestidn y aplicacion del plan de prevencion de riesgos, que podran ser llevados a cabo por
fases de forma programada, son:

a) la evaluacién de riesgos laborales
b) la planificacién de la actividad preventiva
c) ambas respuestas anteriores son correctas

1538. T24. Segun la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales, los instrumentos
esenciales para la gestidn y aplicacion del plan de prevencién de riesgos, que podran ser llevados a cabo por
fases de forma programada, son:

a) la evaluacion de riesgos laborales
b) la planificacién de la actividad preventiva
c) ambas respuestas anteriores son correctas

1539. T24. Segun la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales, son principios
generales que la ley asigna a los empresarios a la hora de prevenir riesgos laborales
a) Evitar, evaluar y combatir los riesgos en su origen
b) Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcién de los puestos de trabajo,
asi como a la eleccidon de los equipos y los métodos de trabajo y de produccion, con miras, en particular, a
atenuar el trabajo mondtono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud
c) las dos anteriores son correctas

1540. T25 El objeto de la ley LO 3/2018, LPD (sefiala la incorrecta)
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a) La ley tiene por objeto adaptar el ordenamiento juridico espafiol al Reglamento UE 2016/679, y garantizar
los derechos digitales de la ciudadania.

b) La proteccion de datos personales y la garantia de los derechos digitales se orienta y limita exclusivamente a
la proteccidn de las personas juridicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a su libre
circulacién.

c) Segun el art 18,4 CE, La ley limitara el uso de la informatica para garantizar el honor y la intimidad personal y
familiar de los ciudadanos, y el pleno ejercicio de sus derechos.

1541. T25 Respecto a los principios de proteccion de datos
a) Los datos serdn exactos. Su inexactitud no serd imputable al responsable del tratamiento si éste los ha
obtenido directamente del afectado, o de un registro publico.
b) El deber de confidencialidad exonera de la obligacién de secreto profesional existente antes del tratamiento
de deber.
c) Cuando se busque el consentimiento para una pluralidad de finalidades, bastard con una simple aceptacion
conjunta, generalista e inespecifica, para evitar continuas modificaciones.

1542, T25 Segun art 12, Disposiciones generales sobre el ejercicio de los derechos (sefale la incorrecta)
a) Los derechos podran ejercerse directamente o por medio de representante legal o voluntario.
b) El responsable del tratamiento estara obligado a informar al afectado sobre los medios a su disposicidén para
ejercer los derechos que le corresponden. Los medios deberan ser facilmente accesibles para el afectado
c) Las actuaciones llevadas a cabo por el responsable del tratamiento para atender las solicitudes de ejercicio
de los derechos tendrdn, en todo caso, un precio tasado reglamentariamente, que serd abonado por el
solicitante en el momento de su peticion.

1543. T25 Seguin art 7 L.O. 3/2018, de proteccién de datos, respecto del consentimiento de los menores de
edad:
a) Unicamente podra fundarse en su consentimiento cuando sea mayor de 12 afios.
b) Unicamente podra fundarse en su consentimiento cuando sea mayor de 14 afios.
c) Unicamente podra fundarse en su consentimiento cuando sea mayor de 16 afios.

1544. T25 Segun el art 6, el tratamiento basado en el consentimiento del afectado
a) Se define consentimiento del interesado como toda manifestacién de voluntad libre, especifica, informada,
inequivoca, por la que éste acepta el tratamiento de datos personales por declaracién y por clara accién
afirmativa.
b) En todo caso, el consentimiento se presumird concedido en caso de no oponerse al mismo, no siendo
considerado un principio de proteccién de datos recogido en la LO 3/2018, por irrelevante.
c) Cuando se busque el consentimiento para una pluralidad de finalidades, bastara con una simple aceptacion
conjunta, generalista e inespecifica, para evitar continuas modificaciones.

1545. T25. El derecho de acceso se entendera otorgado, seguin se establece en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.:
a) si el responsable del tratamiento facilitara al afectado un sistema de acceso remoto, directo y seguro a los
datos personales que garantice, de modo permanente, el acceso a su totalidad.
b) dependera del formato que considere la entidad emisora
c) no existe el citado derecho

1546. T25. En referencia al derecho de rectificacion, recogido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.:
a) solamente se hara referencia a los datos a los que se que se refiere correspondiendo a la entidad emisora
dilucidar el error u omisién
b) el afectado debera indicar en su solicitud a qué datos se refiere y la correccidon que haya de realizarse
c) no se reconoce el citado derecho

1547. T25. En referencia al derecho de rectificacion, recogido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.:
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a) solamente se hara referencia a los datos a los que se que se refiere correspondiendo a la entidad emisora
dilucidar el error u omision

b) el afectado debera indicar en su solicitud a qué datos se refiere y la correccidon que haya de realizarse

c) no se reconoce el citado derecho

1548. T25. La ley organica de proteccion de datos personales y garantia de derechos digitales es de fecha:

a) 2/ 2017 de 4 julio
b) 2/2018 de 12 de marzo
c) 3/2018 de 5 de diciembre

1549. T25. Segun la Ley Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales, cuando los datos personales sean obtenidos del afectado, el responsable
del tratamiento podra dar cumplimiento al deber de informacidn facilitando al afectado la informacién
basica y que debera contener al menos:

a) Laidentidad del responsable del tratamiento y de su representante, en su caso.

b) La finalidad del tratamiento.

c) las dos anteriores son correctas

1550. T25. Segun la Ley Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales, cuando los datos personales sean obtenidos del afectado, el responsable
del tratamiento podra dar cumplimiento al deber de informacion facilitando al afectado la informacién
basica y que debera contener al menos:

a) La identidad del responsable del tratamiento y de su representante, en su caso.

b) La finalidad del tratamiento.

c) las dos anteriores son correctas

1551. T25. Segun la Ley Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales, el tratamiento de los datos personales de un menor de edad tinicamente
podra fundarse en su consentimiento:

a) a partir de los doce afios

b) cuando sea mayor de 14 afios

c) en funcién de la capacidad estimada del menor de edad

1552, T25. Segun la Ley Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales, los tratamientos de datos referidos a condenas e infracciones penales, asi
como a procedimientos y medidas cautelares y de seguridad conexas solo seran posibles:

a) solo por el juez instructor del caso

b) por las acusaciones particulares

c) cuando sean llevados a cabo por abogados y procuradores y tengan por objeto recoger la informacidn
facilitada por sus clientes para el ejercicio de sus funciones.

1553. T25. Segun la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia

de los derechos digitales, cuando se pretenda fundar el tratamiento de los datos en el consentimiento del
afectado para una pluralidad de finalidades

a) sera suficiente una autorizacién conjunta

b) serd preciso que conste de manera especifica e inequivoca que dicho consentimiento se otorga para todas
ellas

c) dependerd del contenido y fondo de cada una de ellas.

1554. T25. Segun la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
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de los derechos digitales, las personas vinculadas al fallecido por razones familiares o de hecho, asi como sus
herederos podran dirigirse al responsable o encargado del tratamiento al objeto de solicitar el acceso a los
datos personales de aquella y, en su caso, su rectificacion o supresion

a) si, siempre

b) si, salvo cuando la persona fallecida no lo hubiese prohibido expresamente o asi lo establezca una ley
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c) la ley no establece una directriz al respecto dejandolo a la interpretacion de cada caso

1555. T25. Segun la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia

de los derechos digitales, si hacemos referencia a los derechos de las personas recogidos en este texto
legislativo, cual de las opciones es correcta:

a) derecho a la limitacidn del tratamiento

b) derecho de rectificacion

c) las dos anteriores son correctas

1556. T25. Segun la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia

de los derechos digitales, si nos referimos a los principios que en ella se regulan, cual de los siguientes NO
esta recogido en el texto:

a) deber de confidencialidad

b) tratamiento basado en el consentimiento del afectado

c) libre tratamiento de los datos

1557. T25.Es objeto de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales,

a) Adaptar el ordenamiento juridico espafiol al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo vy el
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacién de estos datos

b) Garantizar los derechos digitales de la ciudadania conforme al mandato establecido en el articulo 18.4 de la
Constitucion.

c) las dos anteriores respuestas son correctas

1558. T25.Es objeto de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales,

a) Adaptar el ordenamiento juridico espafiol al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo vy el
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacién de estos datos

b) Garantizar los derechos digitales de la ciudadania conforme al mandato establecido en el articulo 18.4 de la
Constitucion.

c) las dos anteriores respuestas son correctas

1559. T25.Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
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derechos digitales trata en su Titulo lll lo relativo a:

a) Relativo a las transferencias internacionales de datos

b) Procedimientos en caso de posible vulneracién de la normativa de proteccion de datos
c) Dedicado a los derechos de las personas
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1034.

1035.

1036.

1037.

1038.

1039.

1040.

1041.

1042.

1043.

1044.

1045.
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104e6.

1047.

1048.

1049.

1050.

1051.

1052.

1053.

1054.

1055.

1056.

1057.

1058.

1059.

1060.

1061.

1062.

1063.

1064.

1065.

1066.

1067.

1068.

1069.

1070.

1071.

1072.

1073.

C

1074.

1075.

1076.

1077.

1078.

1079.

1080.

1081.

1082.

1083.

1084.

1085.

1086.

1087.

1088.

1089.

1090.

1091.

1092.

1093.

1094.

1095.

1096.

1097.

1098.

1099.

1100.



1101.

1102.

1103.

1104.

1105.

1106.

1107.

1108.

11009.

1110.

1111.

1112.

1113.

1114.

1115.

111e6.

1117.

1118.

11109.

1120.

1121.

1122.

1123,

1124,

1125.

1126.

1127.

1128.

260

1129.

1130.

1131.

1132.

1133.

1134.

1135.

1136.

1137.

1138.

11309.

1140.

1141.

1142.

1143.

1144.

1145.

114e6.

1147.

1148.

1149.

1150.

1151.

1152.

1153.

1154.

1155.
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1156.

1157.

1158.

1159.

1160.

1161.

1162.

1163.

1164.

1165.

1166.

1167.

1168.

1169.

1170.

1171.

1172.

1173.

1174.

1175.

1176.

1177.

1178.

1179.

1180.

1181.

1182.

1183.

1184.

1185.

118e6.

1187.

118s8.

1189.

1190.

1191.

1192.

1193.

1194,

1195.

1196.

1197.

1198.

1199.

1200.

1201.

1202.

1203.

1204.

1205.

1206.

1207.

1208.

12009.

1210.



1211.

1212.

1213.

1214.

1215.

1216.

1217.

1218.

12109.

1220.

1221.

1222.

1223,

1224.

1225.

122e6.

1227.

1228.

1229.

1230.

1231.

1232,

1233,

1234,

1235.

123e6.

1237.

1238.

1239.

1240.

1241.

1242,

1243.

1244.

1245.

1246.

1247.

1248.

1249.

1250.

1251.

1252.

1253.

1254,

1255.

1256.

1257.

1258.

1259.

1260.

1261.

1262.

1263.

1264.

1265.
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1266.

1267.

1268.

1269.

1270.

1271.

1272.

1273.

1274.

1275.

1276.

1277.

1278.

1279.

1280.

1281.

1282.

1283.

1284.

1285.

1286.

1287.

1288.

1289.

1290.

1291.

1292.

1293.

B

1294.

1295.

1296.

1297.

1298.

1299.

1300.

1301.

1302.

1303.

1304.

1305.

1306.

1307.

1308.

13009.

1310.

1311.

1312.

1313.

1314.

1315.

1316.

1317.

1318.

13109.

1320.



1321.

1322.

1323.

1324.

1325.

132e6.

1327.

1328.

1329.

1330.

1331.

1332,

1333.

1334.

1335.

133e6.

1337.

1338.

1339.

1340.

1341.

1342,

1343.

1344,

1345.

1346.

1347.

1348.
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1349.

1350.

1351.

1352.

1353.

1354.

1355.

1356.

1357.

1358.

1359.

1360.

1361.

1362.

1363.

1364.

1365.

1366.

1367.

1368.

1369.

1370.

1371.

1372.

1373.

1374.

1375.
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137e.

1377.

1378.

1379.

1380.

1381.

1382.

1383.

1384.

1385.

1386.

1387.

1388.

13809.

1390.

1391.

1392.

1393.

1394.

1395.

1396.

1397.

1398.

1399.

1400.

1401.

1402.

1403.

B

1404.

1405.

1406.

1407.

1408.

14009.

1410.

1411.

1412.

1413.

1414.

1415.

1416.

1417.

1418.

14109.

1420.

1421.

1422.

1423,

1424.

1425,

1426.

1427.

1428.

1429.

1430.



1431.

1432.

1433.

1434.

1435.

143e6.

1437.

1438.

1439.

1440.

1441.

1442.

1443,

1444.

1445.

1446.

1447.

1448.

1449,

1450.

1451.

1452,

1453,

1454,

1455.

1456.

1457.

1458.
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1459.

1460.

1461.

1462.

1463.

1464.

1465.

1466.

1467.

1468.

1469.

1470.

1471.

1472.

1473.

1474.

1475.

1476.

1477.

1478.

1479.

1480.

1481.

1482.

1483.

1484.

1485.
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1486.

1487.

1488.

1489.

1490.

1491.

1492.

1493.

1494.

1495.

1496.

1497.

1498.

1499.

1500.

1501.

1502.

1503.

1504.

1505.

1506.

1507.

1508.

15009.

1510.

1511.

1512.

1513.

A

1514.

1515.

151e6.

1517.

1518.

1519.

1520.

1521.

1522.

1523,

1524,

1525.

1526.

1527.

1528.

1529.

1530.

1531.

1532.

1533.

1534,

1535.

1536.

1537.

1538.

15309.

1540.
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1541. A
1542. C
1543. B
1544. A
1545. A
154e6. B
1547. B
1548. C
1549. C
1550. C
1551. B
1552, C
1553. B
1554, B
1555. C
1556. C
1557. C
1558. C

1559. C
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