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En este documento, de contener datos de caractmnaé objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumginto de la Ley Organica 15/1999, de 13 |de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Raiso

SESION ORDINARIA DEL AYUNTAMIENTO PLENO CELEBRADA E L DIA
24 DE FEBRERO DE 2012.

En la Casa Consistorial de la Ciudad de Valendende las diez horas y
cincuenta y cinco minutos del dia veinticuatro deréro de dos mil doce, se abre la
sesion bajo la Presidencia de la Excma. Sra. Adsald.? Rita Barbera Nolla; asisten
los limos. Sres. Tenientes de Alcalde D. AlfonsauGAlonso, D. Miquel Dominguez
Pérez, D. Jorge Bellver Casafia, D. Silvestre Selremer, D. Vicente Igual Alandete,
D.2 Marta Torrado de Castro, D. Ramén Isidro Santhangrifian, D. Alfonso Novo
Belenguer y D.2 M.2 Irene Beneyto Jiménez de Lsigjdos Sres. Concejales D.2 M.2
Jesus Puchalt Farinds, D. Francisco Lledd Aucejdr-@ix Crespo Hellin, D. Vicente
Aleixandre Roig, D.2 Beatriz Simén Castellets, Distobal Grau Mufioz, D. Juan
Vicente Jurado Soriano, D.2 Lourdes Bernal SanéhfsAna Albert Balaguer, D. Joan
Calabuig Rull, D. Salvador Broseta Perales, D.2ig\Mdenguzzato Garcia, D.2 Isabel
Dolz Mufioz, D. Pedro Miguel Sanchez Marco, D.2 iP@alabuig Pampld, D. Félix
Melchor Estrela Botella, D. Joan Rib6é Canut, D.h&x Castillo Plaza, D.2 M.2 Pilar
Soriano Rodriguez, D. Amadeu Sanchis i Labiés y Rdsa Albert Berlanga.
Asimismo, asiste el Sr. Secretario General deld?lén Pedro Garcia Rabasa, y el Sr.

Interventor General Municipal, D. Ramén Brull Mangiorra.

La Sra. Concejala D.2 M.2 Angels Ramon-Llin Martiree incorpora a la

sesion tras el punto n® 7 del Orden del Dia.

Excusa su asistencia el Sr. Concejal D. Vicent MaBarria Morell.
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ORDEN DEL DIA

1.

El Ayuntamiento Pleno da por leida y, por unanirdjdaprueba el acta de la

sesion ordinaria de 27 de enero de 2012.

2.

La Alcaldia da cuenta y el Ayuntamiento Pleno quetiderado de las
resoluciones n° 1, 1-G al 357-G, 1-S al 44-S, 1-0&-H, 1-P al 70-P, 1-U al 146-U,
1-C al 113-C, 1-M al 35-M, 1-T al 104-T, 1-K y 2-K;X al 108-X, 1-O al 95-O, 1-B al
29-B, 1-W al 949-W, 1-R al 4-R, 1-A al 21-A, 1-J74-J, 1-D al 7-D, 1-L al 111-L, 1-
E, 1-Q al 9-Q, 1-N al 770-N y 1-1 al 226-1, corresgientes al periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 15 de febrero de 201®cas de lo establecido en el art. 46.2,
apartado e), de la Ley 7/85.

3.

La Alcaldia da cuenta y el Ayuntamiento Pleno quemterado de los acuerdos
adoptados por la Junta de Gobierno Local en sesid@3 y 30 de diciembre de 2011
y 13, 20 y 27 de enero de 2012, a efectos de &blesido en el art. 46.2, apartado e),
de la Ley 7/85.

4.

La Alcaldia da cuenta, y el Ayuntamiento Pleno @ueshterado, de su
Resolucién n° 1, de 27 de enero de 2012, sobrgraeson de vicepresidente del
Organismo Autonomo Municipal Parques y Jardineg\8ares y Escuela Municipal de

Jardineria y Paisaje, del siguiente tenor:
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“Visto el expediente instruido para la modificaciate los estatutos del
Organismo Autdonomo Municipal Parques y Jardineg@eres y Escuela Municipal de
Jardineria y Paisaje y disolucion y extincién de Handacion Escuela Municipal

Jardineria y Paisaje, en relacion a los siguientes:
HECHOS:

Primero. Por Resoluciones de Alcaldia que se indic® produjeron las

siguientes delegaciones y nombramientos:

- Resolucion 34/2011: delegacion a favor de D. Rartsddro Sanchis
Mangrifian de la Presidencia efectiva de la Fundadidunicipal de Parques y Jardines

Singulares.

- Resolucién 35/2011: designacion de vicepresidedgala Fundacion
Municipal de Parques y Jardines Singulares a faslerD.2 M.2 Angels Ramon-Llin

Martinez.

- Resolucién 36/2011: delegacién a favor de D. Rarsddro Sanchis
Mangrifian de la Presidencia efectiva de la Fundadigscuela Municipal Jardineria y

Paisaje.

- Resolucion 37/2011: designacion de vicepresidatgala Fundacion
Escuela Municipal Jardineria y Paisaje a favor de2 IM.2 Angels Ramon-Llin

Martinez.

Segundo. Por acuerdo del Ayuntamiento Pleno deaf@8hde octubre de 2011,
se aprobd inicialmente la modificacion de los Hstias del Organismo Auténomo
Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuelaidipal de Jardineria y Paisaje.
Asi mismo se aprob6 la disolucion y extincion ddé-landacién Escuela Municipal
Jardineria y Paisaje. El expediente se sometidf@rinacion publica mediante anuncio
en el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia2vl, de 15 de noviembre de 2011,

sin que durante el plazo de informacidon publica lseya presentado alegacion,
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sugerencia o reclamacion alguna, por lo que de @onidad con dicho acuerdo

plenario se entendi6 aprobado definitivamente.

Tercero. Mediante acuerdo de la Junta de Gobieracal de fecha 20 de enero
de 2012 se dispuso designar, de conformidad cormplaguestas formuladas por los
distintos Grupos municipales, a las personas quegmaran el Consejo Rector del
Organismo Autonomo Municipal Parques y Jardineg@eres y Escuela Municipal de

Jardineria y Paisaje.
FUNDAMENTOS DE DERECHO:

I. Segun el articulo 9 de los nuevos Estatutosa's&nesidente del Organismo
Auténomo el que lo sea del Ayuntamiento de Valeqci@n podra delegar el ejercicio
efectivo de sus competencias y atribuciones en i@pkésidente del Organismo

Auténomo’.

II. Por otro lado, el articulo 11 de los citados t&itos dispone que ‘la
Vicepresidencia del Organismo le corresponderd ahoejal del Excelentisimo
Ayuntamiento de Valencia, miembro del Consejo Regtie sea designado por el

presidente’.

Procede, por ello, delegar la presidencia efectde Organismo Auténomo

Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuelmidpal de Jardineria y Paisaje.

En consecuencia, de conformidad con lo previsttosrarticulos 9 y 11 de los
Estatutos del Organismo Autbnomo Municipal Parqudardines Singulares y Escuela
Municipal de Jardineria y Paisaje, RESUELVO:

Primero. Designar a D. Ramon Isidro Sanchis Mangnifivicepresidente del
Organismo Autonomo Municipal Parques y Jardineg@eres y Escuela Municipal de

Jardineria y Paisaje.

Segundo. Delegar el ejercicio efectivo de las cdaermmas y atribuciones que

los Estatutos del Organismo Autonomo Municipal Rasy Jardines Singulares y
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Escuela Municipal de Jardineria y Paisaje atribuyen la Presidencia, en el

vicepresidente del Organismo Autonomo, D. Ramandssanchis Mangrifian.

Tercero. Dejar sin efecto las Resoluciones 34/2@512011; 36/2011 y 37/2011

a las que se ha hecho referencia en el expositivogpo de esta Resolucion.”

5.

La Alcaldia da cuenta y el Ayuntamiento Pleno quedi@rado del acuerdo n°
50 (E° 11) de Junta de Gobierno Local de 16 desfelate 2012, sobre nombramiento

de vocal en el Consell Agrari Municipal, del siguetenor:

“De conformidad con el escrito suscrito por el poroz del Grupo Municipal
Popular, relativo a la sustitucion de vocal tituldel Consejo Rector, y con lo previsto
en el articulo 7.3 del Estatuto del Organismo Aotan Consell Agrari Municipal de

Valencia, la Junta de Gobierno Local, previa deal@én de urgencia, acuerda:

Unico. Nombrar vocal titular en representacion del Grugdanicipal Popular
en el Consejo Rector del OO.AA. Consell Agrari Mipdl a D. Cristébal Grau Mufioz,

en sustitucion de D.2 Ana Albert Balaguer.”

6.

“De conformidad con la comunicaciéon del presided&e la Comision de
Control de la Caja de Ahorros de Asturias, cajAstaur la que se expone que, con
motivo de la renuncia del consejero general D. ********  corresponde a esta
Corporacion proceder al nombramiento de un corseeneral para cubrir la vacante
gue se ha producido en la representacion del Agniatdo de Valencia en la Asamblea
General de dicha Caja, el Ayuntamiento Pleno aeuerd

Unico. Designar consejero general representante deltAgnianto de Valencia

en la Asamblea General de la Caja de Ahorros deriast para cubrir la vacante
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producida por renuncia del anterior titular D. *****xxx g [ dxxkkdkkdrx - nor

considerar que es la persona mas idonea paraeshgefio del cargo.”

Votan a favor de los/las veinticuatro Sres./Sramdgjales/as de los Grupos
Popular,Compromisy EUPV presentes en la sesion; hacen constarsteraion los/las

siete Sres./Sras. Concejales/as de los GruposliStaci@resentes en la sesion.

7.

Se da cuenta de un dictamen de la Comision EspdeiaBugerencias y
Reclamaciones que da cuenta del Informe anual di# @0 la Oficina de Sugerencias,

Quejas, Reclamaciones y Relaciones con el Defaleddtueblo y el Sindic de Greuges.

Abierto el turno de intervenciones por la Presidgna Sra. Soriandice que
el Informe deberia cumplir dos funciones: inforrada ciudadania, por lo que considera
gue debiera ser publico y abierto; y servir dedador del grado de descontento de ésta

con los servicios municipales.

Por otra parte, recientemente se acordod elabamadiralmente informes de la
gestion de los servicios municipales. Estas dosammeentas deberian servir para
analizar los puntos débiles de la gestion munigjpabder actuar sobre ellos. Entre las
guejas recibidas cita el caso Emarsa, la limpiezaav-el 16% de las presentadas-, el
servicio de jardineria o el servicio que préstdenbisi

El Sr. Igualresalta que la Oficina de Quejas y Sugerenciahan@xistido
nunca hasta ahora. Es un avance. Y aflade: “Gracesto, a ustedes les facilitamos
toda la faena. Porque les decimos exactamenten,qodno y a queé”. Por ultimo,

asegura que este Ayuntamiento trabaja y seqguiiérdaio a favor de la transparencia.

Abierto el segundo turno de intervenciones porrksidencia, la Sra. Soriano
responde que es cierto que el gobierno municipsd pm marcha la Oficina a través del
Reglamento de Participacion Ciudadana. Pero tamésénierto que hay normas de
rango superior que le obligaban a ello, asi conublggaban a crear el Consejo Social
de la Ciudad -que aun no se ha constituido.
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Dice que le parece perfecto que el Ayuntamientdeacbn transparencia y
aflade que no ve qué problema hay en que el Infeea@ublico. “Hagamoslo publico”,

propone.

El Sr. lgualdice no entender su peticion puesto que el Infoymnes publico,
se les entrega la informacion en la Comision. Ydafi8Es publico. Ustedes lo tienen,
ustedes lo comunican. Y nosotros también. Cualqciedadano y los medios de
comunicacién lo conocen. Porque ese mismo inforoeetgnen ustedes lo tienen los

medios de comunicacién. Por lo tanto, no sé quélessed preguntando.”
El acuerdo se adopta en los siguientes términos:

La Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciatescuenta y el
Ayuntamiento Pleno queda enterado del Informe anigal2011 de la Oficina de
Sugerencias, Quejas, Reclamaciones y Relacionesic@efensor del Pueblo y el

Sindic de Greuges del siguiente tenor literal:
INFORME ANUAL 2011
RESUMEN INDICE

De conformidad con las competencias asignadasaaQf#tina Administrativa y durante el
ejercicio 2011 se han gestionado, s.e.u.o., uh detad737 sugerencias y reclamaciones, las
cuales han sido tramitadas conforme a protocolcacteacion aprobado por la Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones, en sedi@ordinaria celebrada el dia 25 de mayo

de 2010 y segun el siguiente detalle:
1.- Gestion deBuzén de Consultas y Sugerenaasa web municipal.

Durante el ejercicio 2011 han tenido entrada ea €dicina administrativa un total de 4246
correos electrénicos, recibidos a través Bekén de Sugerenciade la web municipal,
habiéndose producido un aumento respecto de lodidts durante el pasado ejercicio (3663

correos).
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2.- Tramitacion de reclamaciones/sugerencias ashpor Registro General de Entrada.

A través de este canal han sido tramitadas un det&95 instancias remitidas por los distintos
Registros de Entrada, incluido el Registro Eleétdnde las que 352 han sido reclamaciones y
42 sugerencias, produciéndose un incremento respaat anterior ejercicio en que se

tramitaron un total de 300 instancias.
3.-Tramitacion de quejas admitidas a tramite p@edensor del Pueblo y el Sindic de Greuges.
A.- Defensor del Pueblo

Por parte de dicha Institucion fueron admitidagamite un total de 15 quejas habiéndose

producido un leve incremento respecto del pasaztoiejo en que se atendieron a 14 quejas.
B.- Sindic de Greuges

Del mismo modo ha sucedido con la Institucion abiaica pasando de 79 quejas admitidas a

trdmite del pasado ejercicio 2010 a las 81 del 2011

De todo ello pasamos a detallar las actuacioneadbes a cabo por esta Oficina.
INFORME

A) Gestion deBuzdn de Sugerencide la web municipal:

Han tenido entrada en esta Oficina a travé8debn Sugerenciade la web municipal un total

de 4246 correos electrénicos.

Detalle por meses:

enero | febrerg marzp abri mayp junjo jullo agosteptembre| octubre¢ noviembre diciemb

291 338 379 286 473 405 38 26p 406 326 43(

OT

26
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Sugerencias Web mensual

473

405 3gg

Por temas su distribucion ha sido la siguiente:

» Agradecimientos: 155 correos, a través de ellogiledadanos y ciudadanas expresan
su satisfaccidn por las gestiones realizadas pe pi@ esta Oficina administrativa o

cualquiera otro de los Servicios municipales.

« Contaminacion Acustica: 280 sugerencias, pudiéndoseretar en molestias generadas
por acumulacion de gente en la via publica, ma@sstior obras municipales o no

municipales, molestias generadas por los servitddsnpieza o por tréfico rodado, etc.

» Deficiencias en la via publica: 430 incidenciastraéa de comunicaciones realizadas
por los ciudadanos y ciudadanas respecto de defiaeen alcantarillado, alumbrado y
fuentes, baches en la calzada, deterioro o dendadaobiliario urbano, supresion de
barreras arquitectonicas, asi como reparacién fieiedeias en calzadas o aceras de

nuestro municipio.

« Deficiente atencidbn en dependencias municipales:s@@erencias, respecto de la
atencion en bibliotecas o polideportivos, asi camaquier otra dependencia municipal

de atencion al publico.

» Disconformidad con las decisiones de servicios pipales: 1170 correos a través de
ellos los ciudadanos y ciudadana han expresadssonformidad con la actuacion de
la Policia Local y demas Servicios municipalespon proyectos urbanisticos, o con los
criterios establecidos para la concesion de sulimees o el pago de tributos, asi como

el servicio prestado p&alenbisi
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» Disconformidad con la imposicién / tramitacion éaadones: 71 correos en los que los
ciudadanos y ciudadanas han mostrado su discomfadnion la imposicion o la
tramitacion de expedientes sancionadores tantoateria de trafico como en cualquier

otra.

« Discriminacién linguistica: 17 sugerencias, en sl ciudadano o ciudadana han
puesto de manifiesto discriminaciones linguistiearso por el uso del valenciano como

del castellano.

* Molestias por acontecimientos de la ciudad: 148eos, éstos han hecho referencia
tanto acontecimientos organizados por el Ayuntatoieamo otros de caracter privado,

asi como molestias causadas durante la celebrdeitnfiestas falleras.

* No competencia municipal: 227 correos, a travéésties el ciudadano y ciudadana nos
muestra su disconformidad o0 expresa sugerenciase swmlaterias ajenas a este
Ayuntamiento bien por pertenecer al ambito compmddle otra Administracion o por

tratarse de materias perteneciente al orden jodidfial civil o penal.

* Organismos Auténomos: 110 sugerencias que haceerenefa a organismos

autbnomos municipales, a la Empresa Municipal @agportes o a Fundaciones.

* Oftros: 262 sugerencias en las que la ciudadani@sxsu opinion respecto de temas

genéricos o de dificil clasificacién.

» Seifializacion viaria: 365 incidencias, éstas harsistido en la solicitud de bolardos o
maceteros, sugerencias sobre el carril bici, senmgify demas sefializacion, tanto

vertical como horizontal.

* Servicios de Jardineria: 440 incidencias en lassgueomunican diversas deficiencias
en los parques y jardines de nuestro municipio,casio la solicitud de poda del

arbolado.

» Servicios de limpieza en la via publica: 676 inntas consistiendo éstas en solicitud
de desplazamientos de contenedores, sugerencies realiclaje, deficiente limpieza,

recogida de enseres, limpieza de solares, etc.
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e Sugerencias para la mejora de la ciudad: 372 sogjaseen las que los ciudadanos o

ciudadanas han expresado posibles mejoras de erageneral para nuestra ciudad

como demanda de aparcamientos, sugerencia paraerdaméhacion de calles,

sugerencias para la web municipal, etc.

» Tardanza en tramitacion de expedientes: 26 coerdes que se comunica la posible

inactividad municipal o tardanza en la tramitad@rexpedientes municipales.

En documento adjunto Anexo | se refleja una maywrcecién de las mismas asi como su

division por Distritos de conformidad con los atiibs establecidos en las distintas Comisiones

Especiales de Sugerencias y Reclamaciones.

Por ultimo, debemos recordar que el nimero totalaeeos no serd igual al nimero total por

temas ya que habitualmente en una misma sugeren@alamacion se pueden tratar varios

temas distintos debiéndose contabilizar cada unellde por separado, generando una misma

sugerencia o reclamacion varios temas. Lo misroed®ra para las reclamaciones por Registro

de Entrada y las admitidas a tramite por las bnstihes del Defensor del Pueblo y el Sindic de

Greuges.

B) Tramitacion de reclamaciones y sugerencias idgsba través del Registro General de

Entrada.

Durante el periodo objeto de este informe han temdtrada en esta Oficina a través del

Registro General de Entrada un total de 395 redemes y sugerencias, (353 reclamaciones y

42 sugerencias) de las cuales se presenta en duturadjunto Anexo Il el registro y

concrecion de las mismas, asi como su estado miéecaon, todo ello de conformidad con lo

acordado en las sesiones ordinarias celebradacka f25 de mayo de 2010 y sus posteriores

modificaciones de 29 de junio de 2010.

Detalle por meses:

enero

febrero

marz(

abr

mayf

jun

jul

o

agos

stoeptembre

octubre

noviembr

e

diciemb

re

20

29

21

26

68

38

28

22

50

23

41

29
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Reclamaciones por meses
68

Tal y como se desprende del analisis de dicho Amedemos concluir que el grado de
cumplimiento de atencién ciudadana es muy altostougue el 96 % de las reclamaciones han
sido atendidas dentro de plazo, encontrdndose grgndi de ello, en la mayoria de casos,

aguellas que han sido recibidas en fechas recientes

Situacién Reclamaciones
En Servicio En Servicio en Plazo

1% 3%

Archivo
4%

Cerradas
92%

A continuacion se plasma de manera gréfica lailoigtion de reclamaciones o sugerencias en
funcion de la materia y el indice porcentual denhismos.
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Temas por Registro Entrada
Cont. AcUstica Atencion Personal
Disconformidad 4% 8%
24%

Inactividad
7%

Otros
3%

Sanciones
Agradecimientos 3%
0%
Eventos

1%

Defi. Via Plblica
5%

Discriminaciones
1%

Mejoras Ciudad Limpieza Jardineria Sefializacion
26% 6% 4% 8%

C) Tramitacion de Quejas admitidas a tramite por deBsor del Pueblo y el Sindic de

Greuges.

1.- DEFENSOR DEL PUEBLO

Durante el periodo objeto de este informe han temdtrada en esta Oficina a través del

Registro General de Entrada un total de 15 quejastidas a tramite por esta Institucion de las

cuales se presenta en documento adjunto Anexd Héigistro y concrecion de las mismas, asi

como su estado de tramitacion, todo ello de conftadh con lo acordado en las sesiones

ordinarias celebradas en fecha 25 de mayo de Y8WL8 posteriores modificaciones de 29 de

junio de 2010.

Detalle por meses:

enero

febrero marZ(L abril mayo junjo julio agostoeptembre| octubrg noviembrg

diciemb

re

3 2 0 2 2 0 0 0 1 1

3
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Quejas Defensor por meses

En cuanto a su distribucion por temas es la siggetien

Defensor por temas

Sanciones Otros
13% 13%

Disconformidad

25% \

Inactividad
49%

Situacién expedientes de queja:
1) Situacion de expedientes iniciados en todoegtigio 2010
De las 14 quejas que se admitieron a tramite ejerticio 2010, la situacion actual es:
Quejas cerradas: 13, de las cuales 7 son con segtom
Quejas abiertas: 1, habiéndose remitido al DefethsldPueblo pendiente de cierre.
2) Situacion de expedientes iniciados en todoeztigio 2011

De las 15 quejas que se admitieron a tramite ejerticio 2011, la situacion actual es:
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Quejas cerradas: 6, 2 de ellas con seguimiento.

Quejas abiertas: 9, de las cuales 7 se han remitidDefensor del Pueblo
pendientes de cierre y 2 se han enviado al Serv@itgpetente por razén de la materia para

informe en plazo.
3) Recomendaciones establecidas durante el 2011:

Hasta el cierre del ejercicio, se han recibido doga recomendaciones, por parte de esta

Institucion, las cuales pasamos a analizar conayondetalle:

1. Reiteracion de la solicitud de retirada de lasraagede telefonia moévil ubicadas en la
Avda. Dr. Peset Aleixandre n°® 5, en la que se rémuta quel)en el futuro reaccione
eficazmente adoptando las medidas de ejecuciéndaraportunas para restaurar el
orden juridico infringido y que, ante hechos quedn@n ser constitutos de una
infraccion urbanistica, ejerza la potestad sancidoi@, de conformidad a lo dispuesto
en los articulos 99 y 127 de la Ley 30/1992 y eartétulo 228 de la Ley 16/2005, de
30 de diciembre, de la Generalitat Valenciana. @¢ ¢tps unidades y departamentos de
ese Ayuntamiento actien de forma coordinada, déonoidad con los principios de
eficacia, economia y celeridad contemplados enrétwdo 103 de la C.E. y en el
articulo 3 de la Ley 30/1992, 26 de noviembre, d&gifRen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstiativo Comun.’,aceptandose

plenamente por parte del Servicio competente, éramose actualmente cerrada.

2. Inadecuadas condiciones de las instalaciones deli©opublico ‘Fernando de los
Rios’, en la que se recomiendge por ese Ayuntamiento se actle en alguna de las
lineas apuntadas o en cualquier otra que se juzglezuada para la obtencion de la
finalidad de que los alumnos del Colegio Publicerfamdo de los Rios, de Valencia,
queden escolarizados, en el menor plazo de tiempmblp, en instalaciones
adecuadas a la normativa educativa que ha quedaéocimnado en este escrito’.
aceptandose por parte del Servicio competente neidomlose actualmente pendiente
de cierre. El Defensor del Pueblo manda escritagiadecimiento por la colaboracion

en la tramitacion de la queja.

SESION ORDINARIA DE 24 DE FEBRERO DE 2012 15



& AJUNTAMENT

okfh ! ACTA DE PLE
¥ DE VALENCIA

2.- SINDIC DE GREUGES

Durante el periodo objeto de este informe han temidtrada en esta Oficina a través del
Registro General de Entrada un total de 81 quejastilas a tramite por esta Institucion de las
cuales se presenta en documento adjunto Anexo t¥getro y concrecion de las mismas, asi
como su estado de tramitacion, todo ello de conftadhcon lo acordado en las sesiones

ordinarias celebradas en fecha 25 de mayo de Y818 posteriores modificaciones de 29 de

junio de 2010.

Detalle por meses:

enero| febrerg marzp abr‘il mayo junio

julio agosteptembre

octubrela noviemb

e diciemh

5 8 7 8 8 8 11 2

8 5 3

8

Quejas Sindic por meses

It

12

101

O N A O

En cuanto a su distribucion por temas es la sigetien

Temas Sindic 2011

Atencion
Personal
1%

Cont. Acustica
19%

Otros
3%

Sanciones
15%
Discriminacion
7%

Disconformidad
18%

Inactividad
37%
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Situacién expedientes de queja:
1) Situacion de expedientes iniciados en todoestigio 2010
De las 79 quejas que se admitieron a tramite 82¥), la situacion actual es:

Quejas cerradas: 73, de las que 3 son con segtamyemna de ellas

suspendida.
Quejas abiertas: 6, enviadas todas ellas al Spadidientes de cierre.
2) Situacion de expedientes iniciados en todoeztigio 2011
De las 81 quejas que se admitieron a trdmite 20X, la situacion actual es:
Quejas cerradas: 53, de las que 7 con seguimiento.

Quejas abiertas: 28, de las que 26 han sido ersveldgindic pendientes de

cierre y 2 pendientes de informe por el Servicimgetente en plazo.
3) Recomendaciones establecidas durante el 2011:

Durante el presente ejercicio se han recibido dasrrecomendaciones por parte de esta

Institucion, las cuales pasamos a analizar conayondetalle:

1. Falta de respuesta a escrito y en la que se reodanigue en situaciones como la
analizada, se extremen al maximo lo deberes legplesse extraen del articulo 42 de
la Ley 30/1992, de 26 de diciembre, de régimendicoi y procedimiento
administrativo comun’habiéndose justificado la misma por el Servicimpetente y

encontrandose actualmente cerrada.

2. Falta de contestacién a su escrito solicitandatgpeion de medidas de recuperacion y
rehabilitacion de varios inmuebles y en la que seomienda quede forma
coordinada y dentro de su respectivo &mbito conmgéE se sigan adoptando todas
las medidas preventivas, sancionadoras y de reitatiitn que se estimen procedentes
para proteger el patrimonio cultural valenciano, aimparo de la mencionada Ley
4/1998, de 11 de junio’aceptandose por el Servicio competente, enconts@ndo

actualmente cerrada.
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3. Disconformidad con la sancion de trafico y cesiérsds datos personales a la empresa
gue gestiona las sanciones indicadas y en la quecsenienda queld revision del
acto sancionador objeto de la presenta queja, tedg@endo la tramitacion de dicho
expediente sancionador al momento procedimentahdimision y practica de la
prueba testifical propuesta por el promotor de fegente queja. aceptandose por el

Servicio competente, encontrandose actualmentadzerr

4. Molestias acusticas generadas por casal fallero laeque se recomiendgque los
técnicos municipales competentes giren visita dgedocion al Casal Fallero de
referencia, procediendo a realizar medicion de &nigle ruidos para determinar la
posible existencia de incumplimientos de la nomaatsobre prevencion de la
contaminacién acustica, asi como usos indebidoks déa puablica y que, en su caso,
adopten las medidas que estimen pertinentes paliardas molestias detectadas.’

aceptandose por el Servicio competente, encontsérattiualmente cerrada.

5. Molestias ocasionadas por los estacionamientodizmos en doble y triple fila, en
la que se recomiendgue sin perjuicio de mantener la vigilancia polict@n el objeto
de sancionar las infracciones de trafico que se etam se analicen y estudien en
profundidad otras posibles medidas, con la partcipn de los vecinos y
comerciantes, para lograr un medio urbano sano yatta calidad en la zona.’,

aceptandose por el Servicio competente, encontsérattiualmente cerrada.

6. Falta de respuesta a solicitud de devolucion dada por retirada de vehiculo, en la
gue se recomiendgue, en situaciones como la analizada, se extreaharaximo los
deberes legales que se extraen del articulo 42adesy 30/1992, de 26 de diciembre,
de Régimen Juridico y Procedimiento AdministratB@mun, y en tal sentido, dicte
resolucion motivada en contestacion a todas y aatide las cuestiones planteadas
por la promotora de la queja, dentro de los pladegalmente establecidos’,

aceptandose por el Servicio competente, encontsé@raltiualmente cerrada.

7. Molestias ocasionadas por ruidos, vibraciones yasdecales de una discoteca y en la
gue se recomienda.- Que, en situaciones como la analizada, seeexén al maximo
los deberes legales que se extraen del articulodd2a Ley 30/1992, de 26 de
diciembre, de Régimen Juridico y Procedimiento Adrativo Comdadn, y en tal
sentido, dicte resolucion motivada en contestac@riodas y cada una de las

cuestiones planteadas por el promotor de la quejando respuesta expresa y
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motivada a las reclamaciones de 5 de octubre d&/,260de marzo de 2008, 11 de
noviembre de 2008 y 30 de julio de 2010.

2.- Que, en el ambito de sus respectivas compeakensigan adoptando las medidas
necesarias para evitar las molestias acusticas yatisentido lleve a cabo el control
acustico desde el foco receptor proximo de la atdy objeto de queja’aceptandose

por el Servicio competente, encontrandose actuaéhcamrada.

8. Incumplimiento de la orden de demoliciébn por pattd infractor, y en la que se
recomienda queel Excmo. Ayuntamiento de Valencia siga adoptaraifad las
medidas legales que considere necesarias para tagearestauracion de la realidad
alterada a su estado inicial, ordenada mediant®&solucion de Alcaldia n°® U-1194,

de 27 de febrero de 200%ctualmente se encuentra enviada y cerrada.

9. Falta de contestacion a escritos dirigidos al Pdet&ncuentro Familiar de Valencia,
en la que se recomiendgue las actuaciones que se realicen en el Puntendeientro,
debido a la materia de la que se trata y que seuciscribe al dmbito familiar,
concretamente a la supervision de las visitas &al@$ con menores, se hagan por
personal con la preparacion y cualificacion profesil suficiente y métodos de
intervencion adecuados a la materia que tratan, kofinalidad de que no suponga
para las personas usuarias de los mismos un mayfinsento del que ya vienen
padeciendo por la conflictividad de sus relaciopessonales y en este sentido cuiden
al maximo la relacion con los mismobabiéndose aceptado la recomendacién por el

Servicio competente, encontrandose actualmentadzerr

10. Falta de reparacién y subsanacién por parte deojsigtaria de los desperfectos de su
vivienda y en la que se recomiendae requiera a la propiedad del edificio sito en C/
Quart n°® 138 para que proceda a realizar las obaasgorizadas en el expediente de
otorgamiento de licencia (...), concedida por Resélug...) de fecha 8 de octubre de
2010, y para el supuesto de que dentro del plaagato las mismas no sean llevadas
a cabo, se dicte la correspondiente orden de ejéoug en su caso, se proceda a su
ejecucion subsidiaria’ habiéndose aceptado la recomendacion por el cBervi

competente, encontrdndose actualmente cerrada.

11. Solicitud de retirada de las antenas de teleforfigilmbicadas en la Avda. Dr. Peset

Aleixandre n°® 5, en la que se recomiergize’ agilice la tramitacidén del procedimiento
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incoado como consecuencia de la solicitud de ligepcesentada con fecha 26 de
noviembre de 2010 y adopte todas las medidas legple considere necesarias para
lograr el cumplimiento efectivo del acuerdo de lath de Gobierno Local de fecha 22
de febrero de 2010’ aceptdndose por el Servicio competente, encalusén

actualmente cerrada.

12. Disconformidad con la puntuacion obtenida en l&c#otl de ayuda de comedor para
el curso escolar 2009/2010, en la que se recomienaafacilite copia del expediente
al promotor de la queja aceptdndose por el Servicio competente, encalusén

actualmente cerrada.

13. Molestias acusticas generadas por establecimi@siocomo el incumplimiento del
horario de cierre y en la que se recomienda gueel ambito de sus respectivas
competencias, sigan adoptando las medidas necasgasa evitar las molestias
acusticas y garantizar el cumplimiento del horade cierre del establecimientp.’
habiéndose aceptado la recomendacion por el Sereminpetente, encontrandose

actualmente cerrada.

14. Molestias ocasionadas por una verbena, en la qreremienda queel Ayuntamiento
de Valencia siga controlando y exigiendo en el &mhie sus respectivas
competencias, las medidas necesarias para redwgirente’ al maximo posible las
molestias acusticas denunciadas en aras a garantizeespeto en todo momento de
los limites maximos de decibelios permitidos porLky valenciana 7/2001, de
proteccion contra la contaminacién acustica, y etlnto en el interior de las
instalaciones como en su area de influenciaabiéndose aceptado la recomendacién

por el Servicio competente, encontrandose actuaéhcamrada.

15. No resolucion a la solicitud de limpieza de un sata deficientes condiciones
higiénico-sanitarias y en la que se recomiengize ‘se siga adoptando todas las
medidas que sean necesarias para conservar el gorvallado del mismo en unas
adecuadas condiciones higiénico-sanitarias y deusdgd ‘, aceptandose por el

Servicio competente, encontrandose actualmentadzerr

16. Falta de contestacion a un recurso de reposicibneson embargo, en la que se
recomiendadue, en situaciones como la analizada, se extrdm&aimo los deberes
legales que se extraen de los articulos 42, 114% de la Ley 30/1992, de 26 de
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noviembre, de Régimen Juridico y Procedimiento Atnativo Comun’ aceptandose

por el Servicio competente, encontrandose actuadntanrada.

17. Deficiencias en el funcionamiento del Punto de Entww Familiar de Valencia, en la
que se recomiendajue las actuaciones que se realicen en el Punt&m®ientro,
debido a la materia de la que se trata y que seuciscribe al ambito familiar,
concretamente a la supervision de las visitas aafe$ con menores, se hagan por
personal y con la preparaciéon y cualificacion praifnal suficiente y métodos de
intervencion adecuados a la materia que tratan, ofinalidad de que no suponga
para las personas usuarias de los mismos un maybimsento del que ya vienen
padeciendo por la conflictividad de sus relaciopessonales y en este sentido cuiden

al maximo la relacion con los mismoActualmente se encuentra enviada y cerrada.

18. Contaminacion ambiental en un solar generada ptataura tirada y el uso como
parking publico que se hace del mismo y en la geerecomienda que El
Ayuntamiento de Valencia adopte las medidas neiesspara lograr que las parcelas
se mantengan limpias y en adecuadas condicioneegl#idad e higiénico-sanitarias,
dictando, en su caso, las ordenes de ejecuciorregidten necesarias para alcanzar
las medidas indicadas y, a su vez, proceda a datarmque se destinen las referidas
parcelas al uso de zona verde que prevé el plaergéde ordenacion urbana y no al
de aparcamiento, por ser éste totalmente incomigatdon el de zona verde.’,

aceptandose por el Servicio competente, encontsérattiualmente cerrada.

19. Molestias por barreras arquitectonicas en pasgedtonal, en la que se recomienda
‘... que adopte las medidas oportunas para garantizaadcesibilidad integral de las
personas con movilidad reducida al medio urbanstexite con anterioridad a la Ley
1/1998, de 5 mayo, de Accesibilidad y SupresionBdereras Arquitectonicas,
Urbanisticas y de la Comunicacionhabiéndose aceptado la recomendacion por el

Servicio competente, encontrandose actualmentadzerr

20. Contaminacion acustica producida por un bar, equ se recomiendaue en el
ambito de sus respectivas competencias, adoptméaidas necesarias para reducir
‘realmente’ al méximo posible las molestias ac@sidenunciadas... Que, asi mismo,
efectte de oficio, dado el caracter de tracto sivcegue tienen este tipo de licencias

ambientales, un seguimiento estricto de este tpa@datividades con apertura de los
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expedientes sancionadores que procedactualmente se acepta la recomendacion y

se encuentra cerrada.

Contaminacion acustica generada por los aparatos rediegeracion de un
establecimiento y en la que se recomiefgiee siga adoptando todas las medidas
legales a su alcance para lograr la eliminacionldeontaminacion acustica generada
por el funcionamiento de los compresores de fréd,camo la retirada del equipo de
climatizacion...’. aceptandose la recomendacion por el Servicio canfeet

encontrandose enviada al Sindic de Greuges peadiertierre

Solicitud de retirada de las antenas de telefordgilmen la que se recomiendaue
siga adoptando todas las medidas legales que ceresidecesarias para lograr el
cumplimiento efectivo de la orden de retirada dedatenas de telefonia movil, entre
ellas, la imposicion de nuevas multas coercitival @jecucion subsidiaria por el
Ayuntamiento a costa del obligado -quien tendra qbenar los gastos, dafios y
perjuicios con apercibimiento de acordar el aprermadbre su patrimonio-, y todo ello,
con independencia de la tramitacion del correspenté procedimiento sancionadpr’
habiéndose aceptado la recomendacion por el Sereminpetente, encontrandose

actualmente cerrada.

Contaminacion acustica producida por varios localepor botellon y en la se
recomienda queeh relacion con las practicas de consumo de alcaolla via
publica, continle adoptando las medidas que resyitecisas para la comprobacion
y seguimiento de estas conductas, tramitando laesgpondientes denuncias y los
expedientes sancionadores por dispensacion y canslemalcohol’.Habiendo sido
aceptada por el Servicio de competente se encuaetiralmente enviada al Sindic de

Greuges con prevision de cierre.

D) Actuaciones administrativas realizadas por leitd durante el ejercicio 2011

A lo largo del presente ejercicio la Oficina eneg@rcicio de sus funciones ha generado las

siguientes actuaciones administrativas:
a) Expedientes: 350.

b) Notificaciones enviadas a interesados: 562.
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¢) Notas interiores remitidas a los servicios @pondientes: 539.

Todo ello es lo que cabe informar en cuanto ati@idad desarrollada por esta Oficina durante

el ejercicio 2011 lo que comunico para su conogitoig efectos oportunos.’
ANEXO |
Buzdn de Sugerencias de la web municipal anual 2011

Los 4.246 correos electronicos recibidos por edi@na administrativa se concretan por temas

de la siguiente forma:

Tema Asunto Total Individual
Agradecimientos 155
Agradecimientos 154
Felicitaciones por organizacion 1
de eventos
Contaminacion acustica 280
Molestias (acumulaciones via 177
publica...)
Botellon 81
Obras municipales 7
Obras no municipales 2
Servicios de limpieza, molestias 14
Trafico rodado 19
Deficiencias en la via publica 430
Alcantarillado 45
Alumbrado y fuentes 173
ornamentales
Bache en calzada 55
Deterioro o0 demanda de 27
mobiliario urbano
Supresion de barreras 25
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arquitecténicas
Via publica reparacion de 121
deficiencias
Deficiente atencién en 62
dependencias municipales
Bibliotecas 13
Deficiente atencion por personal 38
municipal, en dependencias
municipales
Dependencias Padrén 7
Polideportivos 7
Disconformidad decisiones de 1170
serv. municipales
Agua, incidencias suministro 13
Antenas 3
Bibliotecas 18
Cheque escolar 1
Disconformidad con la 86
actuacion de la Policia Local
Disconformidad con las 199
decisiones tomadas por los
servicios correspondientes
Disconformidad con los 14
proyectos urbanisticos
Empleo-demandas 13
Gorrillas 64
IBI; IAE. 6
Inmigrantes 1
Mayor presencia policial 531
Museos, incidencias 2
Obras municipales 17
Obras no municipales 6
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Oposiciones 1
Ordenanzas 10
Plagas. 117
Playas, incidencias... 30
Polideportivos y complejos de 51
ocio, desperfectos y demanda,
sugerencias e incidencias
Rehabilitacion de edificios vy 11
lugares publicos
Subvenciones o ayudas 17
Tributos - Incidencias (dificultad 17
en el pago de tributos,
fraccionamiento del pago)
Valenbisi 80
Vehiculos abandonados 48
Zona azul, ORA 13
Disconformidad 71
imposicion/tramitacion
sanciones.
Infracciones de tréfico 28
Infracciones urbanisticas 2
Multas 41
Discriminacion linglistica 17
Castellano 5
Valenciano 12
Molestias por acontecimientos 148
de la ciudad (fallas)
Conciertos. 11
Eventos no organizados por el 13
Ayuntamiento
Eventos organizados por el 52
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Ayuntamiento

Fallas 75
No competencia municipal 227

Civil o Penal 29

Otra Administracion 258
Organismos autbnomos 110

EMARSA 1

EMIVASA 1

EMTRE 3

EMT-incidencias 47

Fundacion Escuela de Jardineria 15

y Paisaje

Fundacién Publica Municipal de 43

Parques y Jardines Singulares

Palau de la Musica 1

Universidad Popular 2
Otros 262

Deficiencias en dependencias 4

municipales

Incidencias mercados 15

Indigentes 16

Otros 153

Sugerencias indeterminadas 74
Sefializacion viaria 365

Bolardos y maceteros 56

Carril bici 63

Semaforos 67

Senfalizacion horizontal 116

Senfalizacion vertical 129
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Servicios de jardineria 440
Parques y jardines deficiencias 283
Poda de arboles 176

Servicios de limpieza en la via 676

publica
Contenedores 93
Deficiente limpieza en la via 393
publica
Excrementos animales 81
domésticos
Reciclaje sugerencias 24
Recogida de enseres en la via 31
publica
Solares y edificios en deficiente 89
estado de limpieza
Sugerencias para la limpieza en 35
la via publica

Sugerencias para la mejora de la 372

ciudad
Aparcamientos — Demanda 50
Ciclistas, molestias 43
Denominacibn o sugerencias 21
sobre calles
Pagina web 42
Sugerencias para la mejora de la 102
ciudad de Valencia
Tréfico, sugerencias para su 103
mejora
WC publicos 11
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Tardanza en tramitacion de

expedientes

Inactividad administrativa

Vehiculos abandonados

26

24

Su distribucién por distritos a los que afectarslagerencias es la siguiente:

Distrito Sugerencias
01-Ciutat Vella 219
02-L'Eixample 271
03-Extramurs 316
04-Campanar 242
05-La Saidia 209
06-El Pla del Real 144
07-L'Olivereta 116
08-Patraix 133
09-Jesus 138
10-Quatre Carreres 267
11-Poblats Maritims 248
12-Camins al Grau 200
13-Algiros 138
14-Benimaclet 94
15-Rascanya 202
16-Benicalap 98
17-Pobles del Nord 36
18-Pobles de 'Oest 57
19-Pobles del Sud 83
Dependencias municipale 99
General 800
Genérica 89
No Ayuntamiento 33
Otra administracion 63
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ANEXO I

Tema Asunto Situacion Distrito
Inactividad o tardanza en la tramitacion |Falta de contestacion ante la presentacion de aurs@ po ungCerrada Dependencias
expedientes sancion de tréfico municipales
Reclamacion por falta de sefalizacién viaria Solicitud reparacion carril bici en el cauce deb 1y mayo|Cerrada 5-La Saidia

aparcamientos para bicicletas.

Discriminacion linguistica Solicitudagnbio al valenciano en el cartel que anuncia laetigCerrada Dependencias
Municipal municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas pgQueja por supuesta mala liquidacion del IBI Cerrada |Dependencias

servicios municipales municipales

No Ayuntamiento Deficiente estado de pasaje Cerrada No Ayuntamiento

Inactividad o tardanza ne la tramitacion dInactividad ante denuncia por obras ilegales Carrad |Dependencias

expedienteslisconformidad con las decisior municipales

tomadas por los servicios municipales

Inactividad o tardanza en la tramitacién |Reitera los servicios municipales acerca de lagptBgmosquitos | Cerrada 11-Poblats Maritims

expedientes

Inactividad o tardanza en la tramitacion |Reitera los servicios municipales acerca de lagptlgmosquitos | Cerrada 11-Poblats Maritims

expedientes

Inactividad o tardanza en la tramitacion |Reitera los servicios municipales acerca de lagptlgmosquitos | Cerrada 11-Poblats Maritims

expedientes
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Inactividad o tardanza en la tramitaciédeReitera los servicios municipales acerca de lagptBgmosquitos | Cerrada 11-Poblats Maritims
expedientes

Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con la gestion del servicio de d&juile bicicletaCerrada Dependencias
servicios municipales deValenbisi municipales
Reclamaciorreiteracion de servicios de limpieza|Reiteracion de limpieza viaria solicitando el dagpmiento de |Cerrada 12-Camins al Grau
la via publica contenedor

Reiteracion de servicios de jardineria Reiteraoldapde una palmera Cerrada 8-Patraix
Tardanza en la reparacion de deficiencias en | Deficiencia en el paso de peatones Cerrada 2-lniple
publica

Reclamaciorreiteracion de servicios de limpiezalSolicita se modifique la ubicacion de un contenedor Cerrada 5-La Saidia

la via publica

Otros No competencia municipal Cerrada No Ayuntamiento
Disconformidad con las decisiones tomadas pgComunica la actuacion de los conductores de futgsrde centiCerrada Dependencias
servicios municipales social municipales
Reiteracion de servicios de jardingSugerencias-Reclamaciones para mejora de diveefagedcias. | Cerrada 11-Poblats Marit
/Disconformidad con las decisiones tomadas pa

servicios municipales

Disconformidad con lasetisiones tomadas por |Queja ante la plaga de palomas y solicitud mayoniihacidon Cerrada 3-Extramurs
servicios municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con la decision adoptada sobre e paranja e|Cerrada 1-Ciutat Vella

servicios municipales

el casco antiguo
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Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dgiere cambio de mobiliario en dependencias muelies Cerrada Dependencias
municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dgiere seomen medidas oportunas para paliar el problemagCerrada 7-L'Olivereta
palomas

Quejas sobre la actuacion/atencién del per{Queja sobre la actuacion del personal adscrito ldiot#cgCerrada Dependencias

municipal municipal municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud@dieja por el deterioro del asfaltado a consecueteita carga |Cerrada 8-Patraix
descarga

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud@dieja por la situacion de los aparcamientos erallesiedores (Cerrada 4-Campanar
Gregorio Gea, ante la actitud de los ‘gorrillas’

Disconformidad con las decisiones tomadas pgSugiere que autoricen a los comerciantes de CiM&dla laCerrada 1-Ciutat Vella

servicios municipales concesion de la tarjeta naranja

Disconformidad con las decisiones tomadas pgMolestias por contaminaciéon acustica de los locadescio Cerrada 13-Algiros

servicios municipales

Quejas sobre la actuacion/atencion del per{Disconformidad con actuacion de personal municipal Cerrada Dependencias

municipal municipales

Quejas sobre la actuacion/atencion del per¢Disconformidad con actuacion de personal municipal Cerrada Dependencias

municipal municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad ante la falta de convocatoria dedizas panCerrada Dependencias

servicios municipales oposiciones municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dgiere mejoras en el carril bici del cauce delTiioa, asi comCerrada 3-Extramurs
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un empleado para mayor apeshamiento de los aparatos

LS

pSt

gimnasia
Disconformidad con las decisiones tomadas pgSolicita mayor presencia policial Cerrada 15-Ragaan
servicios municipales
Molestias generadas por eventos de la ciugSolicita un mayor control en el disparo de petardogante lajCerrada General
Molestias por contaminacién acustica fiestas falleras 2011
Disconformidad con la imposicion y tramitacion|Disconformidad con la actuacién de la Policia Logaton e|Cerrada Dependencias
sanciones-multas importe de la sancién municipales
Disconformidad con las decisiones tomadas pgDificultades para la presentacion de un recursaeg@sicion {Cerrada Dependencias
servicios municipales través de la web municipal municipales
Disconformida con las decisiones tomadas por|Solicita mayor limpieza en via publica, asi comdadacequia qyCerrada 10-Quatre Carrerg
servicios municipales atraviesa dicha calle
Otros Otros Archivo No Ayuntamiento
Disconformidad con la imposicion y tramitdic dgPosible error en notificacion de una multa Cerrada |Dependencias
sanciones-multas municipales
Quejas sobre la actuaciétgncion del persoriDiversas deficiencias en el Colegio Publico y eniemediacionesCerrada 18-Poblats de I'O4
municipal/Tardanza en la reparacion digficiencia
en la via publicieclamacion por falta
sefalizacion viaria
Quejas sobre la actuaciaténcion del persor|Diversas deficiencias en el Colegio Publico y emiemediacionesCerrada 18-Poblats de I'0¢

municipalTardanza en la reparacion de deficien

pSt
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en la via puablickReclamacion por falta

sefalizacion viaria

Quejas sobre la actuacior@ation del personDiversas deficiencias en el Colegio Publico y eniemediacionesCerrada 18-Poblats de I'O¢st
municipal/Tardanza en la reparacion digficiencia

en la via puablickReclamacion por falta

sefializacion viaria

Quejas sobre la actuaciaténcion del persor|Diversas deficiencias en el Colegio Publico y emiemediacionesCerrada 18-Poblats de I'O¢st
municipal/Tardanza en la reparacién dificiencia

en la via publicieclamacion por falta

sefializacion viaria

Quejas sobre la actuacion/atencion del per{Queja por la atencién recibida en las Oficinas wipales Cerrada Dependencias
municipal municipales

Quejas sobre la actuacion/atencion del per{Queja por la atencién recibida en las Oficinas wipales Cerrada Dependencias

municipal

municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciug

Sdgiere modificaciones en los horariosgolar devolucién de libre

las bibliotecas municipales

Cerrada

Dependencias

municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciuditblestias ocasionadas por los perros en zona verde Cerrada 3-Extramurs

Discriminacion linguistica Queja por los rluis y carteles solamente en castellano elCerrada Dependencias
edificios municipales municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dgiere cambio en el pavimento Cerrada 1-Ciutavel
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[72)

Disconformidad con las decisiones tomadas pgREitera la posible inactividad administrativa, mastio s{Cerrada 12-Camins al Grau

servicios municipaleQueja sobre disconformidad sobre la actuacion del responsablel

actuacion/atencion del personal municipal departamento

Disconformidad con k decisiones tomadas por |Solicita se tomen medidas para erradicar las papasl mostriCerrada 3-Extramurs

servicios municipales disconformidad con la instalacién de un local detptnia

Disconformidad con las decisiones tomadas pgSolicita le vallado de un solar Cerrada 1-Ciutaiave

servicios municipales

Disconformidad con las decisiones tonmger lojSolicita la poda y mejora en el alumbrado Cerrada | -ExtBamurs

servicios municipaleRkiteracion de servicios

jardineria

Disconformichd con las decisiones tomadas polReitera peticién de acceso para emergencias ansunidad Cerrada 9-Jesus

servicios municipales

Disconformidad con las decisiones tomsger lojSolicita respuesta a cuestiones planteadas Cerrada |11-Poblats Maritimy

servicios municipalebiactividad o tardanza

tramitacion de expediente

Disconformidad con la imposicion y tramitacion|Disconformidad con la imposicibn de una sanciéresentand/Cerrada Dependencias

sanciones-multas alegaciones municipales

Molestias por contaminacién acustica Reitera queja por las actividades que se realimapldocal, agCerrada 11-Poblats Maritin
como de la practica de ‘botellén’ en sus inmediaeso

Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con la exposicion de una imagen dérigen en gCerrada Dependencias

servicios municipales

edificio de tabacalera

municipales
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Disconformidad con la imposicion tyamitacion d
sanciones-multalsiactividad o  tardanza

tramitacion de expedientes

Disconformidadcon la imposicion de una multa y queja po
posible inactividad o tardanza en la contestacidasaalegaciong

por parte del servicio correspondiente

Cerrada

Dependencias

municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciug

Sdlicita se apruebel nombre de la calle donde reside asi cof
aceleracion de la implantacion de servicios publiconimos en

Zona

Cerrada

10-Quatre Carrerg

LS

Molestias por contaminacién acustica

Adjunta documentacién a la queja por las actiwdadue S
realizanen el local, asi como de la practica de ‘botellén’ su

inmediaciones

Cerrada

11-Poblats Maritin

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la cil
Tardanza en la reparacion de deficiencias en |

publica

Disconformidad con la reparacién de lazeala, solicitando ¢

reparacion

Cerrada

13-Algiros

Reclamacion-reiteracion de servigide limpieza €
la via publicalolestias generadas por eventos ¢

ciudad

Deficiente estado de limpieza después de la celgrale eventd

por parte de una Comision Fallera

Cerrada

3-Extramurs

Reclamacion-reiteracion de servigide limpieza €
la via publicabisconformidad con las decisior

tomadas por los Servicios correspondientes

Deficiente limpieza y falta de medidas contra Igsrementos d

perros

Cerrada

1-Ciutat Vella

Inactividad o tardanza en la tramitacion

expedientes

Posible inactividad en un expediente relacionado lkeored d

saneamiento

Cerrada

10-Quatre Carrerg

LS

Inactividad o tardanza en la tramitacion

expedientes

Posible inactividad en unxpediente relacionado con la solici

de la colocacion de un bolardo abatible

Cerrada

11-Poblats Maritin
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Inactividad o tardanza en la tramitacion |Tardanza en tomar medidas contra gatos callejeros nvioE 16-Benicalap
expedientes Servicio, fuer
de plazo.
Reiteracion de servicios de jardineria Sugiere pledarbolado Cerrada 1-Ciutat Vella

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciug

Sdlicita indemnizacién por no acudir la Policia aba un avis

para retirada de vehiculos para actividades fallera

Cerrada

Dependencias

municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita una rampa en la pasarela de las viasatel t Cerrada 10-Quatre Carrer,
No Ayuntamiento Comunica la realizacién de su testato Archivo No Ayuntamiento
No Ayuntamiento Solciitud de permiso de residencia Archivo No Ayuntamiento
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dgiere una mejora en el suelo para practicarrteepo Cerrada 13-Algiros
Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con no adhesién al ‘Buzén Ciudadade’ lgCerrada Dependencias
servicios municipales Conselleria de Solidaridad municipales
Quejas sobre la actuacion/atencion del per{Queja sobre la atencidn recibida y la falta deqeaks Cerrada Dependencias
municipal municipales
Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con lo manifestado por la resporesade|Cerrada 2-L'Eixample
servicios municipales departamento

Disconformidad con las decisiones tomadas pgDenuncia el incumplimiento de la orden de cierregéocal Cerrada Dependencias
servicios municipales municipales
Reclamaciormreiteracion de servicios de limpieza|Deficiente servicio de los servicios de limpieza dagCerrada 16-Benicalap

la via publica inmediaciones de su domicilio

Reclamaciorreiteracion de servicios de limpiezalFalta de contenedores de reciclaje en las inmexdiesi de gCerrada 16-Benicalap
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la via publica domicilio

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dgiere instalacion ed pavimento fonoabsorvente y control{Cerrada 16-Benicalap

velocidad en la Ronda Norte

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud@dieja por molestias de ocupas Cerrada 1-CiutaaVell

Inactividad o tardanza en la tramitacién |Posible inactividad en la tramitacién de un expetdie Cerrada Dependencias

expedientes municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con las gestiones relacionadas tdmeuesto d{Cerrada Dependencias

servicios municipales Vehiculos de Traccion Mecénica municipales

Discriminacion linguistica Falta de utilizacion delenciano en sefializacion viaria Cerrada Depanden
municipales

Reiteracion de servicios de jardineria Solicitagpdd arbolado Cerrada 15-Rascanya

Disconformidad con la imposicion tyamitacion d{Disconformidad con la situacién del aparcamientadehle fila yCerrada 16-Benicalap

sanciones-multas/Sugerenciasiamaciones para |con la incorrecta ubicacidén de los contenedores

mejora de la ciudad

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudadgiere continuidad de los aseos publicos en lgplfuera de |Cerrada General

temporada estival

Quejas sobre la actuacion/atencion del per{Queja sobre la actuacion/atencion del personal ecipatirespet gCerrada Dependencias

municipal la informacion del Cheque Escolar municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas pgQueja por prohicion de uso pOara menores de lénpiste chorrgCerrada No Ayuntamiento

servicios municipales de Complejo de deportivo

Inactividad o tardanza en la tramitacién |Solicta que se anule definitivamente una sancidicada a la bajg Cerrada Dependencias
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expedientes municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudReitera las molestias que estd ocasionaetioaparcamien{Cerrada 4-Campanar
indebido de los vehiculos

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudReitera las molestias que estd ocasionando el apamat(Cerrada 4-Campanar
indebido de los vehiculos

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud@dieja por problemas derivados en la pagina weByletitamientoCerrada Dependencias
solicitando se revisen sus datos en el Padron tedrges municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dgiere que el Alguacil del Tribal de las Aguas disponga de/Cerrada General
micro y una mayor desinfeccion de la zona de cpsua

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud@dieja por falta de finalizacién de la urbanizagiéNou BenicalajCerrada 16-Benicalap

Disconformidad con las decisiones tomadas po

servicios municipales

Reitera la falta de control por parte de la Policéeal de lo

aparcacoches ‘Gorrillas’

Cerrada

6-El Pla del Real

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciug

Sdlicita limpieza de los mtales en las instalaciones de conj

arqueologico

Cerrada

Dependencias

municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas po

Servicios municipales

Queja por no poder ponerse en contacto con el G@mpara saby

si esta pagado ya un impuesto

Archivo

Dependencias

municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas pa

servicios municipales

Reitera la falta de control por parte de la Policéeal de lo

aparcacoches ‘Gorrillas’

Cerrada

6-El Pla del Real

Disconformidad con las decisiongsmadas por IgDesestimiento de presentacion de queja Archivo Degrecias
Servicios municipales municipales
Disconformidad con las decisiones tomadas pgQueja por la tardanza en la ejecucion de un PAI redar Dependencias
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res

servicios municipales / Inactividad o tardanzg municipales

tramitacion de expediente

Reiteracion de servicios de jardineria / Reiteraci¢Reclama mayor limpieza y adecuacion de los juegfasiiles elCerrada 1-Ciutat Vella

servicios de limpieza en la via publica jardin

Disconformidad con las decisiones tomadas pgQueja por elevado nimero de impuestos en el reldbagua Cerrada Dependencias

servicios municipales municipales

Tardanza en la reparacion de deficiencias en ||Queja por mala urbanizacion en las inmediacionda Bieleva Fe | Cerrada 10-Quatre Carre

publica

Disconformidad con las decisiones tomadas pgQueja por presencia de ocupas habiendo producidmsdaiCerrada 1-Ciutat Vella

servicios municipales Instituto

No Ayuntamiento Queja por degacion de pension no contributiva de |Archivo No Ayuntamiento
competencia municipal

Disconformidad con la imposicion y tramitacion|Queja por la imposicion de un sancion de la ORA radkr Dependencias

sanciones-multas municipales

Otros llegible Archivo No Ayuntamiento

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudadgiere que en la pegatina de la gria se pongadmnttaslada |Cerrada Dependencias
vehiculo municipales

Tardanza en la reparacion de deficiencias en ||Queja por mala urbanizacion en las inmediacionda Neleva Fe | Cerrada 10-Quatre Cairre

publica

Reclamacion por falta de sefializacion viaria Fadtzefalizacion en las inmediaciones la Nueva Fe rradze 10-Quatre Carrere

Reclamacion por falta de sefializacion viaria Fadtzefalizacion en las inmediaciones la Nueva Fe rradze 10-Quatre Carrere

res
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Reclamacion por falta de sefializacion viaria

Fadtserializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rrae

10-Quatre Carrersg

Reclamacion por falta de sefializacion viaria

Fadtserializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rrae

10-Quatre Carrersg

Reclamacion por falta de sefializacion viaria

Fadtzerializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rrae

10-Quatre Carrersg

Reclamacion por falta de sefializacion viaria

Fadtserializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rrae

10-Quatre Carrerg

Reclamacion por falta de sefializacion viaria

Fadtserializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rrae

10-Quatre Carrersg

Reclamacion por falta de sefalizacién viaria

Fadtserializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rradze

10-Quatre Carrersg

Reclamacion por falta de sefalizacién viaria

Fadtserializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rradze

10-Quatre Carrersg

Reclamacion por falta de sefalizacién viaria

Fadtserializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rradze

10-Quatre Carrerg

Reclamacion por falta de sefalizacién viaria

Fadtserializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rradze

10-Quatre Carrersg

Reclamacion por falta de sefializacion viaria

Fadtserializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rrae

10-Quatre Carrers

Reclamacion por falta de sefializacion viaria

Fadtzerializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rrae

10-Quatre Carrers

Reclamacion por falta de sefializacion viaria

Fadtserializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rrae

10-Quatre Carrers

Reclamacion por falta de sefalizacién viaria

Fadtserializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rradze

10-Quatre Carrersg

Reclamacion por falta de sefalizacién viaria

Fadtserializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rradze

10-Quatre Carrersg

Reclamacion por falta de sefalizacién viaria

Fadtserializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rradze

10-Quatre Carrersg

Reclamacion por falta de sefalizacién viaria

Fadtserializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rradze

10-Quatre Carrersg

Reclamacion por falta de sefializacion viaria

Fadtserializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rrae

10-Quatre Carrers

Reclamacion por falta de sefializacion viaria

Fadtzerializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rrae

10-Quatre Carrers

Reclamacion por falta de sefalizacién viaria

Fadtserializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rradze

10-Quatre Carrerg

Reclamacion por falta de sefalizacién viaria

Fadtserializacion en las inmediaciones la Nueva Fe

rradze

10-Quatre Carrersg
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Reclamacion por falta de sefializacion viaria Fadtzefalizacion en las inmediaciones la Nueva Fe rradze 10-Quatre Carrere
Reclamacion por falta de sefializacion viaria Fadtzefalizacion en las inmediaciones la Nueva Fe rradze 10-Quatre Carrere
Reclamacion por falta de sefializacion viaria Fadtzefalizacion en las inmediaciones la Nueva Fe rradze 10-Quatre Carrere
Reclamacion por falta de sefializacion viaria Fadtsenalizacion en las inmediaciones la Nueva Fe rrade 10-Quatre Carrers
Reclamacion por falta de sefializacion viaria Fadtzefalizacion en las inmediaciones la Nueva Fe rradze 10-Quatre Carrere
Reclamacion por falta de sefalizacién viaria Fadtaeralizacion en las inmediaciones la Nueva Fe rradze 10-Quatre Carrere
Reclamacion por falta de sefalizacién viaria Fadtaeralizacion en las inmediaciones la Nueva Fe rradze 10-Quatre Carrere
Reiteracion de servicios de jardineria|Reiteracion de poda en su barriada, habiendo dictoma de [{Cerrada Dependencias
Disconfamidad con las decisiones tomas por|caida de una rama, solicitando posible respondabilpatrimonial municipales
servicios correspondientes

Quejas sobre la actuani@tencion del persor|Deficiente atencidn recibida por personal munigipptoduciend|Cerrada Dependencias
municipal intereses de demora en liquidacion de una plusvalia municipales
Reiteracion de servicios de jardineria Falta deapoduidado de jardin Cerrada General
Quejas sobre la actuacion/atencion del per{Queja sobre actuacion de personal de limpieza Gzrra Dependencias
municipal municipales
Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con la fatcompulsa de documentos no dirigid{Cerrada Dependencias
servicios municipales nuestra Administracion municipales
Quejas sobre la actuacion/atencién del per{Queja por atencién recibida por personal de laep@municipal Cerrada Dependencias
municipal municipales
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudRéclama la intervencion de la Policia Local anteckmacion de uriCerrada 11-Poblats Maritir

vecina
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No Ayuntamiento

Inentendible

Archivo

No Ayuntamiento

LS

Quejas sobre la actuacion/atencion del per{Disconformidad con la falta de respuesta por pdeiepersongCerrada Dependencias

municipal municipal municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudBeiteracion de molestias producidas por aparcamiedebido d{Cerrada 10-Quatre Carrerg
vehiculos, solicitando la instalacion de bolardos.

Reclamacion-reiteracion de servigide limpieza €Reitera servicios de limpieza viaria, asi como mayntrol a lo{Cerrada 12-Camins al Grau

la via publicabugerencias/reclamacién para meduefios de las rsaotas para que respeten las hormas de higig

de la ciudad via publica

Disconformidad con las decisiones tomadas pdgSolicita desinsectacion en las inmediaciones diosicilio Cerrada Dependencias

servicios municipales municipales

Disconformidad con las decisiones tonmgeor lojQueja por la tardanza en la ejecucion de un PAI redar Dependencias

servicios municipalebiactividad o tardanza municipales

tramitacion de expediente

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud@dieja por mal estado de dependencias municipalels dent{Cerrada Dependencias
Municipal municipales

Agradecimientos/Sugerenciasclamaciones para |Agradece la eliminacién del pago de la ORA el saljzat la tard|Cerrada Dependencias

mejora de la ciudad en la Av. Ara@n y recuerda la sugerencia de que las maquing municipales
cambio en monedas

Disconformidad con las decisiones tomadas pgReitera las molestias producidas por el aparcamigntebido d|{Cerrada 4-Campanar

servicios municipales vehiculos

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dgiere reduccion de tarifa en las instalacioneportieagCerrada Dependencias
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LS

municipales para los desempleados de larga duracion municipales
Quejas sobre la actuacion/atencion del pwakisconformidad ante los horarios de limpieza de desos en |Cerrada Dependencias
municipal edificio municipal municipales
Reclamaciormreiteracion de servicios de limpieza/Sugiere la instalacion de contenedores mas acessybtdnodogCerrada 1-Ciutat Vella
la via publica para el vecindario
Quejas sobre la actuacion/atenciéon del per{Queja por el trato recibido en las instalaciones ude centr(Cerrada Dependencias
municipal deportivo tras haber sufrido un accidente dergtardsmo municipales
Disconformidad con las decisiones tomadas pgMuestra su disconformidad con la resolucion de xpediente dCerrada Dependencias
servicios municipales contaminacion acustica municipales
Reclamacion por falta de sefializacion viaria Fadtzefalizacion en las inmediaciones la Nueva Fe rradze 10-Quatre Carrere
Molestias por contaminacion acustica Contaminacion Acustica generada por la carga yadgacasi cormCerrada 10-Quatre Carrerg

por los servicios de limpieza
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud@aieja por presencia de un muro que dificulta eb jpas la acera | Cerrada 15-Rascanya
Inactividad o tardanza en la tramitacion |Queja ante la posible inactividad o tardanza etrdmitacion d{Cerrada Dependencias
expedientes expediente y sobre la actuacion del personal mpatici municipales
Inactividad o tardanza ne la tramitacibn dPosible inactividad o tardanza en la tramitaciénimiexpediente | Cerrada 8-Patraix
expedienteg®isconformidad con las decisior
tomadas por los servicios municipal@sgjas sob
la actuacién-atencion del personal municipal

Cerrada 10-Quatre Carrerg

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciuchdzitera las molestias producidas por vehiculos aparcado
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solicitando bolardos

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudReitera las molestias producidas por vehiculos apdrcado

solicitando bolardos

Cerrada

10-Quatre Carrerg

LS

LS

Tardanza en la reparacion de deficiencias en |Reitera la tardanza en la reparacion del pavimento Cerrada 10-Quatre Carrerg
publica

Reiteracion de servicios de jardineria Falta deapoduidado de jardin. Cerrada General
Reiteracion de servicios de jardindifralta de limpieza y poda Cerrada 16-Benicalap

Reclamacion/reiteracién de servicios de limpiez

la via publica

Quejas sobre la actuaciétgncion del persoriQueja sobre el horario de atencion al publico eRegjistro Gener{Cerrada Dependencias
municipalSugerencias/reclamacion para mejora (de Entrada, asi como disconformidad con la inforémade la we municipales
ciudad municipal

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita mayor presencia policial Cerrada 1-Cimtella
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita mayor presencia policial Cerrada 1-Civtalia
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita mayor presencia policial Cerrada 1-Civtalia
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita mayor presencia policial Cerrada 1-Civtelia
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita mayor presencia policial Cerrada 1-Cimtella
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita mayor presencia policial Cerrada 1-Civtella
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita mayor presencia policial. Cerrada 1-Civtalla
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita mayor presencia policial. Cerrada 1-Civtalla
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita mayor presencia policial. Cerrada 1-Civtalla
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Quejas sobre la actuacion/atencion del per

Queja por la actuacion de la Policia Local anteldauncia pc

Cerrada

Dependencias

municipal contaminacion acustica de un local municipales

Molestias por contaminacion acustica Queja por stigle por central de eléctrica Cerrada 7-L'Oliveeret

Tardanza en la reparacion de deficiencias en ||Queja sobre diversas deficiencias en la via publica Cerrada 10-Quatre Carrerg¢s

publica

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita una mayor frecuencia de paso de los transportdicps)Cerrada No Ayuntamiento
entre ellos de la EMT

Otros Inentendible Archivo No Ayuntamiento

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciuditblestias por contaminacién acustica debido al @paentqCerrada 2-L'Eixample
indebido de vehiculos

Reiteracion de servicios de jardineria / Reiteraci¢Queja por falta de tratamiento del picudo rojo y [impieza efCerrada 1-Ciutat Vella

servicios de limpieza en la via publica jardin

Disconformidadcon las decisiones tomadas por|Queja por la atencién recibida para solucionardewtias d/Cerrada Dependencias

servicios municipales Valenbisi municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas pgQueja por las molestias causadas por mercado eitnago Cerrada 10-Quatre Carrergs

servicios municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudReitera las molestias producidas por aparcamientiebido|Cerrada 10-Quatre Carrergs
solicitando la instalacion de bolardos

Disconformidad con las decisiones tonmger lojMolestias ocasionadas por un puesto de bufiuelfisiethte estad|Cerrada 2-L'Eixample

servicios municipale¥ardanza en la reparacién

deficiencias en la via publica

de via publica
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Disconformidad con las decisies tomadas por l{Queja por la actuacion del servicio del Ciclo Imé¢glel Agua en {Cerrada 17-Poblats del Ng

servicios municipales cambio de una trapa

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dgiere una mejor atencion e informacion etaaion con l{Cerrada Dependencias
Oficina del Mayor. municipales

Quejas sobre la actuacion/atencién del per{Disconformidad con la actuaciéon de un empleadoRagjistro d{Cerrada Dependencias

municipal Entrada de Junta Municipal municipales

Sugeracia/reclamacion para la mejora de la ciudSugiere algin proyecto en solar asi como mayoridimapy poda dCerrada 15-Rascanya

Reclamaciorreiteracion de servicios de limpiezajarbolado

la via publica

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciugReitera las molestias producidas por aparcamientiebido|Cerrada 10-Quatre Carrerg
solicitando la instalacién de bolardos.

Disconformidad con las decisiones tomadas pgReitera las molestias producidas por el aparcamigrtebido d|{Cerrada 4-Campanar

servicios municipales vehiculos

Disconformidad con las decisiones tomadas pdReitera las molestias producidas por el aparcamigntebido d{Cerrada 4-Campanar

servicios municipales vehiculos

Disconformidad con las decisiones tomadas IpgiReiteracion de las molestias que causa la bandeodeetas |Cerrada 10-Quatre Carrerg

servicios municipales tambores frente a su domicilio

Quejas sobre la actuacion/atencion del per{Queja por error de informacion solicitando comperén a/Cerrada Dependencias

municipal respecto municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con la decision de archivo de expew d{Cerrada Dependencias

servicios municipales

denuncia por molestias por contaminacion acustica

municipales
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Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con el método de autoliquidaciornseite en |Cerrada Dependencias
servicios municipales web municipal municipales
Disconformidad con las decisiones tomagas logAgradece la decision de cambio de un contenedor guitita qu{Cerrada Dependencias
servicios  municipaleBisconformidad con |se le devuelva el importe de la gria municipales
imposicién y tramitacion de sanciones-multas
Disconformidad con la actuacién-atenciodelDeficiente atencion recibida en Servicios muniapal Cerrada Dependencias
personal municipal municipales
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita la reparacion de uno de los ordenadoreshidkotecgdCerrada Dependencias
municipal municipales
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicitan reposicion de una parada de la EMT Carrad |No Ayuntamiento
Quejas sobre la actuaciétgncion del persor|Falta de atencion a llamadas a la policia localolcitud dgCerrada 2-L'Eixample
municipalDisconformidad con las decisioljactuacion de la misma respecto problema de apagosorindebid
tomadas por los servicios municipales de vehiculos
Disconformidad con las decisiones tomadas pgSolicita se materialice y concrete la ampliacidnejora del parqugerrada 4-Campanar

servicios municipales/Sugerencias/rewd&ion par
mejora de la ciudaBkiteracion de servicios
limpieza en la via publica / Reiteracion de seod

de jardineria

Disconformidad con las decisionesadas por IgSolicita mejor acceso vian line para obtener el certificado [Cerrada Dependencias
servicios municipales empadronamiento familiar municipales
No Ayuntamiento Solicita retirada de dos postes en la acera digulthn el transit{Archivo No Ayuntamiento
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de viandantes

Disconformidad con las decisiones tomadas pgReitera las molestias producidas por aparcamientiebido|Cerrada 8-Patraix

servicios municipales solicitando la instalacion de bolardos

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudReitera las molestias producidas por aparcamientiebido|Cerrada 10-Quatre Carrergs
solicitando la instalacion de bolardos

Reiteracion de servicios de jardineria Reiteraigxng en el solar Cerrada 19-Poblats del Sud

Tardanza en laeparacion de deficiencias en la|Reclamacién de limpieza de alcantarillas. Cerrada | -L'EXample

publica

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita anulacion de sancion de la ORA y sugiergqumajCerrada Dependencias
expendedoras con cambio o0 que acepten tarjetagdieoc municipales

Quejas sobre la actuacion/atencién del per{Queja deficiente atencion del personal municipalaenOficinajCerrada Dependencias

municipal municipales municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciugReitera las molestias producidas por aparcamieatwathiculogCerrada 10-Quatre Carrergs
solicitando bolardos

Quejas sobre la actuacion/atencion del per{Queja por posible error de informacion Cerrada Ddpacias

municipal municipales

Molestias por contaminacién acustica Molestiasgomtaminacion acustica de locales de ocio Cerrada | 3-Aldiros

Disconformidad con las decisiones tomadas pgPresencia de cucarachas en las instalaciones eeposiblemergCerrada 2-L'Eixample

servicios municipales a consecuencia de obras municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas pgSolicitud de mayor nimero de bicicletas en paradéadenbisi Cerrada 12-Camins al Grau

servicios municipales
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Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudBisconformidad con la no compulsa de documentosl dregistrd

General de Entrada

Cerrada

Dependencias

municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciug

Sdgiere que se mejore la sefializacion que inditacidizacion de

metro en la estacion del AVE

Cerrada

3-Extramurs

Reiteracion de servicios de jardineria

Posible incumplimiento de horario en las instalaegde parqt

municipal

Cerrada

Dependencias

municipales

Reiteracion de servicios de jardineria

Queja podataza enla poda de arbolado después de ha

comunicado que se ponia en la relacion de arbqledar

Cerrada

Dependencias

municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas po

servicios municipales

Queja por la proliferacion de insectos procedetétslcantarillad

Cerrada

18-Poblats de I'O¢

Disconformidad con las decisiones tomadas pgQueja por la proliferacion de ratas y cucarachasaetiudad d|Cerrada General
servicios municipales Valencia
Disconformidad con las decisiones tomadas IpgiTardanza en la tramitacion de expedientes por @taotificacidfCerrada General

servicios municipalebiactividad o tardanza

tramitacion de expediente

por parte de la Policia Local

Inactividad o tardanza en la tramitacion

expedientes

Posibk inactividad ante denuncia de obra ilegal en zart@mdants

con su domicilio

Cerrada

3-Extramurs

Disconformidad con las decisiones tomadas po

servicios municipales

Posible incumplimiento de horario en las instalaesde parqt

municipal

Cerrada

Dependencias

municipales

Inactividad o tardanza en la tramitacion

expedientes

Posible inactividad o tardanza en la tramitacioniexpediente

Cerrada

10-Quatre Carrg

=
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Disconformidad con las decisiones tomadas pgDeficiente estado de conservacion de palmeras @erra | 10-Quatre Carrerels
servicios municipales
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dlicita actuaciéon municipal en limpieza generairenuebles Cerrada 11-Poblats Maritims
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dlicita actuacion municipal en limpieza generairenuebles Cerrada 11-Poblats Maritims
Otros Deficiente sefializacion del aeropuerto Cerrada Mangamiento
Disconformidad con las decisiones tomadas pdgSolicita poda de arbolado Cerrada 2-L’Eixample
servicios municipales
Disconformidad con las decisiones tomadas pdgFalta de respuesta ante denuncia por contaminacigstica Cerrada Dependencias
servicios municipales municipales
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud@dros Cerrada No Ayuntamiento
Molestias por contaminacion acustica Molestiasiocaslias por casal fallero Cerrada 12-Camins al Grau
Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con la inexistencia de fuentes palslideagudCerrada Dependencias
servicios municipales potable y urinarios publicos en parque municipales
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicitud cambio de modelo de los contenedoregsiduos Cerrada 11-Poblats Maritjims
Disconformidad con las decisiones tataa por lo[Solicitud apercibimiento al agente del ORA porratd recibido Cerrada Dependencias
servicios municipales municipales
Reclamaciorreiteracion de servicios de limpiezalSolicitud mayor frecuencia en la limpieza de acgrasizada, ajCerrada 11-Poblats Maritims
la via publica como mas personal
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dgiere una campafia de concienciacién para la idecatg lojCerrada General
excrementos de los perros por sus duefios
Reiteracién de servicios de Cerrada lat@uCarrereg

jardinéln@.leja por la limpieza de los jardines
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Reclamacion/reiteracion de servicios de limpiez

LS

la via publica

Disconformidad con la imposicion y tramitacion/Muestra su disconformidad ante la actuadi@ un Policia Local|Cerrada Dependencias

sanciones-multas el trémite de las sancion municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas pgSugiere que se puedan presentar escritos a travédnainistracié|Cerrada Dependencias

servicios municipales electrénica por terceras personas municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas pgSolicita que no se autorice un mercadito de fallaticitando ulCerrada 2-L'Eixample

servicios municipales cambio de ubicacion.

Tardanza en la reparacion de deficiancen la vijReitera la restitucion de un banco de la via pablic Cerrada Dependencias

publica municipales

Tardanza en la reparacion de deficiencias en |Deficiente estado de la calzada Cerrada 9-Jesus

publica

Inactividad o tardanza en la tramiteci dgReclama urgentemente copia del parte de PolicialLoc Cerrada 10-Quatre Carrers

expedientes

Inactividad o tardanza en la tramitacidbn |Reclama urgentemente copia de las contestacioneslogCerrada 10-Quatre Carrerg

expedientes denunciados en un tema de contaminacion acustica

Quejas sobre la actuacion/atencion del per{Muestra su disconformidad con la actuacion de leciadocal ant{Cerrada Dependencias

municipal la denuncia por irregularidades cafeteria municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudBd/ersas sugerencias para la conservacion dehitatid Historic{Cerrada General
Valenciano.

Disconformidad con las decisiones tomadas pgQueja por el servicio de soporte \dalenbisi Cerrada Dependencias
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servicios municipales municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudBd/ersas sugerencias para la conservacion dehpatio histéric(Cerrada General
valenciano.

Disconformidad imposicibn y tramitacién |Dificultad para identificar al conductor a través ld web en ur|Cerrada Dependencias

sanciones/multas / Sugerencias-reclamacipaes lgsancion de trafico y disconformidad con la impdsicide un municipales

mejora de la ciudad sancién

Disconformidad con las decisiones tomadas pgQueja por la tardanza en la reparacion del ascemsdependendCerrada Dependencias

servicios municipales municipal municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas pgQueja por la tardanza en la reparacion del ascemsdegndenci{Cerrada Dependencias

servicios municipales municipal municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita mayor presencia policial Cerrada 1-Civtella

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita mayor presencia policial Cerrada 1-Civtalia

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita mayor presencia policial Cerrada 1-Cimtella

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita mayor presencia policial Cerrada 1-Civtalia

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita mayor presencia policial Cerrada 1-Civtella

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dlicita mayor presencia policial, asi como retrate bancos |Cerrada 1-Ciutat Vella
vallado de un solar

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dlicita mayor presencia policial, asi como retrate bancos |Cerrada 1-Ciutat Vella
vallado de un solar

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dlicita mayor presencia policial, asi como retrate bancos |Cerrada 1-Ciutat Vella
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vallado de un solar.

bS

LS

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dlicita mayor presencia policial, asi como retrate bancos |Cerrada 1-Ciutat Vella
vallado de un solar
Reclamacion-reiteracion de servicios dapgieza elSolicita mayor nimero de papeleras o contenedores errada 10-Quatre Carrerg
la via publica
Tardanza en la reparacion de deficiencias en ||Queja por falta de alumbrado Cerrada 10-QuatrecG=s1
publica
Reiteracion de servicios de jardineria Queja pia fize arbolado Cerrada 10-Quatre Carrerg
Disconformidad con las decisiones tomadas pgQueja por puente provisional del Pont de Fusta a0arr Dependencias
servicios municipales municipales
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudadgiere la implantacion de un concurso de belerasictonale|Cerrada Dependencias
familiar municipales
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dgiere se apruebe normativa para regular la peade lo|Cerrada General
ciclistas de llevar a los perros atados a la l@tacl
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dgiere que se habilite la firma de la Fabrica dmdda y Timbr{Cerrada Dependencias
para poder realizar tramites en la web municipal municipales
Reclamacion por falta de sefalizacién viaria Segserinstale sefial de limitacion de velocidad yaalar Cerrada 13-Algiros
Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con las decisiones tomadas por lewigogCerrada Dependencias
servicios municipales municipales municipales
Deficiente atencion en dependencias municipales cdbfermidad con la actuacion de un funcionario roipai Cerrada Dependencias

municipales
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Disconformidad con las decisiones tomadas po

servicios municipales

Discanformidad con la actuacion de la policia local @acion co

un solar en proximidades de su domicilio

Cerrada

6-El Pla del Real

Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con las decisiones tomadas por lewicsos/Cerrada Dependencias
servicios municipales municipales municipales
Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con la actuacion de la policia laaalrelacion coCerrada 7-L'Olivereta
servicios municipales un solar en proximidades de su domicilio.

Reclamacion por falta de sefalizacién viaria Disconformidad con la eliminacién de unas plazaagicamienCerrada 2-L'Eixample

para minusvalidos como consecuencia de una obra

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudBisconformidad con la frecuencia de paso de laltdela EMT Cerrada No Ayuntamientd

Inactividad o tardanza en la tramitacion |Posible inactividad o tardanza en la tramitacionmexpediente | Cerrada 2-L'Eixample

expedientes

Inactividad o tardanza en la tramitacion |Falta de respuesta ante la solicitud de aparcamienbicicletas | Cerrada Dependencias

expedientes municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudRectificacidn a queja anterior respecto de la facia de paso (Cerrada No Ayuntamiento
la linea de la EMT

Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con la gestion del servicio de difquile bicicletalCerrada Dependencias

servicios municipales deValenbisi municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la cid@adicita la mejora del acceso a la playa Cerrada -Pd8lats del Sud

Tardanza en la reparacion de deficiencias en |

publica

Reclamaciorreiteracion de servicios de limpieza|Deficiente limpieza y falta de desinfeccion de atesllado Cerrada 11-Poblats Mariti

ms
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la via publica

Deficiente atencion en dependencias municipales icieafe atencion en dependencias municipales Cerrad |Dependencias
municipales

Inactividad o tardanza en la tramitacion [Tardanza en la tramitacion de un edipate de bonificacion (Cerrada Dependencias

expedientes VPO municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas pgSolicita entrevista con Policia Local en relacié@m ¢os problemgCerrada Dependencias

servicios municipales de un solar. municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciugBisconformidad con la actuacion del conductor déifea de l{Cerrada No Ayuntamiento

EMT

Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con la actuacién de la Politiacal, tras hab¢Cerrada 8-Patraix

servicios municipales reiterado el abandono de una bicicleta/déenbisien la via publica

Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con la actuacion de la Policia Lamalla retirad/Cerrada Dependencias

servicios municipales de un veltulo y solicitud de indemnizacién por dafios sufsier municipales

el mismo

Disconformidad con las decisiones tomadas pgPosible deficiente gestion en la domiciliacion de necibo d{Cerrada Dependencias

servicios municipales impuesto municipal municipales

Disconformidad con las decisiones tommger lojMolestias por contaminacion acustica ocasionadalgmales d{Cerrada 13-Algiros

servicios municipaleslolestias por contaminaci{ocio.

acustica

Disconformidad con las deswones tomadas por I[Solicita mayor presencia policial para solucioras problemas ¢Cerrada 1-Ciutat Vella

servicios municipales

el barrio
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No Ayuntamiento

Queja sobre deficiente mantenimielet Instituto de la Conselleri@errada

No Ayuntamiento

Reclamacion-reiteracion de servicide limpieza e

la via puablicalardanza en la reparacion

deficiencias en la via publica

Deficiente servicio de los servicios de limpieza das

inmediaciones de su domicilio y falta de alumbrado

Cerrada

15-Rascanya

LS

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita la creacion de aseos publicos en el CeHistérico yCerrada 1-Ciutat Vella
medidas contra la invasidn de coches en zonasrzdaso
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud@dieja por falta de aseos publicos en dependenciagipales Cerrada Dependencias
municipales
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciugBeitera las molestias producidas por aparcamientiebido|Cerrada 10-Quatre Carrerg
solicitando bolardos
Disconformdad con la imposicion y tramitacion |Disconformidad con los tramites establecidos pdemtificar e|Cerrada Dependencias
sanciones-multas conductor en una sancion de tréfico municipales
Disconformidad con la imposicion y tramitacion|Solicita mayor actuacion de la Policia Local regpede |{Cerrada Dependencias
sanciones-multas problematica de los excrementos de canes municipales
Quejas sobre la actuacion/atencion del per{Deficiente informacion por parte del personal é&fono 010 Cerrada Dependencias
municipal municipales
Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con el hecho de no obtener el oeatib d{Cerrada Dependencias
servicios municipales empadronamiento sin nimero, aungue sea su turno municipales
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dgiere que se revisen las direcciones de lasaddiéa zona en|Cerrada 11-Poblats Maritir
gue reside
Deficiente atencion en dependencias municipales icieafe atencion en biblioteca municipal Cerrada péelencias
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municipales
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudBeficiente estado de campo de petanca en jardin radzer 6-El Pla del Real
Disconformidad con las decisiones tomadas pgFalta de instalaciones infantiles en los jardines err&la 3-Extramurs
servicios municipales
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudReitera las molestias producidas por aparcamientiebido|Cerrada 10-Quatre Carrerg
solicitando instalacion de bolardos

Inactividad o tardanza en la tramitacibne/Fhlta de contestacidn ante escrito de solicituishfdemacion Cerrada Dependencias
expedientes municipales
Inactividad o tardanza ne la tramitacion dFalta de actuacion por parte de los servicios nipalies ante (Cerrada 13-Algiros
expedientes/Molestias por contaminacion acusticgootellon en las inmediaciones de su domicilio
Inactividad o tardanza en la tramitacion |Falta de contestacion ante denuncia por ruidos cBEpervicio|Dependencias
expedientes municipales
Disconformidad con las decisianéomadas por I{Queja por deficiente atencidn en dependencias lipahés Cerrada Dependencias
servicios municipales municipales
Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con la decisién del servicio coroegpente ant|Cerrada Dependencias
servicios municipales un incidente eValenbisi municipales
Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con la decision del servicio cormegpiente anfCerrada Dependencias
servicios municipales un incidente eiValenbisi municipales
Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con la decision del servicio cormgpente anfCerrada Dependencias
servicios municipales un incidente eivValenbisi municipales

Cerrada 2-L'Eixample

Disconformidad con las decisiones tomadas IpeltSoIicita fumigacién y desinfeccion del alcantadtha
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servicios municipales

Disconformidad con las decisiones tomadas pgQueja ante la plaga de palomas Cerrada 1-Ciutda Vel
servicios municipales
Tardanza en la reparaci@le deficiencias en la JQueja por la deficiencia en la acera Cerrada laCiella
publica
Molestias por contaminacién acustica Molestias por el elevado ruido de los aviones gpaso por l{Cerrada General
ciudad
Disconformidad con las decisiones s por IgDisconformidad con la imposicién de una sanciontrddico y|Cerrada Dependencias
servicios municipales retirada de la grda municipales
Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con la imposiciébneduna sancion de traficoCerrada Dependencias
servicios municipales retirada de la grda municipales
Disconformidad con las decisiones tomadas pgReitera denuncia por aparcamiento indebido. Cerrada |7-L'Olivereta
servicios municipales
Reiteracion de servicios de jardineria Reiteraoldapde arboles Cerrada 10-Quatre Carrerg
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudadgiere una campafia para que los usuarios deebdEckepgCerrada General
como circular por la ciudad
Inactividad o tardanza en la tramitacion |Rksbtera queja sobre las molestias que ocasionaosvgatos en yCerrada 8-Patraix
expediente®isconformidad con las decisiorpatio de luces
tomadas por los servicios municipales
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dgiere limpiezavallado y mantenimiento de terrenos y solard{Cerrada 9-Jesus

como desratizacion y desinfeccion
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Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciug

Sdgiere medidas para paliar el problema de lagléias en |

ciudad

Archivo

General

Molestias por contaminacion acustica

Reitera las molestias producidas por aparcamientiebido

solicitando la instalacién de bolardos.

Cerrada

10-Quatre Carrerg

LS

Reclamacion por falta de sefalizacién viaria Sugdeede sefializacion viaria. Cerrada 8-Patraix

Discriminacion linguistica Disconformidad con el valenciano empleado en naArchivo General
Comunidad.

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita una mayor actuacién por parte de los sEvimunicipalgCerrada General
respecto a la circulacién de bicicletas por lasascde la ciudad

Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con la tarifa de entrada a dependananicipal | Cerrada Dependencias

servicios municipales municipales

Sugerencia/reclamacion para la majde la ciudadReclama mayor limpieza viaria, asi como mayor @abnér logCerrada 1-Ciutat Vella

Reclamaciorreiteracion de servicios de limpiezalduefios de los perros

la via publica

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la cillReclama mayor limpieza viaria, asi como mayor abné logCerrada 1-Ciutat Vella

Reclamacioneiteracion de servicios de limpiezalduefios de los perros

la via publica

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la cillReclama mayor limpieza viaria, asi como mayor abné logCerrada 1-Ciutat Vella

Reclamacion-reiteracion de servicios de lieza enduefios de los perros

la via publica

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la cilReclamamayor limpieza viaria, asi como mayor control a|Cerrada 1-Ciutat Vella
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Reclamaciorreiteracion de servicios de limpieza

duefios de los perros

la via publica

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la cilReclama mayor limpieza viaria, asi commayor control a IqCerrada 1-Ciutat Vella
Reclamaciorreiteracion de servicios de limpiezalduefios de los perros

la via publica

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la cillReclama mayor limpieza viaria, asi como mayor abné logCerrada 1-Ciutat Vella
Reclamaciorreiteracion de servicios de limpiezalduefios de los perros

la via publica

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la cillReclama mayor limpieza viaria, asi como mayor abnér logCerrada 1-Ciutat Vella
Reclamaciormreiteracion de servicios de limpiezalduefios de los perros.

la via publica

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la cilReclama mayor limpieza viaria, asi como mayor @abnér logCerrada 1-Ciutat Vella
Reclamaciorreiteracion de servicios de limpiezalduefios de los perros

la via publica

Tardanza en la reparaci@le deficiencias en la JReclama reparacion de trampillas Cerrada 1-Ciugdiav
publica

Tardanza en la reparacion de deficiencias en I|[Reclama reparacién de trampillas Cerrada 1-Ciugdiav
publica

Tardanza en la reparacion de deficiencias ewiddgreclama reparacion de trampillas Cerrada 1-CiuetlaV
publica

Tardanza en la reparacion de deficiencias en ||Reclama reparacion de trampillas Cerrada 1-CiuetlaVv

publica
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Tardanza en la reparacion de deficiencias en ||Reclama reparacion de trampillas Cerrada 1-CiuetlaV

publica

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dgiere una mejor gestion para el pago de tasda dédula d|Cerrada Dependencias
habitabilidad municipales

Reclamacion-reiteracion de servicios de limzpieeriReclama diversas deficiencias en las inmediacidaesi edificio | Cerrada 3-Extramurs

la via publica / Sugerenciaselamaciones para

mejora de la ciudad / Molestias por contamina

acustica

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dgiere la creacion de viviendas sociales Cerrada | enefal

Molestias por contaminacion acustica Queja por las molestias por contaminacion acusticsadas en|Cerrada 16-Benicalap
establecimiento

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dgierela instalacion de paneles expositivos para lasiasione{Cerrada Dependencias
vecinales municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudadgiere la elaboracion de programas coordinadotinddes {Envio Servici{16-Benicalap
incentivar la inmediata rehabilitacion de cierteenles culturales |en Plazo

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudadgiere la instalacion de paneles expositivos |erasociacion{Cerrada Dependencias
vecinales municipales

Disconformidad con las dsiones tomadas por [[Disconformidad con las ayudas para jévenes parendas dgCerrada No Ayuntamiento

servicios municipales centro historico

Molestias por contaminacion acusti@aganismo|Reitera molestias por contaminacion acustica Carrad |[12-Camins al Grau

Auténomos
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Deficiente atencion en dependencias municipalesDeficiente atencion por personal municipal al mmliun tramit|Cerrada Dependencias
administrativo municipales
Tardanza en la reparacion de deficiencias en | Tardanza en subsanar y pavimentar deficienciaa eialpublica | Cerrada 9-Jesus
publica
Molestias por contaminacién acustica Reitera lakestias del casal fallero Cerrada 12-Camins al G
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dgiere la instalacion de mpales expositivos para las asociaci{Cerrada Dependencias
vecinales municipales
Quejas sobre la actuacion/atencion del per{Disconformidad con la actitud del personal de @entunicipal Cerrada Dependencias
municipal municipales
Quejas sobre la ctuacion/atencion del perso|Deficiente atencidn recibida por parte de personalicipal Cerrada Dependencias
municipal municipales
Molestias generadas por eventos de la ciudad kitdegeneradas por la maratén popular Cerrada ahdirs al Grau
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciudadgiere la elaboracion de programas coordinadotinddes {Envio Servici{16-Benicalap
incentivar la inmediata rehabilitacion de ciertgenles culturales |en Plazo
Reiteracion de servicios de jardineria Solicitudade arboles Cerrada 5-La Saidia
Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con el incremento del TAMER Cerrada |Dependencias

servicios municipales

municipales

Agradecimientos

Muestra su agradecimiento portéamcdn retbida por person

municipal

Cerrada

Dependencias

municipales

Inactividad o tardanza en la tramitacion

Posible inactividad o tardanza en la tramitaciorudas instancig

Cerrada

Dependencias
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expediente®isconformidad con la imposicion

tramitacion de sanciones-multas

presentados solicitando la devolucion del impoetéadsancion

municipales

Inactividad o tardanza en la tramitacion

expedientes

Falta de contestacion solicitando actuacion sobagrinponid

municipal

Envio Servicid

Dependencias

municipales

=

es

Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con los proyectos urbanisticos retspea |{Cerrada 18-Poblats de I'O¢st
servicios municipales creacion de una rotonda.
Disconformidad con las decisiones tonmger lojSugiere y proponen la adecuaciéon de un espacie @ juegdCerrada 18-Poblats de l'ogst
servicios municipaleSugerencias/reclamacion pjinfantiles
mejora de la ciudad
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dgiere un mayor control en cumplimiende la Ordenanza |Cerrada General
Tenencia de animales potencialmente peligrosos
Reclamacion-reiteracion de servigide limpieza gFalta de limpieza y de medidas contra los excreosete perros | Cerrada 10-Quatre Carre
la via publicabisconformidad con las decisior
tomadas por los servicios municipales
Molestias generadas por eventos de la ciudad Q@oejlmas molestias que ocasiona la Feria de Navidad Cerrada 11-Poblats Maritims

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciug

Sdgiere la kBboracion de programas coordinados destinac

incentivar la inmediata rehabilitacion de cierteenles culturales

Envio Servici

en Plazo

16-Benicalap

Molestias por contaminacion acustidalestiag
generadas por eventos de la ciuQadjas sobre

actuacion-atencion del personal municipal/Otros

Queja por las molestias que ocasiona el casatdalle

Envio Servicid

10-Quatre Carrere

\"Z}

Disconformidad con las decisiones tomadas po

Solicita se le informe la ‘norma’ que regula lbligatoriedad d

Envio Servici
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servicios municipales

mostrar al funcionario el DNI

en Plazo

Disconformidad con las decisiones tomadas po

servicios municipales

Queja por diversas deficiencias detectadas erdane de Carpe

dBnvio Servicio

municipales

17-Poblats del Nord

Quejas sobre la actuacion/atencion del per{Queja por deficiente atencion en dependencias ripates Cerrada Dependencias
municipal municipales
Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad co las medidas tomadas contra los ciclista|Cerrada General
servicios municipales nuestra ciudad

Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con las medidas tomadas contra iclstas efCerrada General
servicios municipales nuestra ciudad

Disconformdad con las decisiones tomadas polSugiere cambio de ubicacion del mercado extraaordina Cerrada 8-Patraix
servicios municipales

Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dgiere la creacion de un nuevo impuesto Archivo neGad
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dgiere la utilizacion de las maquinas expendedigagkets palfCerrada General

estacionar en la zona naranja como soporte comptame de |a|

notificaciones municipales

Disconformidad con las decisiones tomsqeor |0s

servicios municipales

Disconformidad con la decision de reducir la joa&aboral de Ig

limpiadores de centros publicos

Envio Servici

en Plazo

Dependencias

municipales

Inactividad o tardanza en la tramitacién |Falta de actuacidémpor parte de los Servicios municipales {Envio ServiciiDependencias
expedientes denuncia sanitaria por palomas en Plazo municipales
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita una mayor actuacion por parte de la RPolicical respeciCerrada 2-L’Eixample

del aparcamento indebido de coches que impiden el uso deil
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Disconformidad con las decisiones tomadas pgDisconformidad con el cierre durante los meses ideerdbre yCerrada Dependencias
servicios municipales enero de biblioteca municipal municipales
Reclamacion-reiteracion de servigide limpieza €Solicita reposicion vallado de un solar y mayorspreeia policial [Envio Servici¢1l-Ciutat Vella
la via publicabisconformidad con las decisior en plazo
tomadas por los servicios municipales
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud&dlicita mayor presencia policial asi como retiralta bancos |Envio Servici¢1-Ciutat Vella
vallado de un solar en plazo
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dlicita mayorpresencia policial asi como retirada de bandEnvio Servici¢1-Ciutat Vella
vallado de un solar en plazo
Sugerencia/reclamacion para la mejora de la ciud8dlicita mayor presencia policial asi como retirata bancos |[Envio Sericio|1-Ciutat Vella

vallado de un solar

en plazo

Quejas sobre la actuacion/atencion del per

municipal

Deficiente atencién y disconformidad con la gestiéhServicio

Envio Servici

en Plazo

Dependencias

municipales

Otros

Descalificaciones

Archivo

No Ayuntamiento
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Tema Asunto Situacion Distrito

Otros Situacion de abandono y deterioro de un antigustelude la GuardiEnviado al Defensor 11-Poblats Maritims

Civil

Inactividad o tardanza

tramitacion de expedientes

Tardanza en la ejecucion de las obras de un colegio

Conclusa

Dependencias municipales

Inactividad o tardanza

tramitacion de expedientes

Falta de respuesta a reclamacion por obstaculizat@dparticipacion ¢

la asociaciones de vecinos

Cerrada

8-Patraix

Disconformidad  con
decisiones tomadas por

servicios municipales

EObservacion sobre el Cabanyal indicando que seliesteaso por ca

las solicitudes de licencia

Enviado al Defensor

11-Poblats Maritims

Inactividad o tardanza

tramitacion de expedientes

Tardanza en la ejecucion de las obras de un colegio

Enviado al Defensor

Dependencias municipdles

Inactividad o tardar& er
Disconformidad con |
decisiones tomadas por

servicios municipales

tramitacion de expedientes

Falta de contestacion a denegacion del Bono Oro

nclGsa

Dependencias Municipalgs

0}

Disconformidad con d

decisiones tomadas por

servicios municipales

Disconformidad con el pago de varios servicios lemexcado municipi

de Benicalap por parte de los comerciantes

Enviado al Defensor

16-Benicalap
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Inactividad o tardanza (Falta de respuesta a escrito solicitando retiradl@rdenas de telefolCerrada 5-La Saidia
tramitacion de expedientes|movil
Otros Solicitud informacion sobre las actuaciones en #amitacion YEnviado al Defensor 8-Patraix
aprobacién de los planes dctuacion integrada antes de la cesion ¢
suelos a equipamientos educativos.
Disconformidad co|Disconformidad con tramitacion de multa al notifita denuncia en ot|Cerrada Dependencias municipal

imposicion y tramitacion (

sanciones/multas

domicilio

Inactividad o tardanza

tramitacion de expedientes

Tardanza en el cobro de una ayuda municipal, cathee@dra la creaciq

de una empresa

Cerrada

Dependencias municipal

Disconformidad co|Disconformidad con la sancion y carta de pago deulta impuesta Enviado al Defensor 2-L’Eixample
imposicién y tramitadin dd

sanciones/multas

Inactividad o tardanza {Insalubridad en el entorno de varios solares eicidefe estado ¢Enviado al Defensor Varios
tramitacion de expedientes|conservacion

Inactividad o tardanza (Falta de contestacion a escritos por ocupacion eésadonada {(Enviado al Defensor 5-La Saidia

tramitacion de expedientes

insalubre estado y solicitud de reubicacién familia

Disconformidad co lag
decisiones tomadas por

servicios municipales

Disconformidad con la falta de informacion respet® los objetd
perdidos de la EMT

Enviado Servicio pa

informe en plazo

Organismo Auténomo
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ANEXO IV

Tema

Asunto

Situacion

Distrito

Disconformidad on las decisiones tomadas por

servicios municipales

Disconformidad con los criterios establecidos plajCerrada

solicitud de plazas de aparcamiento para minusyali

Dependencias municipal

eS

Inactividad o tardanza en tramitacion de expedigente |Fatade respuestas ante sugerencias de nombiCerrada Dependencias municipal
calles
Discriminacion linglistica Sefializacion viaria de ciclocalles Unicamente|Cerrada Dependencias municipal
castellano
Disconformidad con imposicion ytramitacion d{Falta de respuesta a recurso de reposicion pres|Cerrada Dependencias municipal
sanciones/multaiactividad o tardanza en tramitacioncontra sancion de trafico impuesta
expedientes
Otros Falta de reparacion y subsanacion de la propietlgCerrada 3-Extramurs
los desperfectos en su vivienda
Disconformidad con las decisiones tomadpor logDisconformidad con la denegacién por parte|Cerrada Dependencias municipal
servicios municipalebiactividad o tardanza en tramitagcementerios de sus solicitud dehamacion y traslad
de expedientes de los restos de sus familiares
Inactividad o tardanza en tramitacion de exped#f@ta de contestacion ante escrito solidtarel Bon¢Conclusa Dependencias municipal
Disconformidad con las decisiones tomadas porOro para personas con discapacidad sin pension.
servicios municipales
Inactividad o tardanza en tramitacion de expedgente |Retraso en tramitacion de expediente de exmmidpia |[Enviado a1-Ciutat Vella
Sindic
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[72)

Disconformidad con ds decisiones tomadas por |Desestimacion de solicitud de compensacion lalpa Enviado aDependencias municipale
servicios municipales horas dedicadas a cursos de formacion Sindic
Discriminacion linglistica Exclusién del valenciag la pagina wede la PolicijCerrada Dependencias municipal
Local
Molestias por contaminacion acustica Contaminaamrstica generada por verbena Cerrada 6-El Pla del Real
Molestias por contaminacion acustica Contaminagidinstica por Feria de Navidad Cerrada Dependencias municipal
Discriminacion linglistica Discriminacion del valenciano en la web del Muse|Cerrada No Ayuntamiento
Historia Natural de Valencia
Molestias por contaminacion acustica Contaminacién acustica generada por ruidos €Cerrada 9-Jesus
vivienda procedentes de maquinaria sin especificar,
Disconformidad con imposicion ytramitacion d{Falta de respuesta a recurso de reposicion pres|Cerrada Dependencias municipal
sanciones/multakractividad o tardanza en tramitaciénjcontra sancion de trafico impuesta
expedientes
Inactividad o tardanza en tramitacion de expediente |Falta de respuesta a escrito solicitando revisiérigEnviado a1-Ciutat Vella
normativa sobre zonas de estacionamiento Sindic
Disconformidad con imposicion ytramitacion d{Falta de respuesta a recurso de reposicién presCerrada Dependencias municipal
sanciones/multaiactividad o tardanza en tramitacioncontra sancion de trafico impuesta y aviso de egabg
expedientes
Inactividad o tardanza en tramitacion de expedgente |[Falta de respuesta a escrito solicitando retiraglCerrada 5-La Saidia
antenas de telefonia movil
Disconformidad con las decisiones tomadas porDisconformidad con el pago de la electricidad €Cerrada 16-Benicalap
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servicios municipales

meado municipal de Benicalap por parte de

comerciantes

[72)

n

Inactividad o tardanza en tramitacion de expedgente | Solicitud de tramitacion y resolucion de expettie |Cerrada 11-Poblats Maritims
Discriminacion linguistica Discriminacion del vatémno en la welfallas.com Enviado aDependencias municipale
Sindic
Disconformidad con las decisiones tomadpor lojFalta de contestacion a escritos manifestand|{Cerrada 8-Patraix
servicios municipalebiactividad o tardanza en tramitagpreocupacion ante la posible concesion de licede
de expedientes venta de petardos
Disconformidad con imposicion y tramitacion |Disconformidad con sancion de trafico aplicad/Cerrada Dependencias municipal
sanciones/multas cobrada al no haber recibido notificacion denlama 4
tener la denuncia un error en el domicilio
Molestias por contaminacion acustica Molestiasrpmlos y musica de un establecimiento|Cerrada 11-Poblats Maritims
Quejas sobre la actuacion/atencién del personaiaipah |Queja por el trato recibido por el personal y |Conclusa 5-La Saidia
funcionamiento del Punto de Encuentro Familia
Genaro Lahuerta
Molestias por contaminacion acustica Molestiasrpmlos en carpa fallera Cerrada 2-L’Eixample
Inactividad o tardanza en tramitacion de expedientMolestias por contaminacion acustica de varioslégCerrada 13-Algiros
Molestias por contaminacion acustica de ocio
Discriminacion linglistica Discriminacion del valenciano en el correo eledtdEnviado aDependencias municipale
recibido al ser usuario déalenbisi Sindic
Disconformidad con las decisiones tomadas porDisconformidad con el computo de los cursndinedgEnviado aDependencias municipale

[2)
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servicios municipales

formacién en la Policia Local

Sindic

Discriminacion linglistica

Discriminacion del valenciano en los nuevos caste)

posters de la biblioteca municipal

Cerrada

No municipal

Molestias por contaminacion acustica Molestias por contaminacion acustica por ruiddCerrada 10-quatre carreres
estallidos decargas explosivas de un local fallero
debajo de su domicilio
Otros Falta de accesibilidad a pasarela Cerrada No municipal
Molestias por contaminacion acustica Incremento de las molestias por ruidos y vibraag|Cerrada 9-Jesus
producide por los autobuses urbanos consecuend
la modificacion del sentido de la circulacion
Inactividad o tardanza en tramitacion de expedgente |No resolucion a queja por solar en deficie/Cerrada 5-La Saidia
condiciones higiénico-sanitarias
Molestias por contaminacién acustloactividad (Falta de contestacion a escrito denuncijCerrada 6-El Pla del Real
tardanza en tramitacion de expedientes contaminacion acustica
Molestias por contaminacién acustloactividad (Falta de contestacion a escrito denunciando rConclusa 11-Poblats Maritims
tardanza en tramitacion de expedientes olores, vertidos de aguas insalubres, carga y dgsed
activ. de venta y depuracion mejillones
Disconformidad con imposicion ytramitacion d{Falta de contestacién a alegaciones a un expe|Cerrada Dependencias municipal
sanciones/multakractividad o tardanza en tramitaciébnsancionador de trafico en ejecutiva
Expedientes
Inactividad o tardanza en tramitacion de expediente |Falta de puesta expresa ante la solicitud de acc{Enviado aDependencias municipale

)
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actas de la Comision Sindic
Disconformidad con las decisiones tomadas porjFalta de accesibilidad a pasarela Cerrada Dependencias municipal
servicios municipales
Disconformidad con imposicion ytramitacion d{Falta de contestacién a alegaciones a un expe|Cerrada Dependencias municipal
sanciones/multakractividad o tardanza en tramitaciébnjsancionador de trafico en ejecutiva
expedientes
Molestias por contaminacién acustica Molestias por ruidos y vibraciones de los aparatgEnviado aOest
refrigeracion Sindic
Disconformidad con imposicion ytramitacion d{Disconformidad con el aviscedcembargo por una mu|Cerrada Dependencias municipal
sanciones/multalsiactividad o tardanza en tramitacionde trafico sin haber recibido notificacion de
expedientes resolucion sancionadora
Inactividad o tardanza en tramitacion de expedgente |[Falta de respuesta a escrito solicitando anuladéigEnviado a4-Campanar
licencia de parcelacion Sindic

Otros

Contaminacion ambiental por basuras y uso (

parking de un solar

Cerrada

15-Rascanya

Disconformidad con imposicion y tramitacién [Disconformidad con el procedimiento legalmgCerrada Dependencias municipal
Sanciones/multas estableo por el Ayuntamiento de Valencia a la H

de exigir las sanciones de trafico
Disconformidad con imposicion ytramitacion d{Falta de respuesta a veso presentado por una mul{Cerrada Dependencias municipal

sanciones/multasiactividad o tardanza en tramitacion

expedientes

posterior retirada del vehiculo
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Disconformidad con imposicion ytramitacion d{Falta de respuesta a recursos presentadegoy dgConclusa Dependencias municipal

sanciones/multalslactividad o tardanza en tramitacdomicilio en resolucion sancionadora

expedientes

Inactividad o tardanza en tramitacion de expedgente |Falta de respuesta a escrito solicitando la podeadegCerrada 10-Quatre Carreres
arboles en varias calles

Molestias por contaminacion acustica Molestias por contaminacién acustica de varioslégConclusa 11-Poblats Maritims
musicales

Disconformidad con imposicion y tramitacion |Disconformidad con la multa al alegar no haljCerrada dependencias municipal

sanciones/multas

cometido y estarredneo la direccion donde pone qu

ha cometido
Inactividad o tardanza en tramitacion de expedgente |[Falta de respuesta a escritos por ejecucion defetliCerrada 1-Ciutat Vella
las obras de rehabilitacion
Inactividad o tardanza en tramitacion de expedgente |Falta de respuesta a escrito reclamando respoidsal Cerrada 2-L’Eixample
patrimonial por dafios en un ojo debido a espect§
pirotécnico ‘Comparsa del Fuego’
Molestias por contaminacion acustica Contaamion acustica generada por un bar asi (Cerrada 5-La Saidia
llevar a cabo parte de la actividad en la via jgabli
Disconformidad con las decisiones tomadas porDisconformidad con las decisiones tomadas po|Cerrada Dependencias municipal
servicios municipales servicios murgipales respecto al impuesto de vehig
de traccion mecanica
Molestias por contaminacion acustica Ruidos y molestias a causa del botellon en losijagEnviado all-Poblats Maritims

del paseo de Neptuno y alto volumen de ml]sicaﬁSindic
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locales de la Darsena del Puerto

Inactividad o tardanza en tramitacion de exped#@ta de actividad en expediente de restauraciol@Conclusa 9-Jesus
Molestias por contaminacion acustica legalidad urbanistica y molestias derivadas deideti
de hostal sin licencia
Disconformidad con las decisiones tomadas porDisconformidad con el procedimiento seguido pdCerrada Dependencias municipalgs
servicios municipales Ayuntamiento de Valencia en materia de sanciong
trafico
Inactividad o tardanza en tramitacion de expedgente |Tardanza en la respuesta a la denuncia solCerrada Dependencias municipalgs
incumplimiento de la prohibicion de fumar en
instalaciones deportivas
Inactividad o tardanza en tramitaciGe expedientelPosible inactividad o tardanza en la tramitaci@iCerrada dependencias municipales
Disconformidad  imposicion y  tramitacion  |expediente relacionado con la solicitud de devc:l]
sanciones/multas de tasa por retirada de vehiculo
Molestias por contaminacion acustica Contaminacion acustica generada por la utilizaci¢Cerrada 9-Jesus
instalaciones deportivas municipales
Disconformidad con las decisiones tomadas porincumplimiento de la ordenanza de -circufsci ddEnviado aGeneral
servicios municipales bicicletas Sindic
Disconformidad con las decisiones tomadas porPosible inadmision de denuncias por la Policia Lde/Cerrada Dependencias municipalgs
servicios municipales materias competencia de la Policia Nacional
Inactividad o tardanza en tramitacion de expedgente [Falta de resolucion de escritos denunciando laaiigEnviado a1-Ciutat Vella
de conductas incivicas en el barrio de Velluters Sindic
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[72)

[72)

Discriminacion linglistica Discriminacion del vatggno en la paga y teléfon{Enviado aDependencias municipale
deValenbisi Servicio par
informe el
plazo
Inactividad o tardanza en tramitacion de expediente |Falta de contestacidon a escrito y no solucién gagqEnviado aOlivereta
por insalubridad por poblacién de palomas Sindic
Inactividad o tardanza en tramitacion de expedigente | Molestias ocasionadas por una actividad de jgaizad Enviado a13-Algiros
Servicio par
informe er
plazo
Inactividad o tardanza en tramitacion de expedgerFalta de contestacion a las alegaciones de una m(Enviado aDependencias municipale
Disconformidad con impsicion y tramitacion dejecutiva Sindic
sanciones/multa
Molestias por contaminacién acustloactividad (Falta de respwa a escrito por molestias |Enviado a6-El Pla del Real
tardanza en tramitacion de expedientes concentracién de personas en la via publica pgSindic

noches

Disconformidad con las decisiones tomadas por

servicios municipales

Posible inadmision de presentacion de denunciasl@Cerrada

Policia Local de materias competencia de la P

Nacional

Dependencias municipal

Molestias por contaminacion acustica

Contaminacion acustica generada por bar mu

Asociacion Poesia del Mediterraneo

Enviado
Sindic

3-Extramurs
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[72)

[72)

[72)

[72)

[72)

Inactividad o tardanza en tramitacion de expedgente [Falta de contestacion a escritos por ocupacion|{Conclusa 5-La Saidia
abandonada en insalubre estado y solicitud
reubicacion familia ocupa en otra digna
Inactividad o tardanza en tramitacion de exped#fata de contestacion a escrito por molestias|Enviado a10-Quatre Carreres
Molestias por contaminacién acustica contaminacion acustica de un bar Sindic
Inactividad o tardanza en tramitacion de exped#falta de contestacibn al recurso de repogEnviado aDependencias municipale
Disconformidad con imposicion y tramithn dgpresentado por una multa de trafico Sindic
sanciones/multa
Inactividad o tardanza en tramitacion de expedgente |Falta de respuesta expresa de la Comision Espe(Enviado aDependencias municipale
Quejas y Reclamaciones a la solicitud de accestaa|Sindic
Inactividad o tardanza en tramitacion de expedgente [Falta de respuesta a escritos por cambio de ealifigEnviado all-Poblats Maritims
de su propiedad Sindic
Disconformidad con las decisiones tomadas porDisconformidad con la actuacion del punto |[Enviado aDependencias municipale
Servicios municipales encuentro familiar Genaro Lahuerta con respectogSindic
hijos
Disconformidad con lasdecisiones tomadas por [Disconformidad con el uso del mévil en el Ce|Enviado aDependencias municipale
Servicios municipales ocupacional municipal de grabador planes Sindic
Disconformidad con las decisiones tomadas porDisconformidad con la notificacion de aviso |Enviado aDependencias municipale
Servicios municipales embargo por impago de IVTM Sindic
Disconformidad con las decisiones tomadas porDisconformidad con la respuesta municipal aEnviado a1-Ciutat Vella
Servicios municipales solicitud de Cambio de arqueta por obras de Ib&dr{Sindic
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Inactividad o tardanza en tramitacion de expedgente [Falta de respuesta a alegaciones y estado deacidnEnviado a1-Ciutat Vella
del proyecto de declaracion de zona acusticarSindic
saturada
Disconformidad con las decisiones tomadas porDisconformidad con el embargo trabado en su c{Enviado aDependencias municipale

Servicios municipales / Disconformidad con impdasicy

tramitacion de sanciones/multa expedientes

por impago de una multa de trafico

Sindic

[2)
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Se incorpora a la sesion la Sra. Ramén-Llin.

8.

“Visto el documento de correccion de errores dé@ificacion del PGOU
Aparcamientos privados en subsuelo publico de Espabre (EL)/ Red Viaria (RV)
en distintos ambitos del término municipal de Valan(BOP de 26-1V-2010), los
argumentos expuestos en el informe del Servicid®aimonio de 10 de febrero de
2012, y de conformidad con el dictamen de la Camisie Urbanismo, Calidad Urbana
y Vivienda, el Ayuntamiento Pleno por unanimidadexda:

Primera Apreciar la existencia de dos errores materialesel documento
Aparcamientos privados en subsuelo publico de Espabre (EL)/ Red Viaria (RV)
en distintos ambitos del término municipal de Valanaprobado por acuerdo de Pleno
de 26 de marzo de 2010.

Segundo Corregir los errores materiales en la memoriaogrespondientes
planos de Ordenacién O-2 del documento Aparcansgmioados en subsuelo publico
de Espacio Libre (EL)/ Red Viaria (RV) en distintambitos del término municipal de

Valencia, en los siguientes términos:

- N° 29: Paseo Alameda, 41 a 63 - C/ Luis GarcidaBga Matrti, en el que se

sefialaba una superficie de 18.875,34&iendo la superficie correcta de 17.513,28m

- N° 46: C/ Hnos. Machado - San Vicente de Pauklejue se sefialaba una
superficie de 5.293,13 m2, siendo la superficieemta de 9.389'18Mm

Tercero Publicar el presente acuerdo en el Boletin Ofidala Provincia,
previa remision de la documentacion, debidamenigedciada, a la Conselleria de

Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente.
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Cuarto Comunicar al Servicio de Patrimonio, a efectosqde notifique el

presente acuerdo a los interesados, y a los Ses\nuunicipales afectados.”

9.

Se da cuenta de un dictamen de la Comision de @rban Calidad Urbana y
Vivienda que propone someter a informacién publecdodificacion del PGOU de
Valencia referente a las alineaciones del Colegie Maria, de Benimamet.

Abierto el turno de intervenciones por la Presitgnel Sr. Ribo —
expresandose en valenciano- muestra el desacuersio Grupo con esta modificacion
porque desaparecen 362 ue espacio libre y 20 frde red viaria, lo que permite
aumentar en 384 Tel espacio sistema educativo-cultural del colegio.

Se arguye que el motivo fundamental es su adaptacid LOGSE. Ya era
hora, dice. Y resalta que hay otras muchas solasi@ue no implican pérdida de

espacio publico en beneficio del colegio privado.

Por ultimo, dice que es un trato de favor que emtdr con el maltrato que ha
recibido a nivel de ordenacion viaria otro colegi@ximo: el colegio publico de

Benimamet.

Seguidamente, el Sr. Sanchamuncia que el Grupo Socialista apoya en
principio la propuesta porque soluciona un problel®anovilidad en Benimamet, que
habia sido denunciado reiteradamente tanto porrapoGcomo por la Asociacién de

Vecinos y por la AMPA de un colegio préximo.

Indica que, a corto plazo, se tiene que implemesdarlas medidas a que se
comprometio el delegado de Circulacién y Transgorésm concreto, la sefializacion
viaria y la presencia policial. Y a largo plazogda suponer que haya una calle.

El Sr. Bellveragradece al Grupo Socialista su apoyo. Consideeaeg una
propuesta que beneficia a todo el mundo, que ha dgmhandada por la pedania. Y

asegura que las medidas sefialadas se acordardieyasén adelante.
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Al portavoz deCompromisle responde que no es cierto que la actuacion
suponga una pérdida de dotacién publica porqueidosg hace es sustituir unos metros
dotacionales por otros, como explicaron los Seargiciécnicos municipales en la
Comision de Urbanismo. La dotacion actual de estoses publica y lo seguira siendo,

afirma; y no fue este gobierno municipal quiendbfico.

Abierto el segundo turno de intervenciones por riesidencia, el Sr. Ribé
expresandose en valenciano- responde que es evigiemel principal beneficiario es el
colegio Ave Maria, que aumenta su suelo dotaciesedlar en 384 MmEllo le permitira

adaptar de otra forma su edificabilidad.

Por otra parte, no es lo mismo un espacio libre goue dotacional. Y se
pierden 20 rhde red viaria. Este trato tan exquisito no lodwhido el colegio publico
gue esta a escasos metros, que se ha manifesimlad@mente por el trafico rodado

gue sufre y cuya calle carece de aceras.

Se ausenta de la sesioén la Sra. Puchalt.

El Sr. Bellverdice que dificilmente el Grupo Socialista podiddraadoptado
una posicion distinta porque fue el Partido Sosfalquien decidié que la calificacion
del colegio fuese publica, cuando aprobé el PGQOUprépio informe técnico indica
que los 20 rhde red viaria que se pierden es una cifra desireci

Por ultimo, pide que no confundan a la gente. Le ga estad haciendo es
ajustar unas lineas entre suelos que son del oojede la Administracion. Y afirma
gue es falso que el colegio publico reciba un tdidferente. Hay que ver si el suelo que
necesita el colegio publico también es publico, egmindicé en la Comisién. Si es asi,

el problema se resolvera. Si es privado, primebvéhgque adquirirlo o expropiarlo.

Finalizado el debate y sometido a votacion el dieta, el Ayuntamiento Pleno

acuerda aprobarlo por los votos a favor de loskastiséis Sres./Sras. Concejales/as de
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los Grupos Popular y Socialista presentes en lergesotan en contra los/las tres
Sres./Sras. Concejales/as del Gr@mmpromisy hacen constar su abstencion el Sr.
Concejal y la Sra. Concejala del Grupo EUPV.

El acuerdo se adopta en los siguientes términos:

“Vista la documentacion de Modificaciéon del Plannéel de Valencia
Alineaciones colegio Ave Maria, los informes obesnén el expediente y el dictamen
favorable de la Comisién de Urbanismo, Calidad b&bg Vivienda, el Ayuntamiento

Pleno acuerda:

Primera Someter a informacion publica la Modificacion édan General de
Valencia Alineaciones colegio Ave Maria, de Benimegnpor el plazo de un mes
contado a partir de la publicacién de los corredpmres anuncios en el Diario Oficial

de la Comunidad Valenciana y en un diario no dfidegaamplia difusion de la localidad.

SegundoSolicitar informe del Servicio municipal de Jaxeliia en relacion con
las posibles especies arbéreas protegidas y deic®emunicipal de Circulacién,
Transportes e Infraestructuras sobre la nuevaglaatia.

Tercero Solicitar también informe del Consejo Juridicon€ditivo, por la
eliminacion del Espacio Libre, y de la Direccion néml de Patrimonio de la
Conselleria de Cultura, en relacion con la afecailénla modificacion a la iglesia
propuesta como BRL en el Catalogo de bienes y empacotegidos de naturaleza

urbana, actualmente en tramitacion.

Cuarto Solicitar informe de la Direccion General de Qragon y Centros
Docentes de la Secretaria Autondmica de Educad®na Conselleria de Educacion,

Formacion y Empleo.”

Se hace constar que el presente acuerdo fue adogiack! voto favorable de
la mayoria absoluta del nimero legal de miembros mpegran la Corporacion

Municipal.
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10.

“Dada cuenta del acuerdo adoptado por la Juntaateeéo Local de 10 de
Febrero de 2012, relativo a la aprobacion de lafiearion del Inventario General de
Bienes y Derechos de la Corporacion a fecha 31 ideentbre de 2010 y la
comprobaciéon del mismo a fecha 11 de junio de 2@ltenor de lo dispuesto en el
articulo 86 del Texto Refundido de las Disposiciohegales Vigentes en materia de
Régimen Local, RDL 731/1986, de 18 de abril, y micalo 33 del Reglamento de
Bienes de las Entidades Locales, RD 1372/86, ddelinio, BOE n° 161, de 7 de
julio, y vistos los datos aportados por el Sistatfaasestion Patrimonial (SIGESPA) y
el informe de la Seccién de Inventario, y de camidad con el dictamen de la

Comision de Urbanismo, Calidad Urbana y Viviend&#yintamiento Pleno acuerda:

Unico. Tomar conocimiento de la aprobacion de la reeifion del Inventario
General de Bienes y Derechos de la Corporaciochaf8l de diciembre de 2010 y la
comprobacién del mismo a fecha 11 de junio de 28fiigbadas ambas por acuerdo de
la Junta de Gobierno Local de fecha 10 de febrer20d.2.”

11.

Se da cuenta de un dictamen de la Comision de htieDinamizacion
Econdmica y Empleo que propone aprobar la 12 Mmtifon de Créditos
Extraordinarios/Suplementos de Crédito del Presstpwse 2012.

Abierto el turno de intervenciones por la Presiinel Sr. Sancheanuncia
gue en principio el Grupo Socialista apoya la moddion, porque sirve para cumplir
las resoluciones del Jurado Provincial de Expropimes. Sefiala que la modificacion
presupuestaria es para pagar expropiaciones quéwgonde su gestion urbanistica y
gue el gobierno municipal recurre a la figura deekgpropiacion cuando hay otros
sistemas de gestionar el urbanismo, como delid@isannidades de actuacién para dotar
a la ciudad de suelo dotacional.

Las expropiaciones hay que pagarlas, obviamentlasYpersonas afectadas

pueden recurrirlas. El recurso a la expropiacidtelgue tengan que destinar dinero a
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esa partida cuando podrian destinarla a otras ,cas@mso por ejemplo empresas
proveedoras, limpiar las calles, los colegios, ledacmodificacion es de 6.800.000 euros,
gue subira hasta los 8.000.000 euros aproximadanpentlos intereses de demora. En
total, el Ayuntamiento adeuda 30 millones de epars este fin. Dicha cantidad no esta
contemplada en el Presupuesto. A ello habra quarslas nuevas expropiaciones no

presupuestadas.

Se reincorpora a la sesion la Sra. Puchalt.

El Grupo Popular reparte su primer turno de inteci@n entre el delegado de
Hacienda y el de Urbanismo. En primer lugar, el Senentresponde que la
modificacion es la incorporacion de remanentesederéria de recursos afectados para

la financiacion de expropiaciones que no fueronditios en el Presupuesto de 2011.

Seguidamente, el Sr. Bellvaresponde que “es de una poca verglenza
increible” que el Partido Socialista critique aligap de gobierno porque destine dinero
a expropiaciones cuando fue el Partido Socialistarg al elaborar el PGOU, llend la
ciudad de suelos dotacionales sin establecer nnfanmula para su consecucion. Y
afade: “Pintar es muy facil. Lo dificil es consedos suelos, que es lo que estamos
haciendo nosotros con la revision del PGOU, qugusslas dotaciones futuras que
estamos definiendo se van a conseguir a travésaeestion publica del suelo”. Es
decir, hay que tomar decisiones para que la pdblacio tenga que pagar los
equipamientos futuros. Porque lo que han hechedtncianos y las valencianas a lo

largo de los ultimos afios ha sido “pagar todo dgugle ustedes pintaron”.

Abierto el segundo turno de intervenciones porrksigdencia, el Sr. Sanchez
responde: “Yo soy un concejal del Partido Socialiste han elegido los ciudadanos. En
una democracia los ciudadanos eligen a los coesejélstos pueden defender sus
posiciones. Es una cuestion de respeto democrdliccsé qué parte de la frase no
entiende: respeto o democratico.”
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Y sigue: “Si ustedes son los listos y lo hacen tb@m, no entiendo por qué
tienen ahi 30 millones mal presupuestados que ganfaHay otras posibilidades,
apunta. Y concluye diciendo que siempre achacamll@a al Partido Socialista, pero

llevan 20 afios gobernando en la ciudad; algunansgbilidad tendran también.

El Sr. Bellver responde que la ciudadania tiene derecho a exigir
responsabilidad a la clase politica. Y nuestra aesgbilidad ha sido pagar lo que
ustedes pintaron. Lo hemos hecho, hemos consegaisiodotaciones con los
mecanismos que ustedes establecieron en el PGQOd&cks mediante la expropiacion;
no establecieron otro modo. Por dltimo, afirma qele Partido Socialista fue
absolutamente irresponsable; por el contrario, drtidd Popular ha sido

extremadamente responsable.
El acuerdo se adopta en los siguientes términos:

“Vistos los informes obrantes en el expediente B0052012 12 y de
conformidad con el dictamen de la Comisién de Hatae Dinamizacién Econémica y

Empleo, el Ayuntamiento Pleno por unanimidad acaerd

Unico. Aprobar la 12 Modificacion del Presupuesto ded@oé Extraordinarios
y Suplementos de Crédito del ejercicio 2012, poimporte total de 6.801.247,00 €,

con el siguiente detalle por capitulos:

ESTADO DE GASTOS

ALTAS

Capitulo 4° 1.247,00
Capitulo 6° 6.800.000,00
TOTAL ALTAS 6.801.247,00
BAJAS

Capitulo 2° 1.247,00
TOTAL BAJAS 1.247,00
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ESTADO DE INGRESOS

ALTAS
Capitulo 8° 6.800.000,00
TOTAL INGRESOS 6.800.000,00"

12.

“De conformidad con el informe de la Asesoria Juddy el dictamen de la
Comision de Hacienda, Dinamizacion Econdmica y Emplse acuerda que la
Corporacion quede enterada de la Sentencia firrdd 168/2008, dictada por la Sala de
lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superide Justicia de la Comunidad
Valenciana en fecha 24 de noviembre, estimatorraigladel recurso n° 608/2005
interpuesto por D.@ *xxxxekkiekk contra Resolucion del conseller de Territorio y
Vivienda de 11 de noviembre de 2004, por la quapsebo el Plan Especial del nuevo
Hospital Universitario La Fe, consintiéndola enrtoaanula el acuerdo en el extremo
que establece el numero de plazas de aparcamientsuelo dotacional publico,
confirmada por Sentencia de 15 de diciembre de 2 1Tribunal Supremo, que
declaré no haber lugar al recuso de casacion n26d9 interpuesto por la Generalidad

Valenciana.”

13.

“De conformidad con el informe de la Asesoria Juddy el dictamen de la
Comision de Hacienda, Dinamizacion Econdmica y Emplse acuerda que la
Corporacion quede enterada de la Sentencia n° 1di8tada por la Sala de lo
Contencioso Administrativo del Tribunal Superior desticia de la Comunidad
Valenciana en fecha 13 de noviembre de 2009, dessstia del recurso PO 2/309/07
interpuesto por D. ****xxkkkekk contra acuerdo plerario de fecha 29 de diciembre de
2006, por el que se aprobaron los Presupuestoschialds para el afio 2007; y ello
habida cuenta que por Sentencia del Tribunal Supréenfecha 21 de diciembre de

2011 se ha declarado no ha lugar al recurso deidasseguido por el recurrente, se
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confirma la Sentencia de la Sala de Valencia yosel@na en costas al recurrente, con el

limite fijado en el fundamento juridico quinto @eSentencia.”

14.

Se da cuenta de un dictamen de la Comision de HRjieDinamizacion
Econdmica y Empleo que propone que la Corporacgdsienta y cumpla la Sentencia,
dictada por el Juzgado de lo Contencioso-Admirtistyan® 9, estimatoria parcial del
Recurso PO 834/07 que interpuso Red Eléctrica gaftes SA, que declara conforme a
derecho la Resolucion que decreto el cierre deuleestacion eléctrica de Patraix, y
anulaba los acuerdos de la Junta de Gobierno Lypa#l Pleno que, entre otros

extremos, ratificaban el cierre.

Abierto el turno de intervenciones por la Presitienia Sra. Albert Berlanga

lamenta que con esta decision judicial se abraukxtp a que se reinicie de forma
permanente la actividad en la subestacién. Recuprdeel cierre en 2007 se produjo
después de meses de movilizacién social por sgrpsidad y por la inseguridad que
generaba una instalacion de estas caracteristicasaezona residencial, y que el cierre

cautelar se produjo tras una explosion en sudacstaes.

La Sentencia aduce que el Ayuntamiento no acretiitdo habilitante
suficiente para decretar el cierre definitivo yiemile que tanto el acuerdo plenario
como el de la Junta de Gobierno Local se dictaromstivacion suficiente, ya que solo
contienen “unos hechos vagos, absolutamente bresfsjdos exclusivamente a la
formulacidn de propuestas, con ausencia total deremcias o fundamentos para

determinar esta medida y del iter seguido parasalasion”.

Opina que la Sentencia supone un varapalo pararebpbque vuelve a vivir
con angustia la reapertura de unas instalacionesigiica se debieron autorizar en este
emplazamiento. Por tanto, EUPV propone que, ya muecabe recurso alguno, el
Ayuntamiento de Valencia se posicione al lado deviecinos y vecinas de Patraix y

trabaje para lograr su traslado.
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La Sra. Sorianananifiesta que la Sentencia retrotrae la cuestiéte afos
atras.Compromisconsidera que en este tiempo no se han realipais tos esfuerzos
necesarios para poner en marcha la estacion amesa nbicacion. Por ello, solicita que
el Ayuntamiento informe a los vecinos y vecinadd#raix de la situacion actual tras la

Sentencia.

Seguidamente, el Sr. Sancheauncia que el Grupo Socialista votara a favor
porque se trata de consentir y cumplir una Serdealemas, muestra el apoyo de su

Grupo para trasladar la subestacion a un sitioreegu

El Sr. Bellveragradece el apoyo del Grupo Socialista en lasai@gones. A
EUPV y aCompromides responde que el gobierno municipal se ha jposido al lado
de los vecinos y vecinas, que ya se acordd tantouswa ubicacion como que las

instalaciones seran soterradas.

A continuacion, afirma. “Pienso que son ustedes wlesvergonzados. Porque,
claro, ustedes ahora vienen a pedir lo que no éradd el valor de pedir durante ocho
afnos. Porque esta Sentencia lo Unico que hacéidisadda postura de los vecinos y del
Ayuntamiento de Valencia en la medida en que deazén a Iberdrola. Hasta esta
Sentencia hubiese sido muchisimo mas facil reclazhdraslado de la subestacion;
muchisimo mas facil. Pero, ¢saben por qué ustedbampedido durante estos ultimos
ocho afos el traslado de la subestacion? Porqueastedes unos desvergonzados. No
hay ni una sola razén que haga que hoy tenga méidsel traslado de la subestacién
que a lo largo de estos ultimos ocho afios; ningdMael PSPV, ni EUPV, ni
Compromishan tenido las agallas de defender los intereséssdvalencianos, y en este
caso de los ciudadanos de Patraix, frente al Gubsocialista. Porque les recuerdo que
quien vino a esta ciudad a decirle a los vecinosa..Ska. De la Vega no vino al
Ayuntamiento a decir ‘voy a cerrar la subestaciérPdtraix y la voy a trasladar’. Fue a
reunirse con la Asociacion Pro Traslado y les dif@y a trasladar la subestacion’. Se
lo dijo a los pocos meses de llegar al Gobiernadurante ocho afos el Gobierno
socialista de Espafia no ha hecho nada por traklagdo que es muchisimo mas grave,
ustedes durante ocho afos se han pasado porebfsus vergiienzas las necesidades

y los intereses de los vecinos de Patraix. No havido ni esto porque se trasladase la
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subestacion. Y logicamente, ahora -como en el Guobide Espafia esta gobernando el
Partido Popular- es el momento de la movilizacamra es el momento de salir a la
calle a reivindicar. Efectivamente, ustedes saldrdla calle a reivindicar; nosotros

seguiremos defendiendo los intereses de los vedeadBatraix. Pero desde luego me

parece lo peor.”

Abierto el segundo turno de intervenciones porriesiflencia, la Sra. Albert
Berlangaresponde que EUPV, a través del diputado Sr. LZames, presentd varias

iniciativas al respecto, al igual que lo hizo ell8eyer en el Parlamento europeo.

Recuerda que se ofreci0 una permuta de terrenbgrdrbla y pide que se

proceda a su traslado; sin poner en duda la iniemi®| delegado de Urbanismo.

En cuanto a las descalificaciones que ha vertidérel Bellver sobre la
oposicion, entiende que la Sentencia de TSJ eanapalo para la actuacion politica del
gobierno municipal al indicar: “Con respecto a kesBucion de junio de 2007, la Sala
entiende que una medida de esa naturaleza exgredancia del acto en que se adopta
de argumentos, razones y demas elementos, ya q@&eho traduce el proceso logico
y juridico seguido para llegar a comprender lasmag de la medida decretada, ya que
s6lo contiene unos hechos absolutamente brevesrides$ exclusivamente a la
formulaciébn de propuestas, con ausencia total feremcias o fundamentos para
determinar esta medida y el iter seguido para salesion. Segundo, por otra parte se
adopta el cierre indefinido de la subestacion emaico de unas actuaciones que no
pueden calificarse de procedimiento, pues ni spraeticado prueba ni se ha recabado
ningun informe juridico ni existe ningun elemendortico que determine su necesidad,
ni ha existido ningun trdmite de audiencia. El algtermina que se han producido tales
irregularidades procedimentales y que el acto uwéseb es anulable pues genera

indefension”. Y concluye: “A partir de ahi, lo qusted quiera decir”.

La Sra. Sorianonanifiesta su malestar por los términos en queagdirigido el
Sr. Bellver a los representantes de la oposiciém. sH primera intervencién ha
pretendido que el Ayuntamiento suministre informdaca los vecinos y vecinas de

Patraix. El Partido Popular gobierna en el Ayunt@rto, en la Generalitat y en el
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Estado; las tres Administraciones que estan invatlas en el traslado de la
subestacion. Por ello, pide que se acelere al ntalositramites y que se informe a la
ciudadania. Este problema no existiria si Iberdnoldaubiese contado con una licencia
de actividad que no se la deberia haber dado,cizajue ademas esta recurrida y

pendiente de Sentencia.

Seguidamente, el Sr. Sanchdize: “La culpa, los socialistas. Como siempre”.
Insiste en que el acuerdo plenario sobre el cideda subestacion, adoptado por
unanimidad, instaba ademas a buscar una nuevecidlticeegura y que cuente con el
consenso vecinal. Y aflade que ya que resulta fiditerle su apoyo al Sr. Bellver se

lo ofrece al Sr. Grau que en la Comision de Hacdadgradecio.

El Sr. Bellveragradece nuevamente el apoyo que el Grupo Soeii®frece
al equipo de gobierno y dice que seguro que a éanws y vecinas de Patraix les
parece genial. Porque lo Unico que ha hecho edtiergo municipal es defender sus

intereses; y seguirdn haciéndolo.

Alega que viene a un debate politico, a enfrersaonmes. Y que lo realmente
importante no es el tono de voz sino la argumedwadista obligado a decir que ni el
PSPV, ni EUPV, nCompromisse han interesado durante estos ocho ultimos @itos
el traslado de la subestacion. EI Ayuntamientodwhb los deberes, tiene la ubicacion y
ha puesto las condiciones. Concluye diciendo queotdura sigue siendo la misma:

defender el traslado de la subestacion.

Finalizado el debate y sometido a votacion el dieta, el Ayuntamiento Pleno
acuerda aprobarlo por los votos a favor de loséastisiete Sres./Sras. Concejales/as de
los Grupos Popular y Socialista presentes en l@rsebBacen constar su abstencién
los/las cinco Sres./Sras. Concejales/as de losds@pmpromisy EUPV.

El acuerdo se adopta en los siguientes términos:

“De conformidad con el informe de la Asesoria Juddy el dictamen de la
Comisién de Hacienda, Dinamizacion Econdémica y Emplse acuerda que la
Corporacion consienta y cumpla la Sentencia n°® @¢fiada por el Juzgado de lo
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Contencioso Administrativo n° 9 el 1 de septiendw&008, que estima parcialmente el
recurso PO n° 834/2007 que interpuso la Red Hbéctle Espafia, SA, declarando
conforme a Derecho la Resolucion de la Alcaldiadpmetd el cierre de la subestacion
eléctrica de Patraix, pero anulando los acuerdok deinta de Gobierno Local y del
Pleno que, entre otros extremos, ratificaban efeidabida cuenta de que el Tribunal
Superior de Justicia de la Comunidad Valencia, iBaderimera, ha dictado Sentencia
n® 32 en fecha 20 de enero de 2012, desestimarRkcalso de Apelacion n° 251/2009

gue interpuso el Ayuntamiento y confirmando la 8eaia del Juzgado.”

MOCIONES

15a22

El portavoz del Grup&ompromisSr. Rib§ anuncia que retira las mociones
15, 18 y 19 en desacuerdo con la convocatoria @gloPextraordinario, tal y como

manifestd en la Junta de Portavoces.

La Sra. Alcaldesananifiesta que la competencia para convocar @loPds de

la Alcaldia.

Se ausenta de la sesion la Sra. Alcaldesa, siamtiiugda en la Presidencia

por el Sr. Vicealcalde.

El portavoz del Grupo Socialist&r. Calabuig anuncia que -entendiendo la
importancia del Pleno extraordinario para milewvalencianos y valencianas- retira las

mociones 16, 17 y 22.

El Sr. Vicealcaldemanifiesta: “Muy amable, Sr. Calabuig. Esto agiliz

extraordinariamente el Pleno y nos parece unaatingi magnifica. Posiblemente lo que
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prueba es que las mociones que han presentadcercaabsolutamente de interés,

porque si no lo légico es que las mantuvieran estéd

El Sr. Calabuigmanifiesta: “Perdone, Sr. Presidente. Queria mitagle si

interviene en calidad de un presidente de estaldsara bien de portavoz del PP.”

El vicealcalde manifiesta: “Lo hago como presidente del Pleno este
momento y como lo que usted quiera, como ciudadaram también. Porque tengo

derecho a expresarme libremente.”

El portavoz del Grup&UPV, Sr. Sanchisrecuerda que su Grupo también
firmd la peticion de celebracion de un Pleno extita@rio monografico sobre los
recortes del Consell y manifiesta que le hubiessgtagio que se celebrase otro dia
distinto y no tras el Pleno ordinario. Por elloyacia que retira las mociones 20 y 21,
con la salvedad de que la mocion 21 sobre la repréb de la delegada del Gobierno
en la Comunidad Valenciana la reformula como Deaclan Institucional, con el apoyo

de los Grupos SocialistaGompromis

A peticion de la Presidencia, el Sr. Secretario €e@mmanifiesta que el art.

126 del Reglamento Orgéanico del Pleno establecd:d4 declaraciones institucionales
expresan la posicion politica del Ayuntamiento ddeYicia sobre cualquier asunto de
interés para el vecindario del municipio. 2. Lagpprestas de declaracion institucional
podran formularse en cualquier momento al Pleno gifia alcalde/sa o por las
portavocias de los grupos municipales que represeal menos, a una tercera parte de
los/las miembros de la Corporacion. 3. Las pro@sedé declaracion institucional seran
aprobadas como tales cuando su adopcion no susp#éeo u oposicion entre las/los

concejalas/es.”

En este caso, cumple los requisitos del apartadiel 2itado precepto al haber
sido suscrita la Declaracion por las portavociasodetres Grupos municipales de la
oposicion. No obstante, resalta que de conformicad el apartado 3 requiere la

unanimidad del Pleno para su aprobacion.
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A continuacion, el portavoz del Grupo EUPV, Sr. @ag presenta ante la

Presidencia la Declaracion Institucional suscrita [ws portavoces de los Grupos

SocialistaCompromisy el suyo propio.

El Sr. Vicealcaldeentiende que el Sr. Sanchis desea alterar el aeedia y

formular la anterior declaracion institucional, porue pasan a tratarse a continuacion

las dos declaraciones institucionales presentatksMesa de la Presidencia.

En consecuencia, las mociones relacionadas a oaston (puntos 15 a 22 del

orden del dia) fueron retiradas a instancia d@totavoces de los Grupos proponentes:

15. Mocidn suscrita por la Sra. Soriano, del Gr@mmpromissobre creacién
de un protocolo especial de limpieza ante situas@speciales.

16. Mocion suscrita por el portavoz del Grupo St sobre cumplimiento

del Plan Confianza.

17. Mocién suscrita por los Sres. Calabuig y Bmsdel Grupo Socialista,
sobre la Red de Ciudades Inteligentes de Espaiia.

18. Mocién suscrita por la Sra. Castillo, del Grugompromis sobre

elaboracion de una Ordenanza municipal de ceremaoivdes.

19. Mocidn suscrita por el portavoz del Grupompromissobre el valenciano
y las fallas.

20. Mocién suscrita por el portavoz del Grupo EUSMbre creacién de una

comision anticrisis.

21. Mocion suscrita por el portavoz del Grupo EUsdire reprobacion de la

delegada del Gobierno en la Comunidad Valenciana.
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22. Mocion suscrita conjuntamente por los Sresaliiaf, Sarria y Sanchez,
del Grupo Socialista, sobre una comision técniga fm optimizacion de los recursos

municipales.

DECLARACIONES INSTITUCIONALES

70.

En primer lugar, se procede a debatir la Declarafnétitucional suscrita por
los portavoces de los Grupos Socialifampromisy EUPV en repulsa de la actuacion
policial en relacion con las protestas estudiasitiém apoyo de las personas agredidas y
por la que se pide la reprobacién de la delegadaGdbierno en la Comunidad

Valenciana, en los siguientes términos:

“El dimecres 15 de febrer de 2012 estudiants deSI'Lluis Vives van
protestar, a les rodalies de I'Institut, contra edtalls en educacié impulsats per la
Generalitat Valenciana presidida per Alberto Fabagprotesta d’estos estudiants va ser
contestada amb una actuacié policial violenta pdgsorcionada, que va portar a un
escenari de carregues policials, contusionatstsfealgun detingut i identificacions

indiscriminades.

Esta actuacié policial va provocar una serie deilitzdrions estudiantils al
llarg de dijous, divendres i dilluns segients, &ntoltant de I'lES Lluis Vives com en
altres punts de la ciutat que, a la mateixa vegeaa,ser reprimides amb una forca
extrema, ocasionant més ferits i més detingutsi, Aaxnostra ciutat ha sigut testimoni

d’uns fets impropis d’'una societat normalitzadamdcratica.

L’actuacio de la Policia, tan la fisica com la \adrtha generat una important
indignacié al conjunt de la societat, ja que I'acid amb els estudiants que protestaven

ha tingut una forta orientacio repressiva i de gratitzacié. Aixi, durant estos ultims
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dies, esta forma de procedir ha sigut criticadagssociacions estudiantils, sindicats,

partits politics i diverses institucions.

Per tot aix0, I'’Ajuntament de Valéncia vol expredsaseua repulsa enérgica a
este tipus d’incomprensibles i desmesurades acismagpolicials. Aixi mateix, vol
manifestar la seua solidaritat i suport incondialoa les persones agredides, fisica i
psiquicament, moltes d’elles menors d’edat, aixh eoles seues families. I, igualment,
I’Ajuntament de Valéncia exigix la reprovacio igtiional de la delegada del Govern i
demana demane la seua dimissi0 immediata com anmaaxesponsable dels

esdeveniments.”

Abierto el turno de intervenciones por la Presitienel Sr. Sanchis i Labiés

expresandose en valenciano- manifiesta que lo gusubedido estos dias en Valencia
deberia unir a todas las fuerzas politicas al olgjetreprobar una actuacién policial que
considera absolutamente excesiva, denunciada &inteenacional. Incluso Amnistia
Internacional ha denunciado la incapacidad de lagdda del Gobierno y de los
mandos de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad tdeld=sgor no tener un protocolo de
intervencion policial que hubiese evitado, entrea®tbarbaridades, la detencién de

menores de edad.

Considera que este tipo de intervenciones polgiaen mas propias de
dictaduras que de democracias. El propio presidégit€obierno de Espafa tuvo que
intervenir desde Londres para pedir calma y me€dpia que la maxima responsable
politica de la carga policial es la delegada ddébi@mo en la Comunidad Valenciana,
quien no comprendid que mas vale tener la calleadarmedia hora que una batalla
campal en la ciudad durante cinco dias. Aseguralagiestudiantes ni provocaron la
crisis ni actuaron con violencia. Ademas, los hechavidenciaron la falta de
preparacion de las unidades policiales que intemon para saber responder a estas
situaciones y distinguir entre manifestantes pexsfly aquellos que pudieran no serlo; y
sobre todo para tratar a menores de edad. Y afilooagque ha ocurrido estos dias en

Valencia no ha sido ni mucho menos una casualidad”.
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Sostiene que las manifestaciones responden a dostee y recuerda que el
derecho a manifestarse es un derecho constituadoeaddlo requiere comunicacion a la
Delegacion del Gobierno. Los excesos ocurridos isrstificables y han intentado

criminalizar las protestas contra los recorteschoe.

El Sr. Ribo —expresandose en valenciano- pide el cese deldgadi@a del
Gobierno por tres motivos. En primer lugar, por Eerresponsable directa de la
brutalidad policial, propia de paises no demoanaticAsegura que la Policia tenia
instrucciones precisas para actuar conforme lo. I8e@ala que hay distintas formas de
gestionar las protestas; por ejemplo, el 15-M ge Wi otro modo. En segundo lugar,
por su ineficacia y su incapacidad. Los hechos @mukstran, una pequefia
concentracién acab6 siendo un problema estatalignagen internacional. Y en tercer

lugar, porque ha generado una imagen deplorabl@kacia.

Por ultimo, indica que le hubiese gustando queldaldesa adoptase una

actitud distinta. Que hubiese estado mas actingeatado mediar entre las partes.

Seguidamente, el Sr. Broselige que estos dias se ha podido veY amubda
protesta del personal de RTVV sobre el tratamientormativo de la noticia en la

television publica valenciana.

El pasado 15 de febrero una cincuentena de estadiaarté la calle frente al
IES Lluis Vives, lo que desembocé en una actugoadicial absolutamente desmedida.
Esta actuacion derivd en mayores movilizacioneslarfjo de toda la semana. Valencia
ha sido testigo de unos hechos impropios de uni@daxt democratica normalizada,
afirma. La actuacion policial, tanto la fisica conte verbal, provocé una gran
indignacion social y el rechazo de asociacionesestediantes, partidos politicos,
sindicatos, universidades, etc.

Decir que los estudiantes son el “enemigo” no es gué& una declaracion con
una fuerte orientacion represiva y de criminaligaciY al presidente del Gobierno
parece gue lo Unico que le importé fue la imagea sgi proyectaba en el exterior; ni
una sola referencia a las personas que resultamaab, detenidas, o a sus familias. El

director de la Policia, Sr. ******xxkkx “hg dicho que la actuacion fue imprescindible
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porque se habian infiltrado elementos radicales. pAgs, reconoce que la Policia

recibid instrucciones para actuar de este moda;lcye.

El Sr. vicealcaldemanifiesta: “Han recurrido ustedes a un subteofugia
declaracion institucional. Pues como la declaraandtitucional, segun dice el mismo
Reglamento en los articulos que ustedes han aludikige de la unanimidad y
evidentemente nuestro Grupo no esta de acuerdces@ndeclaracion institucional,
hemos terminado el debate.”

71

A continuacion la Presidencia da cuenta de la Dacikdn Institucional en
defensa del Banco de Valencia y el Ayuntamientondl@acuerda aprobarla por

unanimidad.

El texto de la citada Declaracion figura con eimefo de orden 71. en la

presente Acta.

PREGUNTAS

Respuestaa la pregunta formulada vocepor la_Sra. Menguzzatalel Grupo

Socialista, en el transcurso de la sesién plemadmaria del pasado 27 de enero, sobre
la constitucion de la Comision para la elaboraaénuna Ordenanza sobre seguridad
ciudadana.

El delegado de Policia Local, Sr. Dominguezsponde en los siguientes

términos:

“Se constituyo el dia 9 de febrero.”
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23.

Pregunta suscrita por la Sra. Castillel GrupoCompromis de fecha 25 de
enero de 2012 y n® 321 del Registro General deioRlsobre limpieza de colegios

publicos de educacion infantil y primaria, del seyue tenor:

“Segons noticies arribades al nostre Grup municipaimpresa Eulen ha
anunciat a les treballadores i treballadors quecageguen de la neteja dels col-legis
publics de la ciutat de Valéncia la reduccié d'ub%l de la jornada diaria i
modificacions en els contractes, passant de ses f(d2 mesos a l'any) a fixes

discontinus (10 mesos).

El comité d’empresa d’Eulen afirma que denunciaavia judicial la situacio,
donat que no existeix ni causa economica ni prochuge justifigue aquestes mesures

que adoptara I'empresa.
Per tot aco, la regidora que subscriu formula éggients preguntes:

1. Té coneixement I'Ajuntament de les mesures dallr@anunciades per

'empresa Eulen?

2. Davant la situacio anunciada per I'empresa Eutginnes mesures va a
prendre I'’Ajuntament, per garantir la neteja endtoions en els col-legis publics de la
ciutat de Valéncia, tant en la neteja diaria comlaeneteja general que es realitza a
I'estiu, Nadal i Setmana Santa?

3. Ha hagut alguna variacio en les condicions ddractacio de la neteja dels

col-legis publics de la ciutat de Valéncia enteerpresa Eulen i I'Ajuntament?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$dwaso de la sesion por la

delegada de Educacion, Sra. Albsiendo del siguiente tenor:

“1. Al Ayuntamiento le consta la reduccién del imgo de la partida
presupuestaria destinada a limpieza de centromtiscen un 10% respecto a 2011, lo
que afecta a las condiciones de contratacion adeilcgede limpieza, de acuerdo con la

normativa de aplicacion.
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2. Garantizar la limpieza de los colegios publidesla ciudad mediante el
cumplimiento de las condiciones de contratacionsaeVicio de limpieza de centros

docentes, de acuerdo con la normativa de aplicacion

3. Las variaciones correspondientes a la dismimud& importe de la partida
y a la inclusién en el contrato de determinadogrosrde la Universidad Popular, de

acuerdo con la normativa de aplicacion.”

24,

Pregunta suscrita por el Sr. Rjluel GrupoCompromisde fecha 1 de febrero
de 2012 y n° 323 del Registro General del Plenbrespisos en alquiler y plazas de

aparcamiento de Aumsa, del siguiente tenor:

“El preu dels pisos de lloguer han baixat de foouoasiderable en els dltims
mesos, ocasionant que molts contractes de llogr@iss i places de garatge s’hagen

renegociat a la baixa.

Aquesta situacié del mercat immobiliari ha provogaé el preu dels pisos i
places de garatge d’Aumsa s’han encarit proportioenat respecte a la resta de pisos,
maxim quan acaben d’augmentar el seu preu respeldfeC anual com s’ha establit

per a l'any 2012.

Davant d’aquesta situacio, el regidor que subsfoiumula les segients

preguntes:

1. Quants pisos pertanyents a Aumsa han vist @isah seu contracte de
lloguer durant I'any 2011? Quin percentatge respacttiotal de pisos lligats d’Aumsa

suposa?

2. Quantes places d’aparcament de cotxes en gdratgestat rescindides per
als usuaris durant 'ant 2011?. Quin percentatgpeete al total de places suposa les

cancel-lacions esmentades?
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3. Quantes d'estes cancel-lacions han estat deafaxplicita per motius

d’encariment relatiu del pis o placa de garatgéadpier?

4. No creu 'Ajuntament que si es rebaixaren edsuprde lloguer d’almenys les
places de garatge, Aumsa podria obtenir millorglireants economics per 'augment

del nombre de places llogades i que ara estan seapar?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$duaso de la sesiéon por el
delegado de Urbanismo, Sr. Bellverendo del siguiente tenor:

“1. 45, 6'99%. Pero por el contrario, en el ejeixi2011 se han suscrito 134

contratos de arrendamiento, que son 20'81%.

2. 67; 10'6%. Pero por el contrario, en el ejerxi2D11l se han suscrito 135
contratos de arrendamiento, que son 21'36%

3. No se dispone de esa informacion, toda vez gsielrendatarios cuando

rescinden el contrato no lo hacen constar.

4. Si entendiésemos que esa es la solucion, lgs$erios aplicado.”

25.

Pregunta suscrita por la _Sra. Soriadel GrupoCompromis de fecha 2 de
febrero de 2012 y n°® 325 del Registro General tid? sobre reposicion de las plantas

en el puente de las Flores, del siguiente tenor:

“Davant l'estat de deterioracié en la qual es trigbBuphorbia pulcherrima
gue es va plantar el passat dia vint de desemi?erdlde les Flors, i que ha durat poc

més d’'un mes.

| que la dotacio de I'Organisme Autonom de Patzdins Singulars i Escola
de Jardineria, per a la despesa corrent en bérsais és de sols 116.311,00 € per al
manteniment de 10.500 jardineres, 812 tests i 14823nf de jardi. Donat que la
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despesa en les tres plantacions realitzades data2®11 van suposar una despesa
aproximada de 130.000 €.

La regidora que subscriu formula les seglents ptegu

1. L'Ajuntament de Valencia té previst mantenirtles plantacions anuals de

Cyclamen persicupiPelargonium peltatumEuphorbia pulcherrimalurant el 20127?
2. En cas afirmatiu, quins son els cicles de ptagta
3. En cas afirmatiu, quin sera el cost de les ptaohs?

4. En cas afirmatiu, com es sufragara la despesajgst excedeix de la

guantia total de la gestio de tot I'organisme aut@h
5. En cas negatiu a la primera pregunta, quanrasdgrogramacio?

6. En cas negatiu a la primera pregunta, quinastgdaes plantaran i quina

despesa tindran?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$dwaso de la sesion por el

delegado de Parques y Jardines, Sr. Samsikisdo del siguiente tenor:

“No estan previstas tres plantaciones. Se ha pmlantma plantacion de

pelargoniumy se realizara otra plantacion Eeinsettia
Plantacion deelargonium 19.755 euros

Plantacién dé€oinsettia pendiente de contratacion.”

26.

Pregunta suscrita por el Sr. Rjlatel GrupoCompromisde fecha 2 de febrero
de 2012 y n°® 326 del Registro General del Plenbresta oposicion de técnico/a en

prevencion de riesgos laborales, del siguienterteno
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“El 6 de desembre de 2001 es va convocar una 0pqs&r a proveir tres
tecnics en prevencio de riscos laborals a I'Ajurgatrde Valencia. Amb data de 17 de
marg de 2005 es va publicar al Butlleti Oficial ldeProvincia de Valencia la llista
provisional de persones admeses i excloses peder participar al concurs oposicio.
Per a poder exercir el dret a presentar-se, lesopes candidates hagueren de pagar

unes taxes de 34,71 euros.

Des de llavors, res s’ha sabut d'aquesta opositique fa dubtar realment de
si algun dia es convocaran. Aix0, a meés, tenint@mpte la greu situacié financera
d’aquest Ajuntament i el recent conveni que s’acdlzprovar amb l'acord de la
majoria dels sindicats, el qual preveu que no elipore més personal a aquest
Ajuntament durant els proxims anys, excepte enscasst concrets.

Per tot aco, el regidor que subscriu formula Iggients:

1. Quan pensa publicar la llista definitiva d’adoges exclosos per a aquesta

oposicio?
2. Quan pensa nomenar el tribunal definitiu pegweata oposicié?

3. Pensa convocar I'equip de govern aquesta opgsesi proveir de tres places

de técnic en prevencio de riscos laborals? Sixéseai quina data es convocaran?

4. Si no és el cas, han tornat els diners de deghmen a les persones que van
ser admeses (BOP 17/03/2005).

5. Si no s’han tornat els diners, quan pensen itoefgdiners dels drets a

examen de les persones admeses en I'oposicio (BMB/2005)?

6. Quantes oposicions es troben en la mateixacgitape la present, és a dir,
s’han convocat oficialment i els aspirants han pads drets a examen i no s’han

convocat fins a la data? Quines sén en concret?

7. Creu l'equip de govern que és acceptable i pobpha Administracio

seriosa convocar unes oposicions, fer pagar anede drets a examen i que passen els
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anys sense ser convocades? Creu I'equip de gouerrég etic fer estudiar a la gent
durant anys i generar esperances d’aconseguirlaga @e funcionari/aria i després no

convocar les oposicions?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$dwaso de la sesion por el

delegado de Personal, Sr. Igusaéndo del siguiente tenor:

“A sol-licitud de la Delegacié d’Administracié Ekegnica i en relaci6 amb les
preguntes formulades pel Sr. Joan Ribd, en el seu inen el del Grup Municipal

Compromis, s’informa:

En relaci6 amb I'oposicié de técnic de Prevencio Rlscos Laborals, se
significa que l'execucié de la convocatoria, que digut posposada a resultes de
I'evolucié econdomica, es troba en l'actualitat gantit d’estudi sobre els efectes d’'una
eventual modificacié o revocacio, pendent de lamenacio de les necessitats més
urgents i prioritaries de llocs de treball inclogwosl|’Oferta d’Ocupacié Publica, atenent
al credit aprovat en el capitol I, limitat pel grijpi d’anivellacié pressupostaria entre
ingressos i gastos, aixi com de I'execucié delomos que hagen d’efectuar-se amb
anterioritat a tot procés selectiu, com a consecjéatel que es disposa al vigent Acord

Laboral.

Pel que respecta als drets d’examen, es trobaenit texpedient administratiu
de devolucié d’aquells que fins la data han sigiHisitats i, per tant, s’entén renuncien
a la participacio en el corresponent procés selécti

27.

Pregunta suscrita por la Sra. Soriadel GrupoCompromis de fecha 2 de
febrero de 2012 y n° 327 del Registro General dehd sobre el dispositivo de
limpieza durante las Fallas, del siguiente tenor:

“Davant la proximitat de les festes de Falles qupliquen modificacions del

funcionament de la ciutat en totes les seues areedots els seus barris. Donat que
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aquesta celebracio implica directa o indirectanaelat totalitat de la poblacié i de totes
les persones que entren i ixen de la ciutat perusitdborals. | donat que no s’han fet
public pel moment quins canvis es produiran erniabdlia de la ciutat durant Falles, la

regidora que subscriu formula les seguients pregunte

1. L'Ajuntament de Valéncia disposa d'un dispositipprotocol especial de
neteja i de recollida de residus amb motiu de labcacié de les festes falleres? En cas

afirmatiu, en qué consisteix aquest dispositiu?

2. Quina quantitat de contenidors de residus (nembipercentatge per
districte) van a patir canvi d'ubicacié a la vidjca per la instal-lacié de carpes i tall

dels carrers de la nostra ciutat?

3. Quina quantitat de contenidors de residus (nembipercentatge per
districte) s'instal-laran de forma extraordinarita aiia publica per a poder fer front a

'augment d'activitats al carrer?

4. Quina quantitat d'urinaris quimics (nombre p@tritte) s'instal-laran de
forma extraordinaria a la via publica per a podarffont a I'augment d'activitats al

carrer?

5. L'Ajuntament de Valéncia ha disposat alguna ey informativa i/o
publicitaria sobre la necessitat de reduir elsdesigenerats per les festes de Falles? Si
la resposta és positiva, en quée consistira aqoastpanya?

6. Ha disposat I'Ajuntament de Valéncia alguna aygp destinada al fet que
a les barres instal-lades al carrer i/o carpesbézpides se servisquen en envasos

retornables amb la finalitat de minimitzar els des?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$duaso de la sesiéon por el
delegado de Residuos Solidos y Limpieza, Sr. Sgmgiendo del siguiente tenor:

“1. Si, limpieza de actos instituciones y recogidacenizas.
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2 y 3. Se retiran 655 contenedores estaticos quausEuyen por 900 con

ruedas.
4. 180 y 15 para minusvalidos.
5. Si, jornadas de concienciacion medioambienta fadleros.

6. No.”

28.

Pregunta suscrita por la Sra. Albetel Grupo EUPV, de fecha 2 de febrero de
2012 y n° 328 del Registro General del Pleno, slabrgilizacion de la Basseta Blanca

como vertedero, del siguiente tenor:

“La BassetaBlanca, a Riba-roja de Turia, va ser durant desddbocador de
Valéncia i de la seva area metropolitana, on esrganaproximadament unes 800.000

tones anuals d'escombraries.

Amb el temps va formar una muntanya artificial égidus de diverses desenes
de metres d’alcaria. S’estima que té emmagatzeBatmilions de tones de residus i
una superficie inicialment afectada d’uns 120.0@fres quadrats.

Aquest abocador, clausurat en 1996, genera engaraiia impacte ambiental
molt important: contaminacio de sols, atmosfergli@s superficials i subterranies,
danys a la vegetacio, i impactes paisatgisticge etialtres. Tots aquests impactes
repercuteixen directament en la salut dels éssengihs.

El greu problema de lixiviats no s'ha solucionatigbesta forma, el sol i el
subsol, aixi com les aigues subterranies de la, zmoden estar patint des dels anys 80
una contaminacio important, afectant als aquifers Tdiria, d'on beu la ciutat de
Valéncia, aixi com els habitants de la zona gabasteixen d'aigua de pou. D’altra
banda, el conreu de citrics de la zona també esfemtiat per aquestes filtracions en

estar just al costat de I'abocador.

SESION ORDINARIA DE 24 DE FEBRERO DE 2012 104



. AJUNTAMENT

“J% DE VALENCIA ACTA DE PLE

L’Ajuntament de Valéncia ha utilitzat la Bassetamia com a un abocador de
la seua propietat, com aixi ho acredita encaraanelta les portes del recinte. Per tant,
aguest consistori no pot eludir la part de respaitigd en la gestio i tractament dels

residus generats.

Per tot I'anteriorment exposat, la regidora quesstib en el seu nom i en nom

del grup municipal d’Esquerra Unida del Pais Valefarmula les seglients preguntes:

1. Durant quants anys I’Ajuntament de Valenciadtasérvir la Basseta Blanca

com a abocador.

2. Dades concretes sobre quantitat de tones d'eseoes, aixi com tipus de
residus, dipositades a la Basseta Blanca per [tAjuent de Valencia al llarg de la seva

activitat d'abocador.

3. Té coneixement I'Ajuntament de Valencia si essuperar la capacitat
prevista en el projecte tecnic que va fonamengartdtitzacio de I'abocador? En cas

afirmatiu, en quina quantitat i si va haver algpuag de sancié per superar-la.

4. Es coneixedor I'Ajuntament del problema ambientsanitari de lixiviats
que encara es generen? En cas afirmatiu, quinesicamis s’estan prenent per a
subsanar-ho? En cas negatiu, té previst adoptanalgnesura per pal-liar aquesta

situacio?

5. S’han adoptat mesures de restauraci6 ambieetalpart del consistori

valencia? Quines? En cas negatiu, es preveu adepfar

6. Quantes inspeccions, i en quina data, s'haritzegalpels serveis de
'Ajuntament o per agencies externes després ddalasura de l'abocador? Quines

activitats de manteniment , vigilancia i contrdian portat a terme en aquest temps?

7. Quina és l'actual relaci6 de I'Ajuntament de &uadia amb la Basseta

Blanca?
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8. Existeix alguna coordinacié entre les admingstras de Riba-roja i de

Valéncia per gestionar els residus?

9. Es coneixedor I'Ajuntament de Valéncia de laiagito de deteriorament i
abandonament de l'accés a I'abocador?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$dwaso de la sesion por el

delegado de Residuos Sdélidos y Limpieza, Sr. Sgrsiendo del siguiente tenor:

“Revisada la documentacion que sobre el citadaegerb existe en el archivo
de este Servicio de Limpieza Viaria y Recogida @sitRios Soélidos Urbanos, cabe
informar que con fecha 30 de abril de 1990 fue ri#osel Convenio Especifico en
materia de Residuos Solidos, en virtud del cuaC@hsell Metropolita de |'Horta se
subrog6 en todos los derechos y obligaciones deintayniento de Valencia en el
contrato de prestacion del servicio de vertido dsiduos solidos suscrito con el
propietario de los terrenos del vertedero de Ba®3keinca, adjudicatario del servicio de
explotacion del vertedero controlado de residudgle® de la ciudad de Valencia,
subrogacion a la que el contratista presté su condad.”

29.

Pregunta suscrita por la Sra. Castilltel GrupoCompromis de fecha 8 de
febrero de 2012 y n°® 331 del Registro General tid? sobre asfaltado del camino de
entrada a la alqueria del Sabater, en la pedadé&aRimta, del siguiente tenor:

“Des de ja fa temps es van asfaltar la practicalitat dels caminals de La
Punta, quedant per asfaltar el caminal d’entradalqueria del Sabater. En aquell
moment es va agafar el compromis de qué en brezll @gumi correria la mateixa sort
gue els altres.

A hores d’'ara el cami continua igual i és per ajxe la regidora que subscriu

formula les seglents preguntes:
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1. Per que el caminal d’entrada a I'alqueria dddg8er, que finalitza al carrer

Jesus Morote Borras, de la pedania de la Puntéinoarsense asfaltar?

2. Per a quan té previs la seua Regidoria exedatsfaltat de I'esmentat

caminal?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$duaso de la sesion por el

delegado de Pedanias, Sr. Aleixandirendo del siguiente tenor:

“L'alcalde pedani de la Punta, el Sr. ******xkkkk comunica que amb la
subvencié que concedira la Diputacio ProvincialMddencia (Pla de nuclis 2012) es
preveu asfaltar el cami del Salinar, ja que hia prioritat d'asfaltar eixe cami davant
del de l'entrada de ['Alqueria del Sabater, temint compte les peticions de les
associacions, entitats i veins de la pedania,garom la dita actuacié beneficia més

quantitat de persones que viuen a les alqueriéardbit del cami referenciat.

No obstant aix0, la present proposta sera estudmmtala Delegacié de
Pedanies per a incloure-la en una proxima progriemssnint en compte que caldra
disposar de consignacié economica per a execut&ixamateix, la dita proposta s'ha
tramés a la Delegacié de Coordinacio de Servicla &ia Publica i Manteniment
d'Infraestructures i al Consell Agrari Municipakrgué en prenguen coneixement i a

I'efecte oportd.”

30.

Pregunta suscrita por la Sra. Soriadel GrupoCompromis de fecha 9 de
febrero de 2012 y n° 332 del Registro General dehd? sobre participacion del
Ayuntamiento en el estudio sobre transparencia midagles locales de la ONG

Transparencia Internacional, del siguiente tenor:

“Transparencia Internacional (T1) és una ONG d’anniiternacional dedicada
a combatre la corrupcid. Va ser fundada el 1998si dk llavors la seua tasca ha sigut

ampliament reconeguda per col-locar la lluita @t#rcorrupcio en I'agenda global. TI-
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Espafa realitza diversos informes. Entre ells, dedtacar el desenvolupament de
I'ilndex de Transparéncia dels Ajuntaments (ITA)awina per mesurar el nivell de
transparencia davant la ciutadania i la societ& dgintaments espanyols. L’Gltima
edicid, al 2010, avalua la transparencia dels Juftaments espanyols més grans, a
través d'un conjunt de 80 indicadors. Tl va envaar’abril de 2010 el quadre
d’'indicadors a tots els ajuntaments. Posteriornaémbaig enviaren el questionari, que
estava parcialment contestat per Tl perd que ltajuent corresponent havia de
completar. A banda del factor tan negatiu que ésstatar com I'Ajuntament de
Valencia esta a la cua en tots els indicadors,grads és encara el fet que I'’Ajuntament
de Valéncia va ser un dels quatre ajuntamentskda que no va tornar el questionari
lliurat per Tl. Valéncia té el dubtés honor aixéstar al grup amb Almeria, Fuengirola i

Salamanca.

Davant d'aquesta situacio, la regidora que subsfoimula les seglents

preguntes:

1. Per qué no es va enviar el guestionari emplméedicié de 2010, tal i com

demanava I'ONG?

2. En les edicions anteriors de I'I'TA, I'Ajuntametié Valéncia ha contestat al
guestionari o tampoc ho ha fet? En el darrer caseg han estat les raons per no

contestar?

3. Pensa l'equip de govern contestar als glestoodar’ONG Transparencia

Internacional en les proximes edicions del queatiqrer elaborar I''TA?

4. Quina opinio li mereix a I'equip de govern qual&hcia ocupe el lloc 100,

de 110 possibles, en quant a I'index de Transparéiets Ajuntaments (ITA) de 20107

5. Creu l'equip de govern que aco reforca la imalgé/aléncia com a ciutat

gue aposta per la transparencia i lluita cont@taupcid?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$dwaso de la sesion por el

vicealcalde, Sr. Grawsiendo del siguiente tenor:
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“Este Ayuntamiento tiene la libertad de colaboram tas ONG que considera
oportunas y entendemos que una ONG no es quiércataiagar la transparencia o no
de una Administracién. Por esa razén no hemoscigatio nunca en esas encuestas, ni

lo vamos a hacer.”

31.

Pregunta suscrita por la _Sra. Castilitel GrupoCompromis de fecha 9 de
febrero de 2012 y n° 333 del Registro General dehd® sobre participacion del

Ayuntamiento en el estudio sobre la Junta Centai¢fa (JCF), del siguiente tenor:

“1. Quina valoracio es fa a que I'aportacié de ém&alitat Valenciana siga de

zero euros al pressupost de 2012?

2. Per quin motiu la documentaci6 aportada al p&sasell Rector de la Junta
Central Fallera no es facilita en valencia, tabimcpreveu l'article 6,2 apartat h) del

Reglament de Funcionament i Regim Intern de laalGentral Fallera de Valencia?

3. S'ha contemplat la possibilitat d'arribar a dsoamb les universitats
publiques valencianes per tal d'incentivar quaufalat de matéries com ara gestié
patrimonial, periodisme, turisme, traduccié i ipretacio -entre d'altres- puguen

realitzar les seues practiques a I'estructura d€RY
4. En qué consisteix el Conveni de JCF amb I'SGi&ssupostat en 55.000 €?

5. S'ha contemplat en algun punt del Pressuposinalgartida especifica
destinada a alguna campanya referent a la candiddéua festa de les Falles com a Bé

Immaterial Patrimoni de la Humanitat?”

La respuesta le fue entregada por escrito en me$duaso de la sesion por el

delegado de Fiestas y Cultura Popular, Sr. Lis@hdo del siguiente tenor:

“En contestacion a las preguntas formuladas poméacionada concejala

mediante escrito de fecha 9 de febrero de 20128¢ptadas en el Registro General del
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Pleno en la misma fecha (n° 333), sobre Junta &ldrdilera, por parte de este concejal
delegado y en su condicion de presidente delegalonsbncionado organismo
auténomo, tiene que manifestar que todas y cadalehas cinco preguntas deben ser
tratadas en el seno del érgano rector de la JCFsgrouna competencia propia de la
misma, y en la que el Grug@ompromisal igual que el resto de grupos politicos de la
Corporacion, tienen su representacion, ya que deanerlo asi se estaria vaciando de
contenido y desvirtuando la naturaleza juridicénglfdad del mencionado 6rgano, que
no ha tenido la oportunidad de debatir acerca derépuesto por la Sra. Consol

Castillo.

La documentacién y cuantos antecedentes pudierain gara contestar a tales
preguntas y suscitar el pertinente debate en tifas mismas, se encuentra en la propia

JCF, ala que nos remitimos a los efectos oportlinos

32.

Pregunta suscrita por la Sra. Calabudgl Grupo Socialista, de fecha 10 de
febrero de 2012 y n° 334 del Registro General ted? sobre la construccién de un

aparcamiento en Monteolivete, del siguiente tenor:

“El barrio de Monteolivete es una zona de la ciudadla que los vecinos
tienen bastante dificultad para estacionar suscudd. Ello se debe a diversos factores,
como su importante actividad comercial, la concwi@ de diversos centros publicos o
incluso su cercania al centro de la ciudad, lo haee que en este distrito haya

habitualmente una gran afluencia de vehiculos plerges de otros sitios.

Para encontrar una solucion a esta situacion,domes de este barrio se han
dirigido en repetidas ocasiones al Ayuntamientterasandose especialmente por la
posibilidad de construccién de un aparcamientoudesrdneo en un solar que por su
extension, caracteristicas y ubicacion parece rdasicondiciones idoneas. El citado
solar se encuentra en el interior de unos edifidelignitados por las calles Antiguo

Reino de Valencia, Escultor José Capuz y Luis Oliag
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A este respecto, en la uUltima ocasion en que lomee acudieron a interesarse
por el tema el responsable del area se comproraatiintestarles en un plazo de 20
dias. A menos de 3 meses para que se cumplan Zaflascitada entrevista, no han

recibido aun la respuesta prometida.
Por ello, la concejala que suscribe formula lagisigtes preguntas:

1. ¢Se ha realizado alguna gestion desde el Ayigrigonal objeto de valorar
la posibilidad de construir el citado aparcamierEa?caso afirmativo, ¢ qué gestiones y
en qué fechas?

2. ¢ Tiene previsto el Ayuntamiento realizar esta®ln caso negativo, ¢ cual
es el motivo? En caso afirmativo, ¢se ha inicidgdraprocedimiento al respecto? ¢Qué
procedimiento? ¢En qué plazo se tiene previstdamla obra? ¢Hay alguna partida
presupuestaria prevista? En caso afirmativo, ¢ gué&la y cual es la cantidad prevista?

¢,Cuando se tiene previsto finalizar la construcdiglraparcamiento?

3. ¢ Cual es el motivo por el que no se ha facditatbs vecinos la informacion

que habian solicitado?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$duaso de la sesion por el
delegado de Circulacién y Transportes e Infraestracdel Transporte Publico, Sr.
Novo, siendo del siguiente tenor:

“Desde el Servicio de Circulacion y Transportes estan haciendo los
correspondientes estudios de viabilidad para lledelante la construccion de un
aparcamiento subterraneo en el espacio interiamlatlo por las edificaciones de las
calles Reino de Valencia, escultor José Capuz y Oling, mediante concesion de obra
publica, estando condicionados los plazos pordmitacion del referido estudio de
viabilidad.

Se ignora quiénes son los ‘vecinos’ a que se eefeera. Calabuig y que dice
gue no se les ha contestado, lo que en cualquser &s falso. De los trabajos que se
vienen realizando al respecto tienen cumplida mémion los responsables de la
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Asociacion de Vecinos de Monteolivete, que han gigienes siempre han trasladado el
interés por el aparcamiento y con quienes se hartemdo diversas reuniones para
informarles del desarrollo de las actuacionesitimma de ellas poco antes de finalizar el

pasado afo.”

33.

Pregunta suscrita por la Sra. Calabudgl Grupo Socialista, de fecha 10 de
febrero de 2012 y n° 335 del Registro General ted? sobre la construccién de un
centro municipal de actividades para personas meayen Monteolivete, del siguiente

tenor:

“Los vecinos de Monteolivete vienen reclamando ddsace largo tiempo la
construccion en el barrio de un centro municipahciividades para personas mayores.
Desde el Ayuntamiento se les ha prometido en esltey ocasiones que el centro estaria
en funcionamiento en unos plazos que se han incdonpéiteradamente, el dltimo
fijaba la fecha de apertura del centro para findigsafio 2011 o principios del 2012
cuando a dia de hoy no se han iniciado las obras.

Esta obra, en la actualidad incluida en el Planfi@orpa de la Generalitat
Valenciana, no se ha iniciado, al parecer, porrdog problemas que abarcan desde
errores en los pliegos a cuestiones relacionadasla empresas adjudicatarias. El
hecho es que los mayores de este barrio deberiestatedisfrutando desde hace tiempo
de esta infraestructura que el Ayuntamiento seahabmprometido a realizar y se

sienten defraudados.
Por todo ello, la concejala que suscribe formwdasiguientes preguntas:

1. ¢ En qué estado se encuentra en la actualigady&cto de construccion del
Centro de Actividades para Personas Mayores de ddbwnete? ¢ Qué medidas se van

adoptar para solucionar esta demora en su ejecucion
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2. ¢ En qué fecha esta previsto iniciar las obr@s@lses la fecha prevista para

su entrada en funcionamiento?

3. ¢Hay alguna empresa encargada de realizarysqio®? En caso afirmativo,
¢de qué empresa se trata? En caso negativo, ¢ceastddprevisto que se realice la

adjudicacion?”

La respuesta le fue entregada por escrito en m$dwaso de la sesion por la
delegada de Bienestar Social e Integracion, Smaiadg siendo del siguiente tenor:

“1. En estos momentos se esta a la espera de deenleralitat, a traveés del
organo competente, incorpore los créditos previgonsel afio 2011 al ejercicio
econdémico del 2012 al no haber sido utilizados @b anterior, tramite eéste

imprescindible para la adjudicacion.

Por parte del Servicio de Bienestar Social y mediaficio dirigido al jefe de
la Oficina de Programacion Presupuestaria de las€llamia de Justicia y Bienestar
Social, con fecha 19 de enero de 2012 se solieitéealice la incorporacion de los
créditos al ejercicio 2012 y se remita la corresipemte retencion de crédito para la

continuacion del tramite de contratacion.
2.y 3. Respuesta conjunta elaborada por el Serd&iContratacion:

‘La Junta de Gobierno Local en sesion celebrad®2@l/de mayo de 2011
acord6 aprobar el Proyecto Basico y de Ejecucionlae Obras de Construccion
Centro Municipal de Actividades para Personas MagoMonteolivete y contratar su
ejecucion por delegacion de la Generalitat en \drtle la cuarta addenda, de fecha 25
de febrero de 2011, al Convenio de delegacion depetencias entre la Generalitat y
el Ayuntamiento Pleno en sesion extraordinaria lmelda el 23 de octubre de 2009 y
suscrito en fecha el 26 de octubre de 2009, poExama. Alcaldesa Presidenta del
Ayuntamiento de Valencia y el vicepresidente segupdconseller de Economia,

Hacienda y Empleo de la Generalitat.
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El anuncio de licitacion fue publicado en el Batefificial de la Provincia el 9
de junio de 2011, finalizando el plazo de presabtade las proposiciones el 22 de
junio de 2011.

Detectado un error de transcripcion apreciable denera directa y manifiesta
en el pliego de clausulas administrativas particalg se procedié a su subsanacion sin
gue ello implicara la interrupcién del plazo de pemtacion, lo que fue advertido en el

perfil contratante.

Dentro del plazo de presentacion tuvieron entrad&inta y cinco

proposiciones.

La apertura del sobre n°® 2 (Criterios dependientéeuth juicio de valor) tuvo
lugar en sesion de la Mesa de Contratacion celedrald30 de junio de 2011, si bien
previamente a la remision para informe técnico dgha documentacion se requirio a
la mercantil Ezentis ante su situacion de precoscude acreedores; siendo su

proposicién rechazada el 12 de julio de 2011.

La documentacion relativa a los criterios depentisnde un juicio de valor
(sobre n° 2), pasé a informe técnico a los Serside Bienestar Social y Servicios
Centrales Técnicos el 15 de julio de 2011 y fuaidiko el 21 de septiembre de 2011.

El acto de apertura publico del sobre n® 3 (critarievaluables de forma
automética) fue convocado por la Mesa de Contréaan sesion celebrada el 27 de
septiembre de 2011, y tuvo lugar en sesién celebehd de octubre de 2011.

Tras la emision del correspondiente informe ecowomy conforme a los
términos establecidos el pliego de clausulas adstratiivas particulares, se advirtieron

dos proposiciones anormales o desproporcionadas.

Ante ello se sigui6 el procedimiento previsto andiefectos en el articulo 136
de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de ContragbSdctor Publico.

Finalizado el plazo de diez habiles concedido plrgustificacion de las

ofertas desproporcionadas, el 7 de noviembre dd 2@l1dio traslado del expediente a
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los Servicios de Bienestar Social y Servicios Géedgr Técnicos par informe de
justificacion efectuada, asi como para la previsdm valoracién del criterio 1-2 del
apartado 7 del anexo | del Pliego de clausulas auilstriativas particulares.

El expediente tuvo entrada en el Servicio de Coatian el 19 de diciembre
de 2011, fecha en la que ya no se podia ultimaadjdicacion y formalizacion del
contrato en el ejercicio 2011, por resultar necésgreviamente una nueva valoracion
economica de las ofertas y proceder a la clasifimacde las proposiciones y al

requerimiento a la oferta econdmicamente mas ves#aj

El siguiente tramite a efectuar es la clasificacipmequerimiento a la oferta
mas ventajosa econdmicamente a fin de que corstluygarantia definitiva y de
verificar que se encuentra al corriente de sus gddiones tributarias y con la
Seguridad Social, tramite que hoy dia 21 de febder@012 ya ha sido efectuado por la
Mesa de Contratacion, elevando la correspondient@yesta de acuerdo a la Junta de

Gobierno Local.

Tras ello, cumplimentada en plazo la documentaoéguerida, se procedera a
la adjudicacion y formalizacion del contrato unazv&e incorporen los remanentes de

crédito en el Presupuesto de la Generalitat.

Finalmente se indica que conforme a lo estipulanldos apartados 6, 9y 11
del anexo | del Pliego de clausulas administratipasticulares, el plazo de ejecucién
de las obras no sera superior a siete meses a cdetale el dia siguiente a la firma del
acta de comprobacion de replanteo, que se susériair cuanto esté aprobado el Plan
de seguridad y salud de las obras, que debera ptasse en el Servicio gestor del

expediente dentro de los siete dias naturaleseigess formalizacion del contratd’

34.

Pregunta suscrita por el Sr. Rjloiel GrupoCompromisde fecha 10 de febrero
de 2012 y n° 336 del Registro General del Plenaresel huerto urbano en Benimaclet,
del siguiente tenor:
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“En el Ple ordinari del passat 28 d'octubre es pa\aar per unanimitat una
mocid de suport a la iniciativa d'horts urbans pyguoda per associacions veinals del
barri de Benimaclet, en una parcel-la propietaB@VA abandonada des de més de 18

anys.

El veinat havia aconseguit un principi d'acord dierititat bancaria sobre I'Gs
de les parcel-les que s'ubiquen en terrenys del fatrc, que es contempla com a zona
verda al projecte d'urbanitzacié que hauria d'hduer terme el BBVA.

Els mateixos técnics municipals contemplen en@kepte la possibilitat que en
un futur estos horts urbans formen part de la zesmaa, quelcom perfectament
compatible amb la qualificacié urbanistica de lecpbla, com ha succeit en el projecte
d'horts urbans que es du a terme al s&aropolisde la Torre.

No obstant aixo i malgrat que tots els Grups mpaisi van acordar al Ple de
28 d’octubre de 2011 Il'aprovacio d'una mocié omeeslzava la posada en marxa de
I'hort urba, el BBVA ha fet cas omis, arrasant @his en el qual el veinat havia
comencat a plantar. Una actitud per part del bgne, sens dubte pot qualificar-se

d'altiva i prepotent.

Davant d’aquesta situacio, el regidor que subsfommula les segients

preguntes:

1. Quines han sigut les gestions del regidor d'kigmae Sr. Jorge Bellver amb
el BBVA perque es complira la moci6 aprovada pemimitat pel Ple municipal?

2. La col-locacio de la tanca i posterior destiuate I'hort realitzada pel

BBVA, complix les ordenances de I'Ajuntament?

3. En cas negatiu, quines mesures pensa prengugl'’de govern enfront del
comportament d'este banc respecte a la temateada?

4. Que pensa fer perquée el banc repare l'atropefiimper a que restituisca
I'hort al veinat que havia aconseguit rehabilittrs@ar i donar-li un Us agricola

comunitari?
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5. Quins son els impediments del BBVA perqué sescada parcel-la per al

seu Us social i agricola comunitari?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$duaso de la sesiéon por el

delegado de Urbanismo, Sr. Bellverendo del siguiente tenor:
“1. Las necesarias para conseguir el acuerdo déncesl suelo.
2. Actualmente en tramite la concesion de licedeiabras.

3. Continuacion del expediente administrativo, ebresultado que legalmente

proceda.
4. Conseguir el acuerdo.

5. Los contenidos en su escrito de fecha 22 derdlwmie de 2011.”

35.

Pregunta suscrita por la Sra. Alhatel Grupo EUPV, de fecha 13 de febrero
de 2012 y n° 338 del Registro General del Plenaresims convenios suscritos entre el

Ayuntamiento y la Asociacion de Amas de Cageus, del siguiente tenor:

“1. Quants convenis té subscrits I'Ajuntament d&k@ia amb I'Associacié de

Mestresse3yrius

2. Quines son les activitats que es desenvolupenrien d'aquests convenis,

aixi com data en la qual van ser subscrits i |a skwada.
3. Pressupost assignat a cada conveni.

4. Quantia de les subvencions percebudes per Eraso Tyrius durant els
anys 2009, 2010, 2011 i previsio per al 2012.”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$dwaso de la sesion por la

delegada de Bienestar Social e Integracién, Sraado por el teniente de alcalde
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delegado del Area de Medio Ambiente y Desarrollst&uble, Sr. Sanchisy por la
delegada de Consumo y Relaciones con los Consuesid@ra. Bernalsiendo del

siguiente tenor:

- Respuesta de la Sra. Torrado:

“1. La Concejalia de Bienestar Social e Integracitiene un Unico convenio
subscrito con la Asociacion de Amas de Ca@gdus para desarrollar programas de
acogida a mujeres inmigrantes y mujeres en sitnati@driesgo, asi como asesoramiento

externo en materia juridica, psicoldgica y socipkesonas inmigrantes.
2. Las actividades que comprende este convenio son:

- Tres pisos, que funcionan como recursos de acoga&ta mujeres

inmigrantes y en situacion de riesgo.

- Servicio de asesoramiento juridico, asistencia op®jica y social

dirigidos a personas inmigrantes.

Desde el afio 1999 y hasta la actualidad, se tistadlecido convenio que se
ha ido renovando entre el Ayuntamiento de Valegdea Asociacion de Amas de Casa
Tyrius El dltimo convenio se firmd en agosto de 2008ngliza este afio 2012. Este

convenio tiene una duracion de 1 afio y 3 prorrogasaracter anual.

3. El presupuesto es unitario, el fijado en el e citado.

4,
Ao Presupuesto asignado Convenio
2009 65.368,36 €
2010 65.617,28 €
2011 67.454,56 €
2012 (estimacion) 68.462,36 €
- Respuesta del Sr. Sanchis:
“1. Ninguno.
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2. Ninguna.

3. Ninguno.

4. El reparto de subvenciones por las Juntas npatés ha sido:

Ao 2009 Asoc. Amas de Casgrius-Distrito Maritimo, 600 €.
Asoc. Amas de CaskyriusFuente San Luis, 342 €.

Afo 2010 Asoc. Amas de CasgriusFuente San Luis, 342 €.

Afo 2011 Asoc. Amas de Casa Tyrius-Fuente San Ba €.

Asoc. Amas de Casa el Palmar (mismo CIF Tygus), 300 €.

Para el ejercicio 2012 la prevision es de 0 €.

- Respuesta de la Sra. Bernal:

“1. Con la Delegacion de Sanidad y Consumo, 1.

2. Poner a disposicion de la Asociacion de AmagCdsa y Consumidores

Tyrius el Centro de Recursos de Formacion de Consumaligpene el Ayuntamiento

de Valencia, dotado de instalaciones debidamemedationadas para la realizacion de

actividades formativas, jornadas, charlas, cutsdlsres, etc.
Fecha: 29 de noviembre de 2010.
Duracion: Hasta el 31 de julio de 2012 (prorrogable

3. No tiene asignacion presupuestaria.

4. 2009 2.188,18 €
2010 800 €
2011 0€
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2012 0€”

36.

Pregunta suscrita por la Sra. Alhatel Grupo EUPV, de fecha 13 de febrero
de 2012 y n° 339 del Registro General del Plenmesel pago de canon por empresas

gue gestionan los polideportivos municipales, dglisnte tenor:

“Primera. Quina és la quantitat global que hanalsfer en concepte de canon

les empreses que gestionen els poliesportius npatsoels anys 2010 1 20117
Segona. Quina és la quantitat efectivament pagadags 2010 i 20117

Tercera. Quina és la quantitat que cada empreadiealiaria estava obligada a

ingressar en concepte de canon en cadascun diglsguotius?

Quarta. Quina és la quantitat efectivament ingssgzer cada empresa en

concepte de canon en cadascun dels poliesportius?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$dwaso de la sesion por el

delegado de Deportes, Sr. Graiendo del siguiente tenor:

“Primera.

La quantitat global que han de satisfer en conagpteanon en els anys 2010 i
2011 hauria de ser de 920.835,55 €.

No obstant, cal tindre en compte que:

Per al calcul de la liquidacioé del canon varialdemajoria de les concessions
deuen aportar el balanc¢ de gestié economic i conipiplotacid, documentacié que no
disposen fins transcorreguts els tres primers mdso&ny seguent, per la qual cosa

faltaria la quantia del canon variable correspoadfgny 2011.
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En alguna instal-lacié la liquidacio del canondstroba en tramitacio, ja que
els concessionaris han presentat al-legacionsreraate les liquidacions provisionals i
en altres casos la dita liquidaci6 s'efectua avamgut.

Segona.

La quantitat efectivament pagada durant els any) 202011 va ser de
705.367,32 €

Tercera.

2010 2011
Torrefiel 34.707,23 6.222,12
Marxalenes 25.834,66 pendent liquidar
Rambleta 25.456,23 25.838,08
Patraix 58.844,68 38.865,82
Abastos 115.118,41 57.983,29
Aiora 49.851,37 37.372,92
Centre Médic Petxina 25.725,83 11.021,64
Residencia i Cafet. Petxina 28.729,08 17.188,8
Pisc. Estiu 2.644,21 pendent liquidar
Trafalgar 5.445,86 7.399,23
Orriols 28.236,22 28.659,76
Font Sant Lluis 60.495,75 61.403,19
L'Hipica 35.940,26 36.479,36
Piscina Valencia 95.371,50 pendent liquidar
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Quarta.
2010 2011

Torrefiel 34.707,23 6.222,12
Marxalenes 25.834,66
Rambleta
Patraix 58.844,68 38.865,82
Abastos 115.118,41 57.983,29
Aiora 49.851,37 37.372,92
Centre Medic Petxina 25.725,83 11.021,64
Residencia i Cafet. Petxina  28.729,08 17.188,8
Pisc. Estiu 2.644,21
Trafalgar 5.445,86
Orriols 28.236,22 28.659,76
Font Sant Lluis 60.495,75
L'Hipica 35.940,26 36.479,36
Piscina Valencia
Totals 471.573,56 233.793,76.”

37.

Pregunta suscrita por la Sra. Alhatel Grupo EUPV, de fecha 13 de febrero
de 2012 y n° 340 del Registro General del Plenaresia situacion de la limpieza en los

colegios publicos, del siguiente tenor:

“1. Quin ha estat el nombre de treballadors/esl®rantres de treball des del

25 de marg en les condicions que s’indiquen alPlec
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2. Quants/es treballadors/es han estat contratgatper a les substitucions que

estan previstes al Plec de condicions?
3. Quin preu té el cost de les hores?

4.Quantes hores s’han facturat per la neteja deneersitats populars des del

25 de marc de 2011 i amb quin personal?

5. S’ha utilitzat per part del Servei d’Educacioblarsa d’hores per serveis

extraordinaris? En cas positiu, en quins serveisgantes hores?”

La respuesta le fue entregada por escrito en me$dwaso de la sesion por la

delegada de Educacion, Sra. Albsrendo del siguiente tenor:

“Se adjunta informe emitido desde el Servicio devis®ms Centrales Técnicos.

‘Vista las preguntas que presenta D2 Rosa AlbertaBga en su nombre y en
el del Grupo Municipal de Esquerra Unida al Ayuntanto, el técnico municipal que

suscribe informa:
En contestacion a la primera pregunta se informa:qu

a. El 25 de marzo de 2011 se subrog6 a la plantiliaterte, que ascendia

a un total de 235 personas.
En contestacion a la segunda pregunta se infornga qu

a. Durante el aiio 2011 el total de contratos realizadde interinidad

fueron 92 en total, siendo el desgloses por mdsegleente:

Mes Contratos
Marzo 6
Abril 5
Mayo 5
Junio 6
Julio 2
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Agosto 3
Septiembre 55
Octubre 15
Noviembre 15
Diciembre 10

En contestacion a la tercera pregunta se informe:qu

El coste del precio hora esta determinado en latafeealizadas por la

empresa es de 10,61 €/hora, IVA no incluido.
En contestacion a la cuarta pregunta se informa:

a. El servicio de la limpieza de las Universidadeshagfacturado durante
el afo 2011 9.240 horas en total, a razon de 924$mensuales, siendo la plantilla la

subrogada del anterior contrato.

En contestacion a la quinta pregunta se informa glealesglose de horas

extraordinarias fue el siguiente:

a. Para la realizacion de servicios que no estabante@mplados en el

contrato:
- Universidades Populares, total de horas realizadas 2.853 horas
- Escuelas de Adultos, total de horas realizadas 563 horas
- Aulas Cibernéticas, total 545 horas
b. Para realizar servicios extraordinarios fuera delntrato:
- Servicios realizados por imprevistos total 36%oras

- Total horas realizadas en el afio 2011 5.201 hotas
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38.

Pregunta suscrita por la Sra. Alhetel Grupo EUPV, de fecha 13 de febrero
de 2012 y n° 341 del Registro General del Plenaresios programas de empleo 2010 y
2011, del siguiente tenor:

“l. Nombre de programes aprovats pel Servei d'Gmapa Projectes

Emprenedors subvencionats per la Generalitat Veaeaels anys 20101 2011.

2. Nombre de programes executats pel Servei d'@aupa Projectes

Emprenedors subvencionats per la Generalitat Valea®ls anys 2010 i 2011.

3. Quina és la quantitat de les subvencions de daefalitat Valenciana

assignades a cada programa.
4. Import efectivament pagat per la Generalitagvealana per cada programa.

5. Quines son les quantitats retornades per I'Ajpent de Valencia a la

Generalitat Valenciana relatives a plans d'ocup@atiotius pels quals es retornen.”

La respuesta le fue entregada por escrito en m$dwaso de la sesion por la
delegada de Empleo y Proyectos Emprendedores,P8halt siendo del siguiente

tenor:

“ly 2. Se adjuntan cuadros 1y 2.

3,4 y5. Ver adjunto 3.”
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RECURSOS ECONOMICOS Y CAPITAL HUMANO

FINANCIACIGN ]
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VY DE VALENCIA

PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA GENERALITAT VALENCIANA
L ) DURANTE EL EJERCICIO 2010

Subvencion | Subwencisn | Subwencion Euhu:en e
ST . pendiente da )
Oenaminacidn proyecto asignadapor | pagadapor | devueltaa ot Observaciones
Generalitak | Generalitat | Generalitat Feg p'
Generalitat
€.0. SASTRERA EINDUM,
861, 4.104,30 1861541 \ Finalizada:
TRADICIONAL I1 342.861,93 30 16,856,97 inalizado; 06/2011
OPEAS 2010 201.669,58 171.419,14 20.094,89 0,00 Finalizade: 0112011
SALARIO JOVEN 2010 40,4859 0,00 0,00 40.048,77 Finalizado: 05/2011
EMCORP-2010: SERVICIOS
567,780,821 | i | inalizado:
UTILIDAD COLECTIVA i 567.78081 | 7.961,03 0,00 Finalizado: 0d/2011
EMCORP-2010: SERVICIOS i
351, £35140 | 15434 ; i :
PERSONALIZADOS 72635140 7263 834 60 0,00 Finalizado: 03{2011
PAMER 2010 67.407,68 67.407,68 37209 0,00 Finallzado; #2/2011
PIE-MUIERES 2010 75.000,00 0,00 1,00 57.063,17 Finalizace: 032011
PIEJOVENES 2010 120.000,00 72.000,00 28,350,060 0,00 Finglizadn; 03/2011
ENCORP-2610: DINAMIZACION
i i 1
ECONGNIICA 37024715 0,00 0,00 361.967,53 Finallzado: 04/2011
EURDDISEA 2010 BT822 BATAN 000 0,00 Finalizada; 02/2011
PRORROGAS 8 AEDL 2010/2011 | 179.174,00 000 0.0 179.174,00 Finalizade: 1112011
NUEVOS 2 AEDL 2010/2011 54.090,00 54.000,00 0,00 0,00 Finalizade: 11/2081
T.E. ADECUACION CASTILLA 376.629,40 151.855,00 0,00 121,803 91 Finallzach: 12/2011
MASTER 2 AEDL 3.040,00 0,00 (4,00 3.040,00 En ejecuclin
CENTRO ASDCIADD 2010 7161300 71.613,00 0,00 0,00 Finalizade: 12/2010
Totales 3.200829,20 | 229508555 | 94.580,92 | 780.75235
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| PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA GENERALITAT VALENCIANA
| DURANTE EL EJERCICIO 2011

.. | Subvencién
Subvencion | Subvencidn | Subvencidn )
o ) pendiente de ’
Denaminacidn proyecto asignadapor | pagadapor | devueltaa 520 5ot Observationes
Generalitat | Genevalitat | Generalitat P IW
Generalitat
EURODISEA 2011 14.123,70 14.123,70 0,00 0,00 Finalizada: 10/2011
OPEA 2011 205.003,55 0,00 0,00 205.003,55 Finalizado: 0142012
PAMER 2011 130,155,68 0,00 0,00 130.155,88 | Enejecucién (finaliza: 03/2012)
SALARID JOVEN 2011 67.274,40 1,00 0,00 6727440 | Enejecucion {finaliza: 03/2012)
EMCORP 2011 798,743,10 0,00 000 | 798.743,10 | Enejecucidn (finaliza: 04/2012)
-SERVICIOS PERSONALIZADOS-
EMCORF 2011 799,156,25 0,00 0,00 799.156,25 | Enejecucin [finafiza; 03/2012)
-SERVICI0S UTILIBAD-
FORROGAS-E AFDL 168.08200 | 000 000 | 16903200 | Enejecucian ffnaliza 11/2012)
011/2012
CENTRO ASOCIADD 2011 41.799,00 34.738,00 0,00 7.041.00 Finalizadg 122011
T.E. ADECUACION MARISTAS 378.484,40 0,00 0,00 378.484,40 | Enejecucian (finaliza; 12/2012)
MASTER 4 AEDL 6.080,00 0,00 0,00 £.080,00 En ejecucion
Totales 2.609.852,08 | 48.88170 0,00 2,560.970,38
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MOTIVOS DE DEVOLUCION DE SUBVENCIONES:

En general, las devoluciones de subvenciones precisan del cumplimiento de un requisito previe: &l Ingreso
en las arcas municipales de la subvencidn concedida en forma de anticipo (bien del 100% del importe o del
porcentaje gue cada programa establezca). No obstante, en algunos cases dicho anticipo no se produca
dentro del periodo de ejecucidn del proyecto, sino una vez finalizado y Justificado el gasto con carge a la
subvencién “concedida” (aungue no ingresada). En estos dltimas casos, no cabe devolution.

En aguellos casos en los que se producen devoluciones de subvencidn, fos motivos son diversos y vienen
motivados por las particularidades de cada une de los programas y de la normativa que los regula
especificamente. A nivel general, las devaluciones pueden praducirse por los siguientes motivos:

1. Encuantoalos gastos de personal:

3. Cuando se producen situaciones de incapacidad temporal del personal contratado (bajas
de enfermedad o accidentes de trabaje), se preduce un menor gasio a8 carga del
Ayuntamienta, tante en -salarios como en Seguridad Social. Asi, tratandose de accidentes
de trabajo, ¢l salario corre a cargo de [a Mutua correspondiente desde el primer dia de
baja; mientras que en el caso de enfermedad comin o accidente no laboral, el salario corre
a targo a cargo del INSS desde el dis decimosexto de baja, tal y como establece la
narmativa reguladora de dichas situaciones, Asimisma, lds porcentajes de cotizacian a 1a
Seguridad Social son algo inferiores durante dichas situaciones:

b. En determinados casos, cuando sé producen renuncias voluntarias de trabajadores, estas
“hajas” no pueden suplirse con nuevas contrataciones, dado que la normativa especifica
reguladora de |4 convocatoria y Ja propia resolucion de concesion de la subvencion [que
prasstablece una duracidn determinada del proyecto), asi como la legislacion laboral en
materla de contratos de trabajo (en cuanto a la duracidn de los mismos), restringen esta
posibllidad de sustituir trabajadores (por gjemplo: los contratos en practicas del programa
Salario Joven, asicomo los contratos de formacidn de los alumnos de Escuelas Taller, Casas
de oficios y Talleres de Empleo).

¢ Ademas, en el caso especifice de los proyectos subvencionades durante el ejercicio 2010, la
lunta de Gobierno Lacal, en sesidn de 18 de junio de 2010, acordé aplicar al personal
contratado en dichos proyectos, lo dispuesta en el Real Decreto-Ley 8/2010, de 20 de
mayo, de medidas extraordinarias para |a reduccion del déficit publico, gue establecid, con
efecios del mes de [unia de 2010, una reduccidn del 5% en las retribuciones del personal al
servicio del sector pablico. En consecuencia, los proyectos subvencionadas ya aprobados
y/foen ejecucion a partir de dicha fecha, quedaron afectados per dicha norma, |o gue ha
supuesto, por tanto, la devolucian de cantidades par dicho cencepto,

2. Encuante a os gastos cerrientes v de funcionamienta:

a, Determinados proyecros conllevan, ademds de gastos de personal para la contratacion de
trabajadores desempleados, otros gastes netesarios para el funcionamiema y gjgcucion de
dichos proyectos fmaterial de oficing, publicidad, material didéctica para la formacidn,
materiales para la realizacion de practicas, etc.).

b. En alsunes casos, el gaste efectivamente realizado por ol Ayuntamiente es inferior al
montante stbvencionadn para elip, ya que la cantidad concedida de subvencidn puede
resultar superior a |3 estrictamente imprescindible para 1a ejecucion def proyecto. En estos
suplesios, también procede la develuclan de la cantidad de subvencion no gastada, lo que
vendria a equivaler a un zhorro en la ejgouciin del proyecto.
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39.

Pregunta suscrita por la Sra. Alhetel Grupo EUPV, de fecha 13 de febrero
de 2012 y n°® 342 del Registro General del Plenbrestas mesas de solidaridad, del

siguiente tenor:

“1. Quin és el pressupost destinat a les mesesldiastat els anys 2010, 2011
i 2012?

2. Quines han estat les quantitats efectivamerdgesgels anys 20101 20117
3. Subvencions sol-licitades per cada entitat eamys 2010 i 2011.

4. Quines han estat les subvencions efectivameartedides a cada entitat els
anys 2010 2011?”

La respuesta le fue entregada por escrito en m$dwaso de la sesion por la

delegada de Bienestar Social e Integracion, Snaadg siendo del siguiente tenor:

“1. Quinés el pressupost destinat a les meses de soliddsitanys 2010, 2011

i 20127
2010 2011 2012
Sin convocatoria ante la falta de
537.000 € justificacion de la convocatoria 537.000 €

anterior por parte de mas del 60% de

las entidades
2. Quines han estat les quantitats efectivament pagatieanys 2010 i 20117

2010 2011
537.000 € Sin convocatoria

3. Subvencions sol-licitades per cada entitat en eys 2010 i 2011.
Cuadro adjunto en la pregunta 4.

4. Quines han estat les subvencions efectivament dalesea cada entitat els
anys 2010120117
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Se incluye relacion de las cantidades en la Conwoaadel 2010.

\174

Importe
Mesa Entidad o Subvencién resultants
solicitado
Benimaclet 6.835,30 § 4.436 €
Fundacion luve
Asprona 5.840,00 € 4,992 €
Idalia 11.996,00 € 4.455 €
Asoc. Cultural Diemal 6.480,00 ¢ 3.923 €
Fundisval, Fundacion tutel
6.800,00 £ 3.864 €
de la Comunidad Valenciar
Fundacion Aixec 11.200,00 € 4.189 €
Federaciéon Consejo Islami
) 15.250,00 € 4576 €
Valenciano
8.305,00 £ 5.408 €
Avassv
Mira'm, Fundaci6 de Ip
14.100,00 € 3.686 €
Comunitat Valenciana
Asociacion de Vecinos ¢
Benimaclet
27.015,20 4 4,218 €
Asoc. de Profesionales
Comerciantes de Benimacl
Asoc. de Vecinos d
_ 12.400,00 € 5.229 §
Benimaclet
Fundacion Dasyc
_ 6.396,50 § 5.079 §
Asoc. Diemal
Fundacion Dasyc 6.800,00 § 4.696 €
20.800,00 § 4.488 €

AsocC.
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Profesionales de Benimaclét

Asoc. Juvenil de Vecinos (e

_ 6.400,00 § 4.634 §
Benimaclet
Asoc. Juvenil Jbévenes del
12.285,00 § 4517 §
Patronato
Total centro 178.903,00(€ 72.390 4
, Excluido por incumplimiento base 4.31.b
Benimaclet o o _ _
Grupo Scout Kipling (estar legalmente constituida e inscrita en
(denegados) _ )
los registros correspondientgs)
Misién Evangélica Urbana 9.360,00 € 3.802 §
Avaf (Asoc. de Voluntariop
o . 3.864 §
de Acogimiento Familiar) 6.910,00 €
Iniciatives Solidaries 17.577,81 € 4.663 €
Campanar Asoc. La Casa Grande 9.423,7F € 4.397 €
La Dona Major 20.965,00f€ 5.944 €
Asoc. de Vecinos de
5.882 §
Tendetes 24.746,00 €
Asoc. de Vecinos de
_ 6.002 §
Tendetes-La Dona Major 16.629,00 €
Total centro 105.611,56|€ 34.554 §
Campanar
(denegados)
Ciutat Vella Aculco 10.775,00 £ 3.328 €
Misién Evangélica Urbana 16.560,00 € 4.992 4
Ajuso 8.150,00 £ 5.200 §
Jarit Asoc. Civil 12.359,39€ 4.368 §
Amaltea 13.867,61F 4.576 §
Fundacion Rais 9.241,28 € 3.328 §
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Col-lectiu Lambda de
Lesbianes, Gais, 3.536 €
Transsexuals i Bisexuals 10.000,00 €
Fundacién Aixec 11.450,00/€ 3453 ¢
Domus Pacis
3.328 §
Casal de la Pau 10.500,00 €
Fundacion Agricultorep
o 4.160 €
Solidarios 7.554,25€
Movimiento  Contra &
_ 4.576 €
Intolerancia 9.085,00€
Afim 15.351,00 4 3390 ¢
Amas de Casa Y
) , 4.867 §
Consumidoredyrius 6.097,50 4
Colega Valencia 22.808,00 € 3.328 €
Apip 60.680,00 § 3.328 §
Xaloc Russafa 10.000,00 € 4,784 €
Avaprem 7.84551E 4.576 €
Total centro 242.324,54{€ 69.118 4§
Ciutat Vella] S Excluido por incumplimiento base 4.1.a
Unio de Pobles Solidaris . o
(denegados) (antigliedad inferior a 1 afio)
_ Excluido por fuera de plazo y por pho
Nova Feina
formar parte de la mesa
Excluido por no ser objeto de |la
Obra Mercedaria de Valendiaonvocatoria
Fuensanta Casa de Jesus y Maria 7.000,00 € 5.304 €
Ampa Claret Fuensanta 6.000,0D € 5.541 €
Ajuso 8.150,00 £ 6.106 €
Iniciatives Solidaries 13.488,13 € 6.327 €

SESION ORDINARIA DE 24 DE FEBRERO DE 2012

138



. AJUNTAMENT
V7 DE VALENCIA

ACTA DE PLE

4.975 €
Acolvalle 22.433,64 £
Asoc. Cotlas
Asoc. de Vecinos y Cultural 5.674 €
de Patraix 9.500,00 £
Idalia 6.074,00 £ 5.512 €
Centro de Actividadgs
4.621 €
Culturales Dardo 9.225,00 €
Avar 11.220,00 £ 5.794 €
Mpd 5.654,36 4 5599 €
Aracova 6.373,96 £ 5.869 €
Centro de Cultura Populpr
3.200 €
Fuensanta 3.200,00 €
Total centro 108.319,09|€ 64.522 §
Fuensanta
Aculco No pertenecer a la mesa. Base 4
(denegados)
AsocC. Xarxa 7.600,00(€ 4.160 §
Fundacion Dasyc 5.516,99 € 5.517¢€
Ambit 11.190,30 § 6.090 §
Ambit-Centro de  Salug 4397 6
Malvarrosa Mental de Malvarrosa 13.552,22 € '
6.119 €
Fundacion Aixec 11.800,00/€
Comité Ciudadano Anti-Sida ~ 7.000,00 € 4.547 €
Save The Children 18.928,00 € 5.528 €
Total centro 75.587,45|€ 36.358 €
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Malvarrosa
(denegados)
4.908 €
Ambit 13.552,22 §
5.690 €
Arca de Noé 15.063,15(€
Centre de Musica i Dansa de
6.181 €
Natzaret 11.538,80}€
Nazaret Associaci6 de Veins i Veings
de Natzaret-Caritds
_ 7.487 €
Parroquial Nuestra Sra. fle
los Desamparados 48.000,00 €
Céritas Parroquial Nuestra
Sra. de los Desamparadps- 7.658 €
AA.VV. de Natzaret 30.355,00 §
Total centro 118.509,171€ 31.924 €
Nazaret
(denegados)
Aracova 6.088,53 E 4.309 €
Asoc. Socioeducativia
, 6.298 €
Escolapia (sed-esc) 13.920,0D €
Avaf (Asoc. de Voluntariop
o . 4.339 €
de Acogimiento Familiar) 6.910,00 €
Avar 11.220,00 § 4.397 €
, Asoc. La Casa Grande 6.282,5p € 4.933 €
Olivereta
Céaritas Parroquial Marja
6.776 €
Medianera 22.200,00|€
Nou Moles 5.520,00 4.280 4
Fundacién Proyecto Senior 18.720,00 € 3.328 €
Total centro 102.509,16|€ 38.660 €
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Fundacion Rais

Olivereta _ Excluido por no ser objeto defla
Asoc. Valenciana de |[a _
(denegados) _ convocatorig
Caridad
Parroquia de Santa Marta 16.000,4d0 € 6.298 €
Centro Juvenil Entre Amics 10.000,00 € 6.626 €
Atletic Club Na Rovellat
Asoc. Periferia-Fundacidn 6.568 §
Quatre Carreres | Adsis 31.025,00 §
Asoc. Periferia 20.000,00(€ 6.626 4
Movimiento contra la
6.090 §
Intolerancia 8.945,00€
Fundacion Adsis 7.000,00€ 6.626 €
Total centro 92.970,00(€ 38.834 §
Quatre Carrerds Excluido por incumplimiento base 4.1.a
Aculco
(denegados) (menos de 1 afig)
Excluido por incumplimiento base 4.1.a
Emcat
(menos de 1 afi)
Cciv (Centro Cultural
Salvador Allende 3.328 §
Islamico de Valencia) 9.375,04 €
Asoc. de Mujerep
Musulmanas por la Luz del 3.328 §
Islam 6.770,00 4
Iniciatives Solidaries 19.138,54 € 5570 §
Idalia 11.996,00 £ 3.981 €
Altius Mano Amiga 5.885,30 € 3.328 €
Fundacion luve 8.935,30|€ 4.576 §
Asoc. La Casa Grande 9.423,7b € 4.309 §
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Ampa  Colegio  Publicp
) 3.328 €
Miguel Hernandez 8.440,00 €
Valencia Acoge 18.294,00/€ 5674 €
Valencia Acoge-Ampa CEIP
3.686 €
Bartolomé Cossio-CCIV 5.250,00 €
Ampa Ceip Profesqr
5.424 €
Bartolomé Cossio 10.300,0Q €
Asoc. Deportistas contra [la
4.813 €
Droga 10.000,00 £
4.784 €
Ande Comunidad Valenciana 15.000,00 §
Arova  (Asoc. Rumanp
3.328 §
Valencia) 6.655,00 £
Total centro 145.462,85|€ 59.457 €
S. Allendg
denegados
San Marcelino Amics de la Gent Major 34.916,03 € 5824 €
Ajuso 8.150,00 £ 5379 8
Club Universitario Tetuan 7.010,00 € 4634 ¢
Calcsicova 15.820,00€ 3.594 ¢
Asoc. Cotlas 8.000,00[€ 4.992 €
Idalia-Emcat Valencia 5.805,00 € 4.992 €
Avar 11.220,00 € 4842 €
Alter Valencia 29.896,81 [ 4.992 8
Save The Children 18.928,00 € 45174
Céritas Parroquial Nuestra
4.813 €
Sefiora de Gracia 14.000,00 €
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Emcat 5.340,00 3386 9
Total centro 159.085,86(|€ 51.965 §
San Marceling
Avacos No pertenecer a la mesa. Base 4.1 a)
(denegados)
Ambit 11.190,30 ¢ 5.824 §
Asoc. de Vecinos Vilanova
4.517 §
del Grao 8.160,00 €
Asoc. para la Cooperacipn
o _ 5.021 §
Humanitaria y Social Cendal 15.380,0D €
Avaf (Asoc. de Voluntariop
o - 4.725 §
Trafalgar de Acogimiento Familiar) 6.910,00 €
4.397 §
Bona Gent 35.348,61(€
Fundacién Dasyc 6.396,5(0 € 5.703 €
Mision Evangélica Urbana
4.426 §
de Valencia 9.360,00(€
Asoc. Sempre Avant 19.600,00 € 4.605 €
Total centro 112.345,41|€ 39.218 {
Trafalgar )
Ymca Excluido por fuera de plazo
(denegados)
Codifiva No pertenecer a la mesa. Base 4.1 a)

40.

Pregunta suscrita por la Sra. Castilliel GrupoCompromis de fecha 13 de
febrero de 2012 y n° 343 del Registro General dehd® sobre el estado de
conservacion de las instalaciones y material epoéitleportivo de Marxalenes, del

siguiente tenor:

“Des de fa ja algunes setmanes els veins usuatispaléeesportiu de

Marxalenes, construit el 2003, venen manifestaseal malestar per I'estat en qué es
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troben algunes de les instal-lacions de I'esmerdatre, com ara sales d’aerobic i
maquines de musculacio, cintes de carrer i big@sleAquest deteriorament ve de lluny i

el pas del temps no fa més que agreujar-lo.
Es per aix0 que la regidora que subscriu formaégiients preguntes:

1. Les instal-lacions a qué faig referéncia ennteoduccié son gestionades
directament per la institucié publica o esta cedal@deua explotacié a una empresa

privada? En tal cas, de quina empresa es tracta?

2. Es fa un manteniment periodic de les instableii de les maquines a les
distintes instal-lacions esportives que depenegué'st Ajuntament per garantir el seu
bon estat? En el cas que ens ocupa, per a quangesast revisar i reparar el material

en mal estat?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$dwaso de la sesion por el

delegado de Deportes, Sr. Graiendo del siguiente tenor:

“El polideportivo Marxalenes-Saidia es una instalacen régimen de gestidon
indirecta que se realiza mediante concesion adtratiisa. El contrato de gestion de
este servicio fue suscrito con la empresa Ceniperis Marxalenes en fecha 4 de abril

de 2003, por un periodo de 15 afios.

Segun consta en los informes técnicos correspotedierl Centre Esportiu
Marxalenes realiza periédicamente un mantenimigméyventivo y correctivo de la
instalacién, comprobando recientemente que lalawtm se encuentra en correcto
estado de funcionamiento. El desarrollo de estanmdcion se refleja en las Memorias

Anuales de Mantenimiento.”

41.

Pregunta suscrita por la Sra. Castilliel GrupoCompromis de fecha 13 de
febrero de 2012 y n° 344 del Registro General Bald? sobre las ayudas municipales a

la educacion infantil, del siguiente tenor:
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“La regidora d’Educacio a Oslo ha participat en te#a rodona organitzada
per 'OCDE davall el titoPrimera infancia, grans desafiaments: politiqueggiies a
augmentar la qualitat en I'educacio i atencié deitdancia presumint del model del

xec escolar implantat a Valencia.
La regidora que subscriu formula les seguients ptegu

1. Des de quan no cobren les escoles infantils -8ea@ys -que son les

principals destinataries del model del xec escdlanport de I'ajut?

2. Des de quan no fa efectiu I'’Ajuntament el pagande les beques de

menjador als usuaris d’aquest servei?

3. Té coneixement la regidora de la greu situael@ye estan passant alguns
centres com a consequéncia de I'incompliment dpifitament d’aguest compromis de

pagament?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$dwaso de la sesion por la

delegada de Educacion, Sra. Albsiendo del siguiente tenor:

“1. Estan pendientes de pago los importes correbpotes a los meses de
diciembre de 2011 y enero de 2012.

2. Estan pendientes de pago los importes correggird a los meses de

noviembre de 2011 y enero de 2012.

3. El pago del cheque escolar y de las ayudas medar es prioritario para el

Ayuntamiento.”

42.

Pregunta suscrita por el Sr. Estretkel Grupo Socialista, de fecha 13 de
febrero de 2012 y n°® 347 del Registro General tBd? en relaciéon con solicitud de
informacion sobre la ejecucién del presupuesto aipai del cheque escolar, del

siguiente tenor:
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“Considerant que este Ajuntament té en els seusstpestos del 2011 una
partida pressupostaria de 3,24 milions dedicadaajadh de prestacido del servici
educatiu del tram de 0 a 3 anys, aprovades les lpgsea la concessio d'estes ajudes i
concedides les mencionades ajudes segons estes Wasam que l'estat d'execucio a
30.11.2011 indica que només s'han abonat ajudes @&).526,68 €

Per al Pressupost de l'any 2012 també s'han condprées ajudes per 3,07
milions i per tant s'ha creat el deute en datadals mesos de gener a febrer, del
mencionat Pressupost del 2012. En l'estat d'exeaei31.01.2012 veiem que no s'ha
abonat de 2012.

Enfront de la informacié apareguda en premsa perdaales escoles infantils
d'esta ciutat de no haver cobrat estes ajudes, eirpboblema que ocasiona a unes
empreses moltes d'elles d'un nivell davall de nmament economic i que estan prestant

un servici social i educatiu de primer orde.
Preguntes:

1. Quantes mensualitats de xec escolar es deues mdres i pares de les

escoles infantils incloses en este programa pressanp del 20117?

2. Quantes mensualitats de xec escolar es deues mdres i pares de les

escoles infantils incloses en este programa pressanp del 2012?”

La respuesta le fue entregada por escrito en m$deeiso de la sesion por la
delegada de Educacion, Sra. Albsiendo del siguiente tenor:

“1. Diciembre de 2011.

2. Enero de 2012.”
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43.

Pregunta suscrita por la Sra. Alhatel Grupo EUPV, de fecha 14 de febrero
de 2012 y n° 348 del Registro General del Plerfaresia construccion del polideportivo

de Nou Moles, del siguiente tenor:

“1. Quan es té previst l'inici de les obres de troiesio del poliesportiu de Nou

Moles.

2. Si el poliesportiu va a contar amb les instelelas previstes en el projecte
inicial.

3. En cas contrari, quines van a ser les modificei la seua justificacid.”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$duaso de la sesiéon por el
delegado de Deportes, Sr. Graiendo del siguiente tenor:

“La obra Infraestructura Deportiva del Complejo Degwo Nou Moles se
adjudicé a la empresa Secopsa Construccion, Séiaindose las obras en fecha 10 de

marzo de 2011 segun indica el Acta de Comprobat#dReplanteo firmada al efecto.

Desde esa fecha se han venido realizando trabejosogimiento de tierras,

excavacion y construccion de los muros perimetm@dgesontencion de sétano.

En fecha 21 de noviembre de 2011 el Consell Vatedeil'Esport notifica que
por resolucion de 8 de noviembre de la presideata&dnsell Valencia de I'Esport se
procedera a la suspension de la ejecucion de & obnstruccion de la infraestructura
deportiva del Complejo de Nou Moles de Valenciayséancia de la empresa Secopsa,
SA., adjudicataria de la obra, en base al art.32206.la Ley 30/2007, de 30 de octubre,

de Contratos del Sector Publico.

Al ser una obra de promocion de la Generalitat Madna, a través del Consell
Valencia de I'Esport, dependera de este organisnooden de reinicio de trabajos y las

circunstancias bajo las cuales se pondra de nueftmeionamiento la obra.
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Las obras realizadas y certificadas hasta la feetgonden a la adjudicacion
segun el proyecto aprobado inicialmente, sin que Hebido ninguna modificaciéon
sustancial al respecto.”

44,

Pregunta suscrita por el Sr. Sanchéel Grupo Socialista, de fecha 14 de
febrero de 2012 y n® 349 del Registro General dehd® sobre inspecciones de
actividades relacionadas con la prostitucion yelgusidad en el barrio del Pilar (Ciutat

Vella), del siguiente tenor:

“Las actividades relacionadas principalmente coprtetitucion y el trafico de
drogas en el barrio de Velluters (EL Pilar) es tibjgermanente de preocupacién por
parte de los vecinos, que reivindican desde haahaosuanos las mismas oportunidades

gue el resto de barrios de la ciudad en cuantmiancia, inversiones municipales...

La degradacion urbanistica, fruto del abandonoam¢o$ afios de gobierno
municipal, genera ademas un espectaculo lamenti&bleliinas y suciedad en pleno

centro histérico y a escasos metros del Ayuntamient

Por otro lado, las entidades vecinales reclamanno@ygor colaboracion del
gobierno municipal y un dialogo mas fluido para rdlao conjuntamente y de una
manera decidida este tipo de problemas, con tregrsga en la gestion, y con el objeto
de garantizar la convivencia ciudadana y recupgraspacio publico para los vecinos,
en un ambiente de seguridad. Entidades vecinales pgudecen diariamente las
consecuencias de su preocupacion por el barrioeyequningdn momento sienten la
comprension de su Ayuntamiento, de quienes ni aiguieciben el respaldo a su labor

ofreciéndoles la informacién necesaria.

Por las razones expuestas, el concejal abajo ftemaraliza las siguientes

preguntas:
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1. ¢ Cuantas inspecciones han realizado los técnmiaogipales en locales del

Pilar con actividad de bares, pensiéon y hostalrtara011?
2. ¢ Cuantos de ellos no disponian de la correspotediicencia?
3. ¢ Cuantas 6rdenes de cierre se han dictado yasusmhan hecho efectivas?
4. ¢ A qué locales se refieren?

5. ¢ Cuéntas inspecciones se han realizado dur@hiecdmo consecuencia de

denuncias de los vecinos?
6. ¢, Con qué resultado?

7. ¢Cuantos bares, pensiones y hostales hay ernlaElsi la licencia de

actividad en vigor?
8. ¢ Hay orden de cierre?

9. ¢Dispone el Ayuntamiento de un listado de bapessiones y hostales

donde se ejerza la prostitucion?

10. ¢ Cuantas sanciones impuso la Policia LocalD&t por el ejercicio de la
prostitucion o el trafico de drogas en la via pgbkn El Pilar?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$duaso de la sesion por el

delegado de Policia Local, Sr. Domingusiendo del siguiente tenor:

“Se impusieron en el afio 2011 un total de 71 demsnmor la legislacion de
drogodependencias, y de ellas 16 fueron acompaf@asncautacion de drogas o

utensilios usados.”

45.

Pregunta suscrita por el Sr. Sdnchéel Grupo Socialista, de fecha 14 de

febrero de 2012 y n® 350 del Registro General dehd® sobre inspecciones de
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actividades relacionadas con la prostitucion yelgusidad en el barrio del Pilar (Ciutat

Vella), del siguiente tenor:

“En relacién con el abono de las liquidaciones mionales y definitivas del
Impuesto de Construcciones, Instalaciones y O], de los diferentes edificios
gue componen el complejo de la Ciudad de las Aytdas Ciencias de Valencia:
Hemisféric, Museo de las Ciencias, OceanografiaalP de les Arts, Umbracle y
Agora, le pedimos informacion sobre el estado deraode las liquidaciones

provisionales y definitivas.
Por todo ello, el concejal que suscribe formulasigsientes preguntas:

1. ¢ Cuéntas liquidaciones provisionales en conapi€IO y por qué importe
se han presentado al Ayuntamiento por cada unetds edificios?

2. ¢ Cuantas liquidaciones definitivas en concepttCdO y por qué importe ha

emitido el Ayuntamiento por cada uno de estos @dg?

3. ¢En qué estado de cobro se encuentran lasdajaitbs provisionales y

definitivas?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$dwaso de la sesion por el

delegado de Hacienda, Presupuestos y Politicataribwy Fiscal, Sr. Senerdiendo del

siguiente tenor:
“Se han practicado las siguientes liquidacionesCl€):
OCEANOGRAFICO

Liquidacion definitiva por importe de 2.678.722,43 cobrada. Asi como

57.693,89 € correspondientes al Delfinario, cobsado
HEMISFERICO

Liquidacién definitiva por importe de 568.918,65c6brada.
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APARCAMIENTO

Liquidacion definitiva por importe de 1.189.738#&) cobrada.
MUSEO PRINCIPE FELIPE

Liquidacién definitiva por importe de 2.532.097 & fcobrada.
PALACIO DE LAS ARTES

Liquidacion provisional por importe de 2.846.064€3@obrada.

Liquidacion definitiva por importe de 6.231.000 stispendida, pendiente de
cobro; se encuentra en via contencioso-adminigiasiolicitan exencion por utilidad
publica.

AGORA
Liquidacion provisional por importe de 1.519.814€5%0brada.

Liguidacion definitiva: pendiente aportar certifica final obras para su
emision.

Total liquidaciones cobradas 11.393.049,16 €

Total liguidaciones pendientes de cobro 6 @31,00 £.”

46.

Pregunta suscrita por el Sr. Sardal Grupo Socialista, de fecha 14 de febrero
de 2012 y n° 351 del Registro General del Pleniresel uso publico del Palacete de
Ayora, del siguiente tenor:

“El Palauet d'Aiora, construit I'any 1900, ha affa@rdurant anys una escola

infantil. Com a consequéencia de la construccié @92'una escola infantil a la placa
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de la Canyada, financada amb el Pla E, es vaddaslla aquestes noves instal-lacions

amb el nom de Centre d'Educacié Infantil Jardiatdi

En el seu moment es va justificar el trasllat perguPalauet d'Aiora no reunia
les condicions per a albergar una escola infaattjvitat que no obstant aixo va
mantenir durant llargs anys. Des d'aqueix momérRatauet d'Aiora esta tancat sense

que es conega quan es destinara per a una noviéaacti
Per les raons exposades, el regidor sotasignétzeekds seglents preguntes:
1. Hi ha algun projecte de rehabilitacio del Palal®iora?
2. En cas afirmatiu, quan s'ha aprovat i a quiroirhgscendeix?
3. Hi ha consignaci6 pressupostaria? S'estanzaalites corresponents obres?

4. Quins usos tindra i en quina data esta previg puga posar-se en

funcionament?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$dwaso de la sesion por el

delegado de Patrimonio y Gestion Patrimonial, $wd\siendo del siguiente tenor:

“Recientemente se realizaron obras de rehabilitaeid el Palacete de Ayora,
cuyo importe ascendio a 39.999,98 €, con cargoaasutbvencion de la Diputacion

Provincial de Valencia.

Este inmueble ha sido ofrecido a los diferentessi@es municipales para
destinarlo a los usos que les son propios, habisitiode interés de alguno de ellos,
estando a la espera de que se concrete una pgiaiasu cesion.”

47.

Pregunta suscrita por el Sr. Sardal Grupo Socialista, de fecha 14 de febrero
de 2012 y n° 352 del Registro General del Plenbresel fin de la implantacion de
Valenbisj del siguiente tenor:
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“La implantacié del servei publique de lloguer deidletesValenbisien la
nostra ciutat preveia la posada en funcionamen®@e estacions, amb les seues
corresponents 2.750 bicicletes, tal com va serid#eper I'empresa adjudicatari de

l'indicat servei.

Segons la planificacio prevista p#falenbisii presentada a I'Ajuntament,
aquestes estacions haurien d'estar en funcionaamen de I'any 2011, extrem aquest
confirmat pel propi regidor delegat de Transpor@rculacio, qui en un comunicat de
premsa emes el 12 d'agost de 2010 assegurava gtraesd'implantacié era bo i que,
tal com estava previst, al mes de novembre de 26tHrien en funcionament el 100%

de les estacions previstes.

Han passat tres mesos de la data limit i es deigcsnes'han complit els

terminis previstos. Per tot I'exposat, el regidmasignat realitza les seglents preguntes.

1. S'ha conclos la instal-lacié de les 275 estacamValenbisioferides per

I'empresa concessionaria del servei public de dode bicicletes?

2. Es troben ja disponibles per a la seua utilitzbes 2.750 bicicletes previstes

en la proposta?

3. En cas contrari, quantes estacions falten géalifar? Quin és el motiu de la

demora i quins son els barris afectats de la nogitat?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$duaso de la sesiéon por el
delegado de Circulacién y Transportes e Infraestras del Transporte Publico, Sr.

Novo, siendo del siguiente tenor:

“A dia de hoy estan disponibles las 2.750 bicisleteabiendo 263 estaciones
en servicio y dos mas que entraran en funcionamiaréemana proxima. La concesion
del punto de acometida eléctrica por la compafimirsstradora ha afectado
especialmente a la ultima fase al haber mas estxicon acometida a transformador,

motivo por el que, estando replanteada su ubicatadiavia no se ha podido ejecutar.
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Se esta analizando la conveniencia de reforzar dos estaciones
emplazamientos de alto nivel de rotacion a faltacalecretar su ubicacion, quedando
una estacion pendiente de la finalizacién de laasohue Adif estd ejecutando en la

estacion de intercambio en el barrio de San ISidro.

48.

Pregunta suscrita por la Sra. Menguzzdtl Grupo Socialista, de fecha 14 de

febrero de 2012 y n° 353 del Registro General ta&id? sobre las ayudas de Servicios

Sociales para sufragar gastos de comedor escelaigdiente tenor:

“El Ayuntamiento de Valencia convoca a través d€dmcejalia de Bienestar
Social e Integracion ayudas destinadas a sufraastog) de comedor escolar. Dichas
ayudas son subsidiarias y complementarias de kocatoria de becas de comedor que
realiza la Generalitat a través de la Conseltigi&ducacion, Formacion y Empleo. Las
ayudas de comedor son gestionadas por los cenuogipales de servicios sociales
(CMSS).

Por todo lo expuesto, la concejala que suscribendtar las siguientes

preguntas:

1. ¢ Cuantas becas se han otorgado para el cudéngica 2011-2012? ¢ Cuél
ha sido el importe medio de las becas? ¢Qué cdntidanomica se ha destinado del
presupuesto del afio pasado para el importe de iamas? ¢Qué importe se ha
destinado para este afio en el Presupuesto muflicg@lantas becas han sido

denegadas?

2. Ademas de los criterios de concesion que rectaerbases reguladoras,
¢ qué otros criterios evaluables se han tenido entawpor parte de los CMSS para la

concesion de las mismas?

Ruego nos indiquen los datos desglosados por cadade los centros

municipales de servicios sociales.
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También quisiéramos conocer los datos referentdesaafios anteriores
ejercicios 2009-2010 y 2010-2011.”

La respuesta le fue entregada por escrito en m$dwaso de la sesion por la

delegada de Bienestar Social e Integracion, Snaadg siendo del siguiente tenor:

“1. La Junta de Gobierno Local del 4 de octubr@#&l aprobo la concesion
de 5.084 ayudas de servicios sociales para sufgagos de comedor escolar para el
curso académico 2011-2012.

La Junta de Gobierno Local del 4 de octubre de Zjd2el importe de la

ayuda de comedor en 3,5 € menor/dia.

En el Presupuesto del afio 2011 se contrajo el wmmbr 987.187,00 € para
hacer frente a los gastos de las ayudas de comedespondientes al primer trimestre

(octubre-diciembre 2011) del curso académico 2122

En el Presupuesto del afio 2012 se ha destinadmtalad de 1.731.358,00 €
para hacer frente a los gastos de las ayudas dedcordel segundo y tercer trimestre
(enero-junio de 2012) del curso académico 2011-2012

La Junta de Gobierno Local del 4 de octubre de 2i&ego la concesion de
3.226 ayudas de servicios sociales para sufraganggde comedor escolar para el curso
académico 2011-2012.

2. Los técnicos de los Centros Municipales de SmwiSociales han baremado
las solicitudes de ayudas de comedor ajustandadasesamente a los criterios que

figuran en las bases reguladoras.

Los datos desglosados por cada uno de los CMSBssiguientes:
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Tramitadas Aprobadas Denegadas Excluidas

Seccion del Menor 112 110 2 -
Benimaclet 568 288 242 38
Campanar 1.463 798 539 126
Ciutat Vella 423 233 158 32
Fontsanta 874 459 361 54
Malva-rosa 496 245 242

Natzaret 512 355 149 8
Olivereta 620 342 232 46
Quatre Carreres 982 520 367 95
S. Allende 1.528 937 475 116
S. Marcel-li 660 432 194 34
Trafalgar 661 365 265 31
Total 8.899 5.084 3.226 589

Los datos referentes a los dos cursos anteriorelssiguientes:
. Curso 2009-2010

La Junta de Gobierno Local del 2 de octubre de 2@06bé la concesion de
5.107 ayudas de comedor, que supusieron un gdatae2.701.482,38 €.

] Curso 2010-2011

La Junta de Gobierno Local del 1 de octubre de 2(t6bé la concesion de
5.184 ayudas de comedor, que supusieron un gdstal&2.698.614,35 €.”
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49.

Pregunta suscrita por la Sra. Menguzzdt Grupo Socialista, de fecha 14 de

febrero de 2012 y n°® 354 del Registro General b#ld? sobre las ayudas de Aumsa a la

vivienda joven, del siguiente tenor:

“El Ayuntamiento de Valencia convoca todos los aéddsavés de Aumsa la

Campafia Municipal de Ayudas a la Vivienda JovelosiCentros Histéricos.
Por ello, la concejala que suscribe formula lagisiges preguntas:

1. ¢ Cuantas solicitudes de ayudas se han recibrdogpte de Aumsa a lo largo
del aflo 2011? ¢Cuantas han sido concedidas? ¢ Yatas® ¢Cuéles han sido los

motivos de la no concesién de las mismas?

2. ¢, Cual ha sido el importe final destinado a jaglas concedidas? ¢ Cual era

el presupuesto destinado del afio 2011 para elrddsate dicho plan?

3. ¢ Cual ha sido el importe medio de las ayudasethdas, asi como el perfil

del solicitante del mismo?

4. ¢ Qué porcentaje de ayudas se han solicitadbamteo histérico de Ciutat

Vella? ¢Y en los otros barrios de la ciudad?

5. De las ayudas concedidas, ¢cuantas han sideagquasicion de vivienda

nueva? ¢ Cuantas rehabilitadas? ¢ Cuantas de visiaaddas para su rehabilitacion?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$duaso de la sesién por el
delegado de Urbanismo, Sr. Bellverendo del siguiente tenor:

“1. 117;92; 19; No cumplir con los requisitos que figuranas bases.
2.575.487 £683.069,52 €.
3. El resultado de dividir las ayudas por las solab#stjoven.

4. 63'24% 36'76%.
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5.57 14;21”

50.

Pregunta suscrita por la Sra. Menguzzdtl Grupo Socialista, de fecha 14 de

febrero de 2012 y n°® 355 del Registro General dehd? sobre el Programa de

Prestaciones Econdmicas de Proteccion (PEP),gieeste tenor:

“El Programa de Prestaciones Econdmicas de Proteces un recurso
econdémico de la Concejalia de Bienestar Socialpdyaa las familias en situacion

econdmica de gran precariedad.
Por ello, la concejala que suscribe formula lagisiges preguntas:

¢,Cuantas ayudas se han concedido a lo largo d&lGifi® ¢ De qué importes
estamos hablando? ¢ Cuantas solicitudes se hartadanpor parte del Programa del
Menor de los CMSS? ¢ Se ha quedado alguna solpptiudtender por falta de recursos

econdmicos?”

La respuesta le fue entregada por escrito en mbdeeiso de la sesion por la
delegada de Bienestar Social e Integracion, Snaiado siendo del siguiente tenor:

“A lo largo del afio 2011 se han concedido un td@ll22 ayudas, que han

beneficiado a 273 menores.

Los importes mensuales de dicha ayuda abonaddsaén 011 han sido:

Familia con 1 menor 164,10 £

Familia con 2 menores 193,88 £

Familia con 3 menores 223,75 €

Familia con 4 menores 253,58 £

Familia con 5 menores 283,42 £

Familia con 6 menores 313,26 €

(A partir de 6 menores se incrementa en 25,71 €naoror y mes)
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Por parte del Programa del Menor de los CMSS se tramitado 124

solicitudes.

Ninguna solicitud se ha quedado sin atender pta & recursos econémicos.”

51.

Pregunta suscrita por la Sra. Menguzzdtd Grupo Socialista, de fecha 14 de

febrero de 2012 y n°® 356 del Registro General dehd? sobre las Prestaciones

Econdmicas por Acogimiento Familiar, del siguicieteor:
“1. ¢ Cuantas ayudas se han gestionado a lo latgdid®011?
2. ¢, Cuantas familias se han beneficiado de las as@dm

3. ¢Cudl es el perfil medio de las familias queicdah dichas ayudas

compensatorias?

4. ¢Cudl fue el importe total destinado al pago lde prestaciones

correspondiente al Presupuesto municipal?”

La respuesta le fue entregada por escrito en m$dwaso de la sesion por la
delegada de Bienestar Social e Integracion, Smaadg siendo del siguiente tenor:

“1. A lo largo del afio 2011 se han concedido uraltate 118 ayudas

econdmicas por acogimiento familiar en familia este
2. Se han beneficiado 118 familias y 152 menores.

3. El perfil medio es mayoritariamente abuelos mma@te o paternos; con
situaciones econdémicas precarias y escasos re@osnémicos; de bajo nivel cultural;
con escasas habilidades y estrategias educativaslgparianza y desarrollo de los

menores; habitualmente afectados por otras prolieaséociales.

4. En el afio 2011 el importe total destinado alopdg estas prestaciones

correspondiente al Presupuesto municipal ha astead?98.538,00 €.”
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52.

Pregunta suscrita por la Sra. Menguzzdtl Grupo Socialista, de fecha 14 de

febrero de 2012 y n° 357 del Registro General #d sobre el Programa de Atencién

a la Exclusion Social (PAES), del siguiente tenor:

“El programa de Atencion a la Exclusion Social (FARa destinado a atender

a un sector de la poblacion marginal.

1. ¢Cual fue el importe destinado por la ConcejddaBienestar Social e

Integracion en el Presupuesto del afio 20117

2. ¢Cuantas familias se beneficiaron de esta awsgdadémica? ¢De qué

importe son las citadas ayudas?”

La respuesta le fue entregada por escrito en mbdeeiso de la sesion por la

delegada de Bienestar Social e Integracion, Snaiadg siendo del siguiente tenor:

“1. 140.649,91 euros.
2. 45 unidades familiares durante el afio 2011.

Cuantias para el afio 2011

1 miembro 293,26

2 miembros 311,59

3 miembros 329,92

4 miembros 348,26

5 miembros 366,59.”
53.

Pregunta suscrita por el Sr. Brosetel Grupo Socialista, de fecha 14 de
febrero de 2012 y n° 358 del Registro General t#d? sobre la Television Municipal
de Valencia, del siguiente tenor:
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“La alcaldesa de Valencia, Rita Barbera, anuncaierdemente el cese de la
actividad de la Television Municipal de Valencia\¥), en marcha desde junio del

2007, y que contaba con una veintena de trabajsdore
Por todo ello, el concejal que suscribe formulsidmiente pregunta:

1. ¢ Cual era la relacion completa de trabajadstssfunciones, retribuciones y

relacion contractual para el periodo 2010-2011?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$duaso de la sesiéon por el

vicealcalde, Sr. Grawsiendo del siguiente tenor:

“Uno, con contrato laboral fijo y categoria de dioe técnico, como consta en

las actas del Consejo de Administracion al cuakperce su Grupo politico.”

54.

Pregunta suscrita por el Sr. Brosetel Grupo Socialista, de fecha 14 de
febrero de 2012 y n® 359 del Registro General dehd? sobre politicas activas de

empleo en Valencia, del siguiente tenor:

“Segun todas las previsiones, las cifras de desmmn a seguir subiendo
durante el 2012. Asi, se presenta un escenariolwaudp para el mercado de trabajo vy,
en consecuencia, para el consumo. Ante esta eridiehilidad de la demanda interna,
se hace necesario estructurar una politica de emplentada a mejorar la

competitividad de nuestros comercios.
Por todo ello, el concejal que suscribe formulsidmiente pregunta:

¢, Qué tipo de actuaciones para mejorar la compdttivy el consumo en
nuestros comercios de la ciudad tiene previstaCdacejalia de Dinamizacion

Econdémica y Empleo del Ayuntamiento de Valenciammprimer semestre del 2012?”
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La respuesta le fue entregada por escrito en mebdwaso de la sesion por la

delegada de Empleo y Proyectos Emprendedores,Pachalf siendo del siguiente

tenor:

“Desde la Concejalia de Comercio y Abastecimiestsan a realizar durante
el ejercicio 2012 campafias de promocion comerarabtpara el pequefio y mediano
comercio como para los mercados municipales. Dastés habituales de cheques
regalo -cuyos premios repercuten en los comercipstgncian un mayor consumo en
los comercios participantes- y otras promociondeespertura de festivos, promocion

de productos del mercado, etc.

Asimismo, esta prevista la convocatoria de ayudas las
asociaciones/organizaciones de comerciantes y dengle para la realizacion de
actuaciones de promocién comercial realizadas dasdasociaciones, con la finalidad
de potenciar el asociacionismo, y aquellas actiladapromocionales que desde cada
sector se consideren mas adecuadas para incrergantgorar la competitividad de su
sector.

Ademas, desde el Servicio de Empleo -y mas comuegite desde Valencia
Emprende- ponemos en marcha una serie de medidas deie también el comercio
puede beneficiarse y de las que son puntualmefaeriados por si pudieran ser de su

interés.

Por un lado, tenemos el Plan de ayudas municipalelss iniciativas
empresariales, a la contratacion y a la consolidacempresarial. Todos los
emprendedores o0 empresarios pueden acogerse aaggtiEs, que consisten en una
ayuda que asciende hasta un maximo de 6.000 € erasel de las iniciativas
empresariales y la contratacion indefinida de pasalesempleadas y hasta un maximo

de 3.000 € en el caso de la consolidacion de uoaneg

Por otro lado, pusimos en marcha a través del Faodal para el Empleo,
Autoempleo y Formacion un Plan de empleo y formmaadépendiente de comercio
textil. La realizacion de este Plan surgié a radaldemanda de personal cualificado

gue desde el Gremio de Comerciantes Textiles roasrbn. Asi pues, se formo durante
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cuatro meses a un total de 15 personas desemplgadasademas de recibir una
formacion tedrica, realizaron practicas no labarale diferentes comercios asociados a

dicho Gremio.

También impulsamos el Galardén Concilia-te, un mecaniento publico por
el que se premia a las empresas con mas y menb8 tlabajadores que apliquen
buenas practicas en materia de conciliacion. Laweccios, en su caso, podrian

presentarse en la modalidad de menos de 50 empleado

Y por ultimo, y a través de Valencia Emprende, aiignos de una serie de
servicios -como el Programa Geoemprende o la Vilatddnica Empresarial- que
estan dirigidos a emprendedores que tengan pensader en marcha un nuevo
negocio. Hacemos cada tres meses talleres gratiété@ermacion y, mediante la firma

de convenios con Camara de Comercio, diversos sdesformacion.”

55.

Pregunta suscrita por el Sr. Brosetiel Grupo Socialista, de fecha 14 de
febrero de 2012 y n° 360 del Registro General dehd? sobre la Fundacion de la
Comunidad Valenciana Pacto por el Empleo en la &ludie Valencia, del siguiente

tenor:

“La Fundacion de la Comunidad Valenciana Pactogb&mpleo en la Ciudad
de Valencia tiene previsto toda una serie de aetdes y programas para el 2012.

Por todo ello, el concejal que suscribe, formutasiguientes preguntas:

1. ¢(Cual es la fecha de inicio de los diferentegynamas previstos para el
20127

2. ¢Qué presupuesto econdémico hay para los digsrgmrbgramas previstos
para el 20127
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La respuesta le fue entregada por escrito en mebdwaso de la sesion por la

delegada de Empleo y Proyectos Emprendedores,Pachalf siendo del siguiente

tenor:

“1. ¢Cudl es la fecha de inicio de los diferentes paowgs previstos para el
20127
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PROGRAMAS

FECHA INICIO - FIN
(Orientativa)

1 Puntos de _mformacmn y 9r|entaC|on laboral |en Enero 12 — Diciembre 12
Juntas Municipales y Pedanias
2 Programa Eurodysée Junio 12 — Octubre 12
3 Programa Emorga Julio 12 — Octubre 12
4 Europa Emplea lll Abril 12 — Julio 12
., ., . Diciembrel1 — Abril 12
5 | Taller de Formacion e Insercion Laboral de Cocipa .50 opc95  apei 13
6 Taller Qe Formacién para la Contratacibn Bar- Diciembre 11 — Julio 12
Cafeteria
7 Taller de Formaplpn para la Contratacion |de Noviembre 12 — Junio 13
Empleado/a de Oficina
o Noviembre 11 — Octubre 12
8 Plan Integral de Empleo Motiva't Noviembre 12 — Octubre 13
9 Plan Integral de Empleo para Jovenes en desempleo  Julio 12 — Marzo 13
. o Mayo 11 — Abril 12
10 | Asesoramiento y Tutotizacion de Empresas Mayo 12 — Abril 13
L Mayo 11 — Abril 12
11 | Creacion de Empresas Mayo 12 — Abril 13
: . Mayo 11 — Abril 12
12 | Acciones Formativas Mayo 12 — Abril 13
. : Mayo 11 — Abril 12
13 | Recolocacion de trabajadores/as desempleadosfos Mayo 12 — Abril 13
14 | Plan de Orientacion, Inmigraciéon y Empleo Agl- Octubre 12
L, . . . Enero 12 — Abril 12
15 | Programa de Prevencion de la Violencia de Genero .. 15~ piciembre 12
16 | Proyouth for Equal Opportunities Marzo 12 — @otul2
17 Leona_rdo Asociaciones: Disabled Workers: Agosto 12 — Julio 14
Learning Lessons
18 GRUNDTVIG: Training process in sheltered Agosto 12 — Julio 14
workshops
Sep. 11 — Marzo 12
19 | Proyecto CIMA Sep. 12 — Marzo 13
20 | CEE Fet de Vidre Todo el afio
21 | CEE Fentde Tot Todo el afio
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Son fechas estimativas, pues algunos programasabearan o no en funcién

de la resolucion de concesién de la subvencion.

2. ¢, Qué presupuesto econdmico hay para los difergagramas previstos
para el 20127

El presupuesto previsto para Programas y Centrpscizdes de Empleo es de
1.794.859,45 euros.”

56.

Pregunta suscrita por el Sr. Broseteel Grupo Socialista, de fecha 14 de
febrero de 2012 y n° 361 del Registro General teid? sobre el coste del informe del

Cabanyal, del siguiente tenor:

“En septiembre del pasado afo la Sala de lo Peslalldbunal Supremo
acorddé no admitir a tramite la querella interpugsta la Generalitat Valenciana y el
Ayuntamiento de Valencia contra la entonces mimiste Cultura, Angeles Gonzalez-
Sinde, por presuntos delitos de prevaricacion ypauon de atribuciones en relacion
con la decision de paralizar el plan urbanistidoG#banyal, al considerarlo un expolio

al patrimonio histérico.

En este sentido, en la Comision de Hacienda, Diracion Econdmica y
Empleo de 25 de octubre de 2011 preguntamos pooséé del informe encargado al
profesor ***+xxkkkiik gohre el que se sustentd la gerella antes mencionada. Se nos
contestd por el presidente de la Comision, seginstacen el acta, que con todas las
cautelas 17.000 o 18.000 euros y que no obstanteosdacilitaria la informacion.

Transcurridos mas de tres meses, dicha informdoifavia no se nos ha facilitado.
Por todo ello, el concejal que suscribe formulssigsientes preguntas:

1. ¢ Cudl fue el coste del citado informe del prauf@grr+*rikrxd
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2. La presentacion de la querella antes citad&, p/eparada por los Servicios
Juridicos del Ayuntamiento de Valencia o por algufete de abogados externo? Si fue
encargado a algun bufete externo, ¢ cuél fue ed2bst

La respuesta le fue entregada por escrito en e$duaso de la sesion por el
vicealcalde, Sr. Grawsiendo del siguiente tenor:

“1.18.000 €, IVA incluido.
2. Fue preparada por el despacho profesional &Pk e

3. El coste para este Ayuntamiento fue de 14.7%@4jncluido.”

Se reincorpora a la Presidencia de la sesion laA8raldesa.

S57.

Pregunta suscrita por el Sr. Brosetel Grupo Socialista, de fecha 14 de
febrero de 2012 y n® 362 del Registro General dehd? sobre la libreria del
Ayuntamiento de Valencia, del siguiente tenor:

“Desde hace varias semanas la libreria del Ayuaimide Valencia -situada
en el mismo edificio municipal de la plaza del Atamiento- permanece cerrada.
Comentada esta cuestion en la ultima Comision nmétiva de Cultura y Educacion, se

nos dijo que era por muy poco tiempo; pero a diaayesigue cerrada.
Por todo ello, el concejal que suscribe, formulsidmiente pregunta:

¢, Cuando tiene previsto que vuelva a abrir la liarelel Ayuntamiento de

Valencia? ¢Quién la va a gestionar?, ¢persongrdpio Ayuntamiento o una contrata
externa?”
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La respuesta le fue entregada por escrito en mebdwaso de la sesion por la

delegada de Cultura, Sra. Benewiendo del siguiente tenor:

“La reapertura de la libreria municipal esta previen el mes de marzo.
Continuara siendo atendida por personal del Ayuigiaim junto con la empresa
concesionaria del contrato de gestion de la dickgtipromocion cultural de los museos

y monumentos.”

58.

Pregunta suscrita por la Sra. Castilliel GrupoCompromis de fecha 14 de
febrero de 2012 y n® 363 del Registro General teid? sobre la Universidad Popular,
del siguiente tenor:

“La Universitat Popular és un organisme autonomioipal que manifesta des
de ja fa anys un funcionament si més no discutdsidant que els membres que formen
part d’ell tenen un régim juridic diferent respedeela seua relacio laboral amb aquest

Ajuntament.

En 1998, per acord de la Junta Rectora, hi hagaéhamologacié de les
condicions retributives i laborals del personalfoonador a personal funcionari de la
seua mateixa categoria professional al serveiAjaritament; i en Ple de 2005 s’aprova
'adhesid al conveni col-lectiu per al personalolab al servei de I'Ajuntament de
Valéncia. Perd tot aquest procés no es produeifoihea paral-lela amb el personal

formador i/o animador.

En aquestos moments la situacio laboral/jurididapdesonal formador de la
Universitat Popular és, després de 'aplicacioadms$truccio de la inspeccid de treball

de 2006, de personal amb contracte indefinit.

Davant d’'aquesta situacid, la regidora que subsfoimula les seglents

preguntes:
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1. Per que no es produeix de la mateixa manerasgjua produir un proces de
funcionaritzacié dels treballadors de la Univetsitopular de Serveis Centrals, el

mateix procés per al personal formador animador?

2. Si aquest personal ja és treballador de la dasale fa molts anys i reben
una nomina que esta contemplada als Pressuposiosprgblema hi hauria perque la
seua situacio juridica fora la mateixa que la dmlas companys de la Universitat
Popular de Serveis Centrals?

3. Que representaria la transformacio dels comsatiquestos treballadors de

formador indefinit a laboral fixe, en la mateixdegoria laboral?

4. Aquesta circumstancia implica que en I'Ajuntainde Valéncia no s’esta
tractant a tots els treballadors que fan la mateiraié de la mateixa manera?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$dwaso de la sesion por la

delegada de Educacion, Sra. Albsrendo del siguiente tenor:

“1. Como la Sra. Castillo debe saber, es requitacipal para llevar a cabo
un proceso de funcionarizacion que las plazas qupeoel personal laboral fijo (que los
formadores de la Universidad Popular no lo sonynsde naturaleza funcionarial,
premisa que tampoco se da en los puestos que etymasonal formador animador

sociocultural de la Universidad Popular.

2. Cada trabajador del organismo auténomo tiened@in juridica laboral
correspondiente al puesto que ocupa.

3. Supondria realizar un proceso selectivo de acades puestos que ocupan
para la cobertura definitiva de las plazas de aouaros principios constitucionales y a

los distintos acuerdos suscritos con los trabagsdor

4. En absoluto hacen la misma funcion el persamatibnario del organismo
autonomo y el personal formador; tal y como senldécado, son las funciones que se
realizan en cada puesto las que determinan la aketar de los mismos, y en el

organismo auténomo unos puestos son de natural@zeioharial ocupados por
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funcionarios del organismo autonomo y otros somaleiraleza laboral ocupados por

personal laboral.”

59.

Pregunta suscrita por el Sr. Rjlaiel GrupoCompromisde fecha 14 de febrero
de 2012 y n° 364 del Registro General del Plenaresia situacion de tapon urbanistico
de la calle Palleter, del siguiente tenor:

“Fa més d’'una década que els veins del carrert®allzeuament amb Gabriel
Mird, esperen es resolga la situacio de tap urbartse pateixen. Sembla que aquesta
situacio es resoldria amb la desaparicié d’'unesscgsie estan també des de fa anys

deshabitades i algunes amb un estat d’avancaiatareent.
Es per aix0 que el regidor que subscriu formuksegiient pregunta:

Quina és la causa que provoca que aquesta sitsiattargue en el temps? Per
a quan pensa I’Ajuntament resoldre aquesta situpoopateixen els veins des de fa ja

tants anys i que provoca la segregacio del bamliosrparts?”

La respuesta le fue entregada por escrito en m$draso de la sesion por el

delegado de Urbanismo, Sr. Bellvstendo del siguiente tenor:

“Una sentencia del TSJCV. Cuando el agente urbdaizaporte texto

refundido PRF, ya requerido administrativamenteq ga aprobacion.”

60.

Pregunta suscrita por la Sra. Dalel Grupo Socialista, de fecha 14 de febrero
de 2012 y n° 365 del Registro General del Plenaresdeclaracion del Parque Natural

de la Albufera como Reserva de la Biosfera, delisige tenor:
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“El 13 de julio de 2011 durante la presentacionlited La Albufera. De Lago
Real a Parque Naturala alcaldesa de nuestra ciudad revindicé pabelzesa y el lago
de la Albufera la declaracion de Reserva de lafBiasy Patrimonio de la Humanidad

por parte de la Unesco.

Cinco meses antes, el 7 de marzo de ese mismelagitonces vicepresidente
tercero del Consell, Juan Cotino, durante la ptes&n de los actos previstos para la
conmemoracion del centenario de la adquisicionad@lbufera y del monte de la
Dehesa por el Ayuntamiento y del 25 aniversaridadgeclaracion de Parque Natural,
afirmo que la Albufera se convertiria en la prim&aserva de la Biosfera de la
Comunidad Valenciana. Y afiadié que la GeneralideNtiana pediria a la Unesco la
declaracion del Parque Natural de la Albufera céteserva de la Biosfera y que a tal
efecto se estaba recabando el apoyo de los 13 imiosidel ambito del parque natural,
para a continuacion someter la propuesta a infadmamiblica y remitirla al Ministerio

de Medio Ambiente para su tramitacion ante la Unesc

Pero este tipo de declaraciones de intencionegarla primera vez que se
efectuaban, ya que fue la misma alcaldesa la qi@ d& enero de 2011 declaraba que
seria la guinda al pastel que el mismo afo quesmemoraba el citado centenario se

lograra la declaracién como Reserva de la Biosfera.

Declaraciones éstas llenas de buenas intencioresnguse produjeron por
primera vez con motivo de los actos conmemoratdaiscentenario de la adquisicion
de la Albufera y del monte de la Dehesa por el Agomento y del 25 aniversario de la
declaracion de Parque Natural, ya que la mismaldaisa hace ya cuatro afos,
exactamente el 15 de marzo de 2008 y tras reucrsel secretario general de Unesco
Valencia, afirmaba que ambas instituciones estéfadrajando en los tramites para la
citada declaracion y que confiaban, segun declardirector técnico de Unesco
Valencia, en que hacia final del indicado afio 280D8rganismo internacional daria el

visto bueno inicial.

Pero la realidad es que a fecha de hoy no se ha eladtado visto bueno

inicial por parte de la Unesco, desconociendo sitalo organismo tiene la solicitud
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oficial por parte del Ministerio de Agricultura, iklentacion y Medio Ambiente, ni si
tan siquiera si la Generalitat Valenciana ha reloital Ministerio la documentacion
pertinente. Por otra parte el Ayuntamiento de @rcomo uno de los 13 municipios
del ambito del parque no ha sometido a consideraizb solicitud ante el Pleno de

Ayuntamiento de Valencia.
Por todo ello, la concejala que suscribe formwdasiguientes preguntas:

1. ¢ Es conocedor el Ayuntamiento de Valencia, cooraponente de los 13
municipios que forman el Parque Natural de |la Adbaif de la presentacion por parte de
la Generalitat Valenciana ante el Ministerio de iégjtura, Alimentacion y Medio
Ambiente de la documentacion necesaria para suligitte la Unesco la declaracion de
Reserva de la Biosfera para el citado entorno?

2. En tal sentido, ¢conoce el Ayuntamiento de \Gdesi el Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente ha sdledlo la declaracion de Reserva de

la Biosfera ante la Unesco para el Parque Nateréd dlbufera?”

La respuesta le fue entregada por escrito en me$draso de la sesion por el

delegado de Devesa-Albufera, Sr. Aleixandiendo del siguiente tenor:

1. La Conselleria de Medio Ambiente, Agua, UrbamisynVivienda, a traves
de la Direcciéon General de Territorio y Paisaj@beld en 2010 una propuesta de
declaracién por Unesco de la Reserva de BiosferiAdeufera de Valencia, cuyo
ambito territorial coincide con el Parque Natura WAlbufera. La propuesta fue
presentada, a titulo informativo, en la reunionirada de la Junta Rectora del Parque

Natural que se celebro el 15 de septiembre de 2010.

Las Reservas de Biosfera son un modelo de gestiégrada, participativa y
sostenible del patrimonio y de los recursos natgraton los objetivos basicos de
conjugar la preservacion de la biodiversidad bimiégy de los ecosistemas, con un
desarrollo ambientalmente sostenible que produacanéjora del bienestar de la
poblacién, potenciando la participacion publica,inaestigacion, la educacién en la

integracion entre desarrollo y medio ambiente, yolenacion en nuevas formas de
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mejorar esa integracion. Todo ello el marco de esteategia de desarrollo sostenible,
necesaria para la conservacion de dicho patrimaféogo plazo y para el bienestar de

la sociedad humana.

L'Albufera de Valencia retune condiciones idoneas écanzar los objetivos
indicados. Se trata de un espacio de importanciadiauipor su riqueza bioldgica,
paisajistica y cultural que, al mismo tiempo, aeeuna intensa y secular actividad
humana. El ambiente que hoy conocemos y apreciamagsecisamente, el resultado de
esta interaccion historica entre el medio humanda ynaturaleza. Esta realidad
incrementa notablemente el valor del espacio comadetno de uso racional y sostenible
de los recursos naturales, mantenido a través slesigpos y proyectado hacia las

generaciones futuras.

La tramitacion de la Reserva de Biosfera se reaimavés del Ministerio de
Medio Ambiente, Organismo Autonomo Parques NacemsaOficina del Programa

MaB (Man and Biospheie Consta de las siguientes fases:

- Elaboracion de la propuesta por el promotor (Elbdeisa de Medio Ambiente,

en este caso a propuesta del Ayuntamiento de Ma)enc
- Envio de la propuesta a la Secretaria del Cavét® (Ministerio).
- Informacién publica (Comunidad Auténoma).
- Informe de la Junta Rectora del Parque NaturélAdieufera.
- Informe del Consejo Cientifico del Programa MaB.
- Aprobacion de la propuesta por el Comité MaB Bapa
- Remision por el Ministerio al Secretariado MaBresco (Paris).
- Examen por el Consejo Consultivo de RB de Unesco.
- Deliberacion final por la Mesa del MaB.

- Declaracion de la RB por Unesco.
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Para el proyecto es imprescindible contar con theesiones iniciales de las
Administraciones, entidades y agentes socialesop@@uicos implicados. Para ello la
Conselleria solicitd por escrito, en marzo de 204 dhesion formal de las siguientes
32 entidades:

- 12 ayuntamientos.
- 4 conselleries.
- Demarcacion de Costas y Confederacion Hidrogadfistado).
- Diputacion provincial.
- 7 entidades agrarias y de riegos.
- Comunidad de pescadores.
- 2 universidades.
- 3 asociaciones conservacionistas.
Hasta la fecha se ha recibido adhesiones escstas d
- Ayuntamiento de Valencia.
- Demarcacion de Costas y Confederacion Hidrogadfistado).
- Conselleria de Infraestructuras y Transporte.
- Conselleria de Turismo.
- Acequia Real del Jacar.

Como complemento de estas adhesiones, el AyunttonienValencia aporté
manifestaciones de apoyo de 17 entidades extranpadenecientes a la Redsiing
Lakes(Reservas de Biosfera, asociaciones conservatasnentidades cientificas, etc.,
de Argentina, Colombia, Bolivia, Guatemala, AlenganHungria, Suiza, Indonesia,

Turquia, China, etc.).
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2. No se dispone de dicha informacion al respecto.”

61.

Pregunta suscrita por la Sra. Dallel Grupo Socialista, de fecha 14 de febrero
de 2012 y n° 366 del Registro General del Plenaresel deficiente funcionamiento de

la climatizacién del Mercado Central, del siguieteteor:

“Los vendedores y compradores del Mercado Cental dufrido durante la
pasada ola de frio, con mayor rigurosidad las b@jagperaturas, a pesar de disponer
desde el pasado mes de setiembre de un sisteniend&zacion, que no ha funcionado

de forma correcta.

El motivo del andmalo funcionamiento parece quersrientra en el exceso de
consumo eléctrico del climatizador que dispara inoatmente los sistemas de

proteccion, dejando sin calefaccion al conjuntoeditficio.

Este problema, ya de por si importante, se agushizias horas de la apertura
del mercado, con temperaturas proximas a los @faysensacion térmica aln mas baja
en algunos puntos, como en la pescaderia, motpaidel exceso de humedad.

Por todo ello, la concejala que suscribe formwdasiguientes preguntas:

1. ¢Es conocedor el Ayuntamiento del incorrecto cifumamiento del

recientemente inaugurado servicio de climatizadg€irMercado Central?

2. ¢Esta prevista la adecuaciéon del sistema pacarsecto funcionamiento?

¢En qué plazo?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$dwaso de la sesion por la

delegada de Comercio y Abastecimientos, Sra. Piici@hdo del siguiente tenor:

“1. La Oficina Técnica del Servicio de Comercio paktecimientos conoce
perfectamente el sistema de atemperamiento instaadel Mercado Central, no de

climatizacion como errbneamente se menciona eregupta.
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Debido a la catalogacién como BIC del edificio Melrcado Central, por parte
de la Conselleria de Cultura existe una protecqgifmllevé a mantener la configuraciéon
de los cerramientos exteriores del mercado colataas de vidrio abiertas que impiden
un sistema de climatizacion que se ajuste al RIREglamento de Instalaciones

Térmicas en los Edificios).

El sistema instalado permite atemperar las tempasestivales en unos 30 4
grados menos en el interior que en el exterioedd#icio, debido a que el aire frio pesa
mas que el caliente. Por ese mismo motivo es pedwtnte imposible que el sistema

funcione en calefaccion, dada la enorme alturasi@éves interiores del edificio.

2. En agosto de 2011 se llevé a cabo por partdyleitamiento el traslado de
una de las dos maquinas enfriadoras dentro del onsgtano del mercado para mejorar
la eficiencia y durabilidad del sistema. No hayvg& ninguna actuacion mas en este

campo.

62.

Pregunta suscrita por la Sra. Dalel Grupo Socialista, de fecha 14 de febrero
de 2012 y n° 367 del Registro General del Plenoresta liquidacion de la aportacion
del ejercicio de 2010 a la Asociacion de VendeddetdMercado Central, del siguiente

tenor:

“El Mercado Central de Valencia es uno de los ndaysanunicipales sometido
al régimen de autogestiéon que implica que son lapips vendedores los que se
encargan de trabajos basicos para la aperturaa diafirecinto, como la limpieza, el
mantenimiento y la seguridad, con la correspondiapbrtacion econdmica municipal,
que se efectia una vez que la Asociacion de Vemegdmtrega la liquidacion de
cuentas a ejercicio vencido.

Asi habia venido ocurriendo hasta llegar al ejeyc2010, en el que una vez
entregada la liquidacion de cuentas a mediadoafeP011 este es el momento en que

no se ha recibido la liquidacién del citado ejég;iai se tienen noticias de cuando se va
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a efectuar. La deuda municipal pendiente y cormdipote al afio 2010 asciende a
69.000 euros.

Diariamente el Mercado Central debe efectuar laikaa, prestar la vigilancia
y poner un funcionamiento una serie de maquinasach para su actividad econémica
y que, en ningun caso, se puede reducir, por Idayliguidacion de la deuda municipal
es cada vez mas necesaria y urgente para manieremirgdo en buenas condiciones

para los vendedores y clientes.
Por todo ello, la concejala que suscribe formudasiguientes preguntas:

1. ¢Reconoce el Ayuntamiento que esta pendiend@ddaacion de 69.000 €
correspondiente al ejercicio de 2010 a la Asocraadi@ Vendedores del Mercado
Central?

2. En tal caso, ¢ para cuando esta prevista lalhgion?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$dwaso de la sesion por la

delegada de Comercio y Abastecimientos, Sra. Piiciehdo del siguiente tenor:

“1. La tramitacién de la subvencion por ocupaciénpdestos a la Asociacion
de Vendedores del Mercado Central se ha demorgdaas de lo habitual por la falta
de presentacion de alguna documentacion justif@agpor parte de la propia

Asociacion.

2. Se realiz6 el pago el pasado 17 de febrero.”

63.

Pregunta suscrita por la Sra. Dallel Grupo Socialista, de fecha 14 de febrero
de 2012 y n° 368 del Registro General del Plenaresel chalet del Dr. Bartual y otros
equipamientos de la UE 2 de la ZAL, del siguiepteot:

“Dentro de la Unidad de Ejecucion n® 2 del Plandeésgd Modificativo del

PGOU para el desarrollo de la ZAL de Valencia sduyen determinados inmuebles
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protegidos que con el proyecto de reparcelaciomrpasa ser propiedad municipal.
Entre ellos se encuentran dos barracas, el chalebd Bartual, una alqueria y el
antiguo Casal de la Pau.

En el citado planeamiento se reservaron variasefg@ara uso dotacional,
mas proximas al barrio de Nazaret y junto a lagemidas unifamiliares cuya primera
fase ya construyd el IVVSA, en las que se encuengtaconjunto de alquerias y el
Casal de la Pau. Ambos son propiedad municipalelrpsoceso de reparcelacion, pero
estan absolutamente abandonados, tal como se meedlas siguientes fotografias. Es

mas, el antiguo Casal de la Pau esta ocupadojesgorde desperfectos; y la alqueria,

abandonada.

Alqueria protegida Antiguo Casal de la Pau

En cuanto al chalet del Dr. Bartual, se encontebal interior de la ZAL y su
planeamiento dibujé en dicho lugar una parcela pe@ industrial, planteando su
reconstruccién en la parcela dotacional anterioteneitada. Tanto la reconstruccion
del antiguo chalet del Dr. Bartual como de la rditabion de las dos barracas que se
mantienen en el interior de la ZAL, se encargdngkigor Gobierno de Espafia, a traves
de la Sociedad Estatal del Suelo (SEPES), termanand obras hace aproximadamente
un afo, sin que a fecha de hoy nos conste que witAmiento haya recepcionado las
obras, un procedimiento bastante habitual y pocgpeteoso con la necesaria

colaboracion institucional.
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Edificio reconstruido del antiguo chalet del Dr.ri3al

Estos dias hemos conocido por los medios de commiait que la fuente
ornamental ha sufrido dafios como consecuencia dactmvandalico, pero lo mas
preocupante es que todo el edificio pueda sufgdraldeterioro porque el gobierno
municipal del PP no reciba ‘gratuitamente’ una atmastruida por el anterior Gobierno

de Espairia, sin coste alguno para las arcas muegipa

El Grupo Municipal Socialista plante6 en la segenaria de abril de 2010 un
Plan Municipal de Actuacion para Natzaret, entrgasyoropuestas se incluia encargar
al delegado de Urbanismo la coordinacion necesaoia SEPES y las entidades
vecinales para que los cuatro inmuebles tuvieramaanpublico. Pero el delegado de
Urbanismo, una vez mas, hizo caso omiso, se despéodel asunto y no asumié

ninguna responsabilidad.

En la Comision de Urbanismo del pasado mes de miwe el Grupo
Municipal Socialista volvia a plantear la necesidbl exigir a la Generalitat que
cumpliera sus compromisos con Natzaret en la ao@ém de vivienda publica en la
UE-2 de la ZAL, y nuevamente insistiamos en la sieegl de integrar esta nueva zona
residencial y sus equipamientos con el barrio. T@ode preocups la propuesta al

delegado de Urbanismo.

El resultado es el conocido. Patrimonio abandonaldogerias que se caen o se
acaban incendiando..., sin que el delegado de Umpanactie. Ni siquiera en casos

como éste, en que el edificio se entrega ‘llavenano’.
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Por todo lo expuesto, la concejala abajo firmardaliza las siguientes

preguntas:
1. En relacién a las dos barracas de la UE-2 déla

1.1. ¢Ha concluido SEPES la rehabilitacion de tasstwhrracas de la UE-2 de
la ZASL?

1.2. ¢ En qué fecha?

1.3. ¢ Cuando ha recepcionado las obras el Ayuntéofie
1.4. En caso contrario, ¢cual es el motivo?

1.5. ¢ Existe algun sistema de proteccion de laadss?
1.6. ¢ Qué uso ha previsto el gobierno municipal?

2. En relacion al antiguo chalet del Dr. Bartual

2.1. ¢ Cuéando finalizé las obras SEPES?

2.2. ¢ Cuando se han recepcionado las obras?

2.3. En caso contrario, ¢ cual es el motivo?

2.4. ¢Hay algun sistema de vigilancia en el innmebl
2.4. ¢ Qué usos tiene previsto el gobierno munigipal

2.5. ¢Ha realizado el gobierno municipal algunai@escon las entidades

vecinales para algin uso concreto?
3. En relacién al Casal de la Pau y alqueria pidéeg

3.1. ¢(Cuando se aprobd el proyecto de reparcelgg@m tanto pasaron a ser

propiedad municipal?

3.2. ¢ Qué sistema de vigilancia existe para amttifisies?
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3.3. ¢ Hay algun proyecto de rehabilitacion?
3.4. ¢ Qué usos hay previstos para ambos edificios?

3.5. ¢Se han mantenido conversaciones con lasadesidvecinales para

estudiar su sistema de rehabilitacion y usos?

3.6. ¢Ha pensado el gobierno municipal en la datali de crear una escuela

taller para su rehabilitacion y a la vez fomengaiokmacion y el empleo juvenil?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$duaso de la sesiéon por el

delegado de Urbanismo, Sr. Bellygrpor la delegada de Comercio y Abastecimientos,

Sra. Puchaljtsiendo del siguiente tenor:

- Sr. Bellver:

“1. Obras pendientes de recepcionar.
2. En tramite licencia ocupacion previa a su reiéepc
3.1.El2 de abril de 2007.

3.2. La misma que presta este Ayuntamiento en o#dgicios de

propiedad municipal que se encuentran en la mistnacsdén que este.
3.3. De momento, no.
3.4. Dependera del proyecto de rehabilitacion.

3.5. No consta hasta la fecha ninguna solicitugopade de las asociaciones vecinales

para tratar este tema.

3.6. La convocatoria para la subvencion de los narags de ET/CO/TE no
compete a este gobierno municipal. No obstantejaboente estan pendiente de

definicion los programas que desarrollan las pal#tiactivas de empleo.”

- Sra. Puchalt:

“La convocatoria para la subvencién de los progsarda ET/CO/TE no

compete a este gobierno municipal y en el presgeteicio no se ha publicado dicha
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convocatoria y de hecho el marco juridico regulatios programas que desarrollan
las politicas activas de empleo estd en estos momgrendiente de definicidn.
Convendria quiz4 analizar la oportunidad de fore@venes en las especialidades de

albanileria o quiza en otros sectores con mas wpdedes de empleo.”

64.

Pregunta suscrita por la Sra. Castilliel GrupoCompromis de fecha 14 de
febrero de 2012 y n° 369 del Registro General ted? sobre el curso de formacién

Buscate la Vida en Eurogdl Edicion), del siguiente tenor:

“Hem tingut coneixement, mitjancant la pagina web ld Regidoria de
Joventut, de I'organitzacié d’'un curset anomeBasca’t la vida a Europaque té per
objectiu facilitar informacié sobre oportunitats tteball, formacié i mobilitat per a
estudiants, professors, professionals i entitatssdetor juvenil residents a I'Estat
espanyol que vulguen anar-se’n a treballar i/odgstua un altre pais de la Unid

Europea.
Es per aix0 que la regidora que subscriu formdaégiients preguntes:
1. Quin ha estat el cost de I'esmentat curset?

2. Quins sbn els honoraris de ******xxxxxx tacniclocal Eurodesk. Técnico
Rubicén, SL?

3. Existeix una programacio previa del curset?siigi, quina €s?

4. Com que sembla que aquesta és la tercera eldicturset, podria facilitar-

me la seua Regidoria la memoria de les dues edicioteriors?”

La respuesta le fue entregada por escrito en mebdwaso de la sesion por la

delegada de Juventud, Sra. Simgiendo del siguiente tenor:

“El curs costa 210 euros i s’abonaran a l'entitabiRd Servicis Culturals i

Educatius, SL, de conformitat amb la proposta presi. Els honoraris de
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Feekkeekkekk formen part de la relacid entre el makix *rx*xkxkkiix i Seryicis

Culturals i Educatius, SL. S'adjunta a esta resplasprogramacio de les tres edicions.”
PROGRAMACIO CURSBUSCA'T LA VIDA A EUROPA
Edicions 1i |l

Constaven de dos vessants, una per a professamédsioventut i I'altra per a

usuaris jévens.

Professionals: Xarxa Eurodesk, Xarxa Euromed, X&mwaca, subscripcio a
butlletins i RSS camps de treball, carnets de deptes i d’'alberguista. Usuaris jovens:
carnets de descompte, beques (Erasmus, Leonatdes)alXarxa Eures, Interrail,

Euroguidance, Portal Europeu de la Joventut, Pdoteu
Edici6 Il
Bloc tematic I: Ocupacio i estudiar a Europa idata del mén.
- Recursos d’ocupacio i estudi a I'estranger.
- Practiques d’ocupacio.
- Voluntariat i altres recursos alternatius per ms$zrcié laboral.

- Informacio practica: Que he de portar? Qué he deufa vegada que

arribe? Queé és el que faig aci?
- Recursos d’allotjiament a Europa.

Bloc tematic Il: Altres opcions alternatives: pigaes i voluntariat a Espanya i

la resta del mon.
- Recursos per a treballar en practiques.
- Recursos de voluntariat a Europa i la resta del. mon

- Cooperacio al desenrotllament.
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Bloc tematic Ill: Estratégies per a potenciar el @afs candidats.

- Estrategies per a la busca d’informacié sobre azigpa

- Consells per a potenciar el teu CV.

- Ferramentes de marqueting i de promoci6 professemka web 2.0.

Bloc tematic IV: Ferramentes, pagines i estrategarsa I'orientacio laboral a

Europa.

Estrategies per a la busca d’'informacio sobre amdpa
- Eres visible o invisible?

- Us eficient dels buscadors.

- Altres ferramentes per a organitzar la teua infaitha

- Xarxes socialss xarxes professionals.

Bloc tematic V: Dubtes, consultes i conclusions.

65.

Pregunta suscrita por el Sr. Rjlatel GrupoCompromisde fecha 14 de febrero
de 2012 y n°® 370 del Registro General del Plenbresta permuta de terrenos de

Jesuitas, del siguiente tenor:

“En relacié amb la situacio dels terrenys dels despel regidor que subscriu,

formula les seguents preguntes:

1. En quin estat es troba la permuta de terreniye eh propietari dels antics

terrenys dels Jesuites i I’Ajuntament de Valéncia?

2. Pot indicar-nos un calendari previst per a finaf el procés de permuta?”
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La respuesta le fue entregada por escrito en e$duaso de la sesion por el

delegado de Urbanismo, Sr. Bellverendo del siguiente tenor:

“1. En negociacion el convenio urbanistico.

2. Los que figuren en el convenio urbanistico.”

66.

Pregunta suscrita por el Sr. Rjlatel GrupoCompromisde fecha 14 de febrero
de 2012 y n° 371 del Registro General del Plenmresia gestion de la gria municipal,

del siguiente tenor:

“La UTE Cleop-Servicleop es va adjudicar la conceds la grua municipal al
desembre del 2004. El contracte té vigencia dey8,as a dir, que acaba al desembre
2012.

El comité d'empresa ha denunciat en reiteradesiomsasleficiencies en la
gestio de la grua municipal, que podrien estartaftcels treballadors aixi com al

servici que es presta a la ciutadania.

1. Quines clausules contempla el contracte de esitcen quant a prorroga o

renovacio de la concessio? Quin és el contingatldete les clausules?

2. Té constancia el regidor que la concessionariarbcedit a tancar la base de

la grua de Sant Ernest, al barri de la Creu CoB@éiats cert, quines son les raons?

3. Amb el tancament de la base de Sant Ernest,oemlix el plec de

condicions?

4. Quantes bases esta obligada a tindre obertesnizessionaria de la grua

municipal?

5. Quin és I'horari d'obertura de les bases? Duapaants dies a la setmana?
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6. Té constancia del tancament d'alguna altra base?

7. Quin és el percentatge del valor de les multesiggressa I'Ajuntament i
quin percentatge cobra I'empresa? Detalleu lestigaizn els conceptes.

8. Té constancia la Regidoria que els treballadstan patint retardament en el

cobrament de salaris i pagues extra?
9. Té coneixement la Regidoria de la falta de aigila en les bases?
10. Sap si hi ha hagut casos de robatori de vehilgdes bases?
11. Hi ha un procediment establit en el cas detooisade vehicles?

12. Té dades del nombre de cotxes que se sostsatreanalment de les cinc

bases de la Grua?
13. Quantes grues presten servici setmanalment?
14. Eixe nombre complix el plec de condicions?

15. En caps de setmana, hi ha variacio en el noadbrgrues que presten el

servei?
16. Quin és el nombre de treballadors de la gruaicipal?
17. Eixe nombre complix el plec de condicions?

18. Quants treballadors es va comprometre la ceiwesia a tindre en
plantilla a l'inici del contracte de concessi6é? Qsareballadors hi ha en plantilla en
l'actualitat?”

La respuesta le fue entregada por escrito en m$draso de la sesion por el
delegado de Circulacion y Transportes e Infraestracdel Transporte Publico, Sr.

Novo, siendo del siguiente tenor:
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“El contrato tiene una vigencia de 8 afos, pudiepdwrogarse de forma
expresa por periodos de 1 afio hasta un maximo glérfbgas, debiendo instarse la
prérroga por cualquiera de las dos partes, confiende antelacion, y resuelta por el

Ayuntamiento con 6 meses previos a la finalizacion.

La empresa adjudicataria del contrato comunicoiate de la base de San
Ernesto argumentando que los técnicos de la empisian detectado una serie de
anomalias que tenia que ser subsanadas medianteraoto tratamiento y reparacion,
por lo que para garantizar las condiciones de sgglir salubridad e higiene habian
decidido suspender temporalmente la actividad eémadnstalacion hasta la subsanacion

de las deficiencias, sin que se haya tenido conentmdel cierre de otras bases.

Con esta base cerrada se sigue cumpliendo el gegondiciones que obliga
a tener abiertos uno o varios locales las 24 hiehdia, cumpliendo en todo momento

con el numero de plazas de vehiculos de cuatr® yubaas exigidos por el pliego.

En cuanto a las multas, la empresa no ingresa mipgécentaje por dicho

concepto.

Segun manifiestan los representantes de la emmsisam al dia en el pago de
nominas, siendo el Unico retraso la division dedga extra del mes de diciembre de
2011, que se efectud la segunda parte el 3 de;aagual que manifiestan contar con
el personal propio de cobro, cAmaras de vigilagaantratado servicio de control de
accesos, vigilancia y atencion al publico, adengaguk el pliego prevé la existencia de
un seguro de responsabilidad para atender los dafisados a bienes y personas por el
funcionamiento del servicio, no habiendo llegadmrimacion relativa a que se hayan
producido robos de coches en las bases y sin qpkegb establezca procedimiento

especifico alguno para dicho supuesto.

Segun informacion de los responsables de la empetsaimero de gruas
operativo es de 45 de lunes a viernes y 15 deefisethana, con lo que se cumple con lo
exigido en pliego; y en cuanto a los trabajadcaiesicio del contrato de concesion se
subrogaron en 85 trabajadores y en la actualidsglirsmanifestaciones de la empresa-

cuentan con 129 empleados.”
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67.

Pregunta suscrita por la Sra. Soriadel GrupoCompromis de fecha 14 de
febrero de 2012 y n° 372 del Registro General i d® sobre segunda modificacién de

los contratos de mantenimiento del servicio deraria, del siguiente tenor:

“En la sessio ordinaria celebrada per la Junta oeef® Local el 27 de gener
passat s’aprova la segona modificacié del contrdetemanteniment del servei de
jardineria de I'Ajuntament de Valéncia.

Davant d'aquesta situacio, la regidora que subsfoimula les seglents

preguntes:

1. Per qué no s’ha procedit a la licitaci6 d’'un rmantracte del servei de
jardineria que integrara els serveis de conseniaafejament de I'arbrat pablic a més
dels de neteja, reg, manteniment i subministrardefg espais enjardinats, ja que la

contracta que ofereix aquests ultims serveis ésiten el seu dltim any de prorroga?

2. Quines han estat les causes d”interés pubdic’apl’absorcié de la contracta
de poda dins de les contractes de jardineria?

3. Quines son les propostes de reduccié de senyaes les empreses
contractistes, SAV i FCC, han ofert a I’AjuntameetValéncia en resposta a la baixada

de pressupost? Quines d’elles han estat aprovaddésjuntament i en quins termes?

4. Hi haura reduccio de jornades de treball miganguspensions temporals
d’ocupacio dels treballadors i treballadores pefgoes rotatius? En cas afirmatiu, en

quins termes es realitzara?

5. Hi haura reduccié de personal? En cas afirmadiu,quins termes es

produira?

6. Es conscient I'equip de govern que si la novgresa que assumeix als
treballadors i treballadores presenta un expedientregulacié d'ocupacié (ERO),

aguest haura de ser assumit economicament pent@nent de Valencia?
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7. Quins serveis que fins ara es consideravenagiraris seran inclosos com

a ordinaris en aguesta modificacié de contracte?

8. Qui gestionara a partir d’ara el Departamenhw#htari i Diagnostic de
I'Arbrat (DIDA)? En el cas que siga una Unica ensprecom es gestionara l'accés a
aquesta informacio per part de I'altra empresaagseimeix el servei de conservacio i

sanejament de I'arbrat public?

9. Com es gestionara la desafeccié de la contractizal a una nova del
SIGARBUAL, de propietat municipal?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$duaso de la sesion por el

delegado de Parques y Jardines, Sr. Samsikisdo del siguiente tenor:

“Visto que todas y cada una de las preguntas viezlanionadas con el mismo
asunto, como contestacion general a todas ellasamdjue todo el proceso de
integracion y modificacion de las contratas de eorecion y mantenimiento del
arbolado urbano de la ciudad de Valencia y de wenitario y de las de limpieza, riego,
mantenimiento y suministros de los espacios ajadiia de la ciudad de Valencia se ha
realizado en aras de una mayor eficacia y eficéedeilos recursos publicos y siguiendo

estos mismos principios se realizaran todos losited relacionados con el mismo.”

68.

Pregunta suscrita por la Sra. Soriadel GrupoCompromis de fecha 14 de
febrero de 2012 y n® 373 del Registro General tid? sobre la modificacion de los

contratos de limpieza y recogida de residuos, idalente tenor:

“Degut a la reduccid pressupostaria de la partid@08 16600 22700 per a
neteja viaria i recollida de residus en un 10%0 @i@mportara la futura modificacié del
contracte a les tres empreses adjudicataries daisECC, SAV i Secopsa.

Davant d’aquesta situacio, la regidora que subsfoimula les seglents

preguntes:

SESION ORDINARIA DE 24 DE FEBRERO DE 2012 189



2 AJUNTAMENT

0¥ pE VALENCIA ACTA DE PLE

1. Quines soOn les propostes de reduccido dels semyee les empreses
contractistes FCC, SAV i Secopsa ha ofert a I'Agmmént de Valencia? Quines d’elles
han sigut admeses per I’Ajuntament i en quins tefine

2. Hi haura reduccié de jornades de treball migahguspensions temporals
d’ocupacio dels treballadors i treballadores peigoes rotatius? Es cas afirmatiu, en

quins termes es realitzara?

3. Hi haura reducci6 de personal? En cas afirmadiu,quins termes es

produira?

4. Es conscient I'equip de govern que si la novaresa que assumeix als
treballadors i treballadores presenta un expedikntregulacié d’ocupacié (ERO),
aquest haura de ser assumit economicament pent#juent de Valéncia?

5. Quins serveis que fins ara es consideravenagiraris seran inclosos com

a ordinaris en aquesta modificacié de contracte?”

La respuesta le fue entregada por escrito en m$draso de la sesion por el
delegado de Residuos Sdélidos y Limpieza, Sr. Sgrsiendo del siguiente tenor:

“Visto que todas y cada una de las preguntas vieglanionadas con el mismo
asunto, como contestacion general a todas ellasamdjue todo el proceso de
modificacion de los servicios de limpieza y recagide residuos de la ciudad de
Valencia se ha realizado en aras de una mayorcifigaeficiencia de los recursos
publicos y siguiendo estos mismos principios seliza@n todos los tramites

relacionados con el mismo.”

69.

Pregunta suscrita por la Sra. Castilliel GrupoCompromis de fecha 14 de
febrero de 2012 y n® 374 del Registro General ted? sobre el chalet del Jardin de

Ayora, del siguiente tenor:
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“Al jardi historic d’Aiora existeix un palauet que ser construit a finals del
segle XIX i que des de la decada dels huitantaselgle passat ha estat utilitzat en part

almenys com a guarderia municipal.

L’adequacio a la normativa va comportar que com lgseinstal-lacions no
reunien les condicions marcades per la llei, agesphi deixara de ser ocupat per

I'escoleta i en aquestos moments estiga desocupat.
Per aixo, la regidora que subscriu formula la segfieegunta:

Quina és la destinaci6 que se li pensa donar astigqgpai, que -tot i no tindre
les condicions per acollir una escoleta d’educawcfantil- si podria albergar altres

usos?”

La respuesta le fue entregada por escrito en e$duaso de la sesiéon por el

delegado de Patrimonio y Gestion Patrimonial, $wd\siendo del siguiente tenor:

“Este inmueble ha sido ofrecido a los diferentevis®s municipales para
destinarlo a los usos que les son propios, habisitiode interés de alguno de ellos,
estando a la espera de que se concrete una peianiasu cesion.”

DECLARACIONES INSTITUCIONALES

70.

Vista la propuesta de Declaracion Institucionalcstes por los portavoces de
los Grupos SocialistaCompromisy EUPV en repulsa de la actuacion policial en
relacién con las protestas estudiantiles, en apleylas personas agredidas y por la que
se pide la reprobacion de la delegada del Gobieméa Comunidad Valenciana, y
habida cuenta que el portavoz del Grupo Populaifiesta la no adhesion de su Grupo,
se rechaza y no resulta aprobada al no cumplirlea@stipulado en el art. 126.3 del
Reglamento Organico del Pleno del Ayuntamiento dieitia.
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El debate de este punto tuvo lugar y figura anée®slruegos y preguntas en la

presente Acta.

71.

El Ayuntamiento Pleno adopta por unanimidad la isigie Declaracion

Institucional:

“La Asociacion Pro Banco Valencia (Asociacién pdsaDefensa de los
Accionistas del Banco de Valencia) se ha reunido los portavoces de todos los
Grupos parlamentarios de les Corts Valencianegnardggislativo y de representacion

del pueblo valenciano, asi como también con ldddsa de Valencia.

Esta Asociacion ha trasladado a los diferentesdoarton representacion tanto
en les Corts como en este Ayuntamiento la situaaidmal del Banco de Valencia y los
objetivos y plan de actuacion de la Asociacion. @etamente, la defensa de la
personalidad del Banco de Valencia y su vinculaeiderritorio y al tejido econdmico
y social de la Comunidad Valenciana, asi como hberéses de los mas de 47.000
accionistas de la entidad centenaria.

Todos los grupos parlamentarios de les Corts hagyaalp los objetivos de la
Asociacion y han mostrado su disposicion a coniiibde acuerdo con los
procedimientos parlamentarios, en defensa de Igdivds de Pro Banco Valencia y la
importancia del mantenimiento del centro de decislé la entidad en la Comunidad

Valenciana.

Por eso, y en sintonia con este movimiento cia§ grupos municipales

gueremos proponer que el Ayuntamiento asuma losesites Compromisos:

- Defender la entidad financiera con mas larga hstate la
Comunitat Valenciana, con mas de 110 afos de vida.

- Defender los puestos de trabajo del Banco de Viaenc
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- Defender la personalidad del Banco de Valencia yirstulacion al
territorio y al tejido econdmico y social de la Qamtat

Valenciana.

- Defender los intereses y derechos de los mas @@@accionistas
del Banco de Valencia para que sigan vinculado8aalco de

Valencia.

- Defender los intereses de los clientes y ahorradgue confian en

el Banco de Valencia.

- Defender la mejor red financiera de la ComunitateWeiana, su

capilaridad y su caracter de proximidad.

- Mantener el centro de decision del Banco de Vateram la

Comunitat Valenciana.

- Mantener el nombre y la marca del Banco de Valénhcia

La anterior declaracién institucional fue adoptadées de tratar los ruegos y

preguntas que figuran en la presente Acta.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, se levansed@n siendo las doce
horas y veinticinco minutos, extendiéndose la presé\cta, que firma conmigo la

Presidencia, de todo lo cual como secretario doy fe

LA PRESIDENTA EL SECRETARIO
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