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Introduccio

El present estudi respon a un encarrec de la Regidoria Delegada de Serveis Socials de
I’Ajuntament de Valencia per a elaborar un informe diagnostic sobre la situacié del
voluntariat i les entitats d'accid social i sociosanitaria de la ciutat de Valéncia, dins del
marc del Pla d'Inclusid i Cohesid Social 2021-2025 d'aquest municipi, que contempla en
la seua linia estratégica 3 (Garantia d'equitat territorial i cohesié social) accions
especifiques de foment de les entitats socials i voluntariat, com la creacié d'un espai
municipal d'intermediacid, campanyes de foment i promocié de projectes de
voluntariat en entitats del tercer sector.

L’objectiu és doble. D'una banda, descriure i analitzar la dimensié i caracteristiques de
les entitats del Tercer Sector d'Accié Social i Sociosanitaria (TSASS) i del seu personal
voluntari a la ciutat de Valéncia que permeten obtindre el diagnostic de la seua
situacié actual. De l'altre, identificar models i estrategies de promocié publica del
voluntariat social en I'ambit local que permeten orientar I'accié del Ajuntament.

El Tercer Sector d'Accié Social (TSAS) juga hui un paper central en els sistemes de
benestar de la UE. La seua expansié ha anat en paral-lel al sorgiment de noves
demandes socials, a la reconstruccié de la societat civil, la reestructuracié dels agents
que intervenen en la produccié del benestar social (Marbdn i Rodriguez, 2021) i
I'aparicidé de noves formes de participacié social.

El voluntariat, com |'ajuda mutua, la donacié o la participacié ciutadana sén formes
d'accié col-lectiva que emergeixen de la societat civil i que expressen un profund
compromis de solidaritat civica. Contribueix a millorar les condicions de vida de les
persones, grups i families de I'entorn i enforteix el teixit social, alla on es fa fort. A més
col-labora en la construccié d'una ciutadania activa, democratica i inclusiva.

La literatura cientifica a Espanya ha prestat més interés a I'estudi del Tercer Sector que
al voluntariat. Malgrat els esforcos realitzats a partir de I'aprovacié de |'Estratégia
Estatal del Voluntariat (Govern d'Espanya, 2011), els coneixements sobre la mateéria
son escassos. No obstant aixo, hui disposem d'informaciéo sobre el seu abast i
caracteristiques, gracies a l'esfor¢ d'organitzacions com la Plataforma Estatal del
Voluntariat i la Plataforma d'ONG d'Accié Social.

En la Comunitat Valenciana sén coneguts els treballs realitzats sobre Tercer Sector i
voluntariat d'Antonio Arifio (Arifio et al.,1999; Arifio i Cuco, 2001; Arifio, 2004), Rafael
Aliena (Aliena, 2006; 2007; 2008; 2010) i Joaquin Garcia Roca (Garcia Roca i Menges,
1995; Garcia Roca, 2001) que van iniciar una linia d'estudi sobre la matéria que hui
desafortunadament ha desaparegut.

Encara que aquest informe s'ha limitat al diagnostic del voluntariat, s'ha produit en els
ultims deu anys una important transformacié de les formes d'accié voluntaria. Com
han il-lustrat alguns treballs (ADO2, 2015; SIIS, 2017), hui existeixen noves formes en
les quals aquesta s'expressa: l'allotjament solidari, a la tutoritzacio, els grups
d'autoajuda, 'aprenentatge-servei, el ciberactivisme, o el cibervoluntariat. No obstant


https://www.valencia.es/documents/20142/618951/III+PLAN+DE+INCLUSI%C3%93N+Y+COHESI%C3%93N+2021-2025+23-11-2021-2.pdf/2c22f520-0dd8-1982-787d-81a9e53b551b?t=1642754868788
https://www.miteco.gob.es/es/red-parques-nacionales/programa-voluntariado/oapn_vol_planestatal_1014_tcm30-67670.pdf
https://plataformavoluntariado.org/
https://plataformavoluntariado.org/
https://www.plataformaong.org/

aixo, el voluntariat tradicional continua tenint un pes fonamental en |'accié social
directa i en la vida de les organitzacions del sector social i sociosanitari.

Les entitats locals tenen un paper notable en el suport a les entitats i personal
voluntari. Des de l'aprovacié de la primera llei de Serveis Socials de la Comunitat
Valenciana (Llei 5/1989), passant per la Llei 4/2001 de la Generalitat Valenciana de 19
de juny del Voluntariat, 'estatal Llei 45/2015 de 14 d'octubre de Voluntariat, fins a
arribar a I'Gltima, la Llei 3/2019 de 18 de febrer de la Generalitat Valenciana de Serveis
Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana. Totes elles han atorgat funcions
essencials als ajuntaments per al foment de I'associacionisme i voluntariat.

L’Ajuntament de Valéncia ve duent a terme aquests anys una labor important a través
de les Regidories Delegades de suport a les entitats TSASS i foment de la participacié
social.

Aquest estudi és el primer diagnostic especific sobre la situacié de les entitats del
Tercer Sector d'Accié social i sociosanitaria de la ciutat de Valéncia i de les persones
voluntaries que presten la seua labor en elles. Es realitza després d'un periode en el
qual tots i totes han hagut d'esforcar-se, més encara, per a enfrontar les
consequencies de la pandéemia. Té com a fi conéixer la seua situacié en aquest periode
de recuperacio de la normalitat i orientar I'accioé social del govern municipal.

S’ha organitzat entorn de quatre apartats. En el primer s'adona de la metodologia
emprada. Es delimita el concepte i ambit de les entitats socials aixi com s'adona dels
meétodes i el procés emprat per a l'obtencié de la informacié que conté. El segon
apartat se centra en la descripcid i analisi dels resultats de I'enquesta en relacio a les
entitats del TSASS de la ciutat, la qual cosa permet aproximar-nos a conéixer la seua
dimensid, abast i caracteristiques. El tercer apartat descriu i analitza els resultats de
I'enquesta en relacié a les persones voluntaries que presten la seua labor en les
entitats TSASS de la ciutat. El quart apartat s'ha destinat a les conclusions, resumint les
principals fites de I'estudi i identificant possibles espais d'accié municipal.

Volem finalitzar aquesta introduccid agraint en primer lloc la seua participacié a les
entitats participants en l'enquesta i per extensido a totes aquelles que impulsen el
voluntariat social de la ciutat. En particular a la Plataforma del Voluntariat de la
Comunitat Valenciana per la seua col-laboracid i interés en aquesta proposta. També a
I’Ajuntament de Valéncia. A la seua Regidoria per haver confiat en la Universitat de
Valéncia per a la seua elaboracié. Finalment, a la seua Seccié de Planificacid i
Innovacio, per la seua col-laboracié i implicacié en aquest estudi.



Objecte de I'estudi: objectius i metodologia
Aquest estudi se centra en conéixer la situaciéd del voluntariat i de les entitats de
voluntariat que desenvolupen la seua activitat a la ciutat de Valéncia. Per a aixd ha
delimitat el seu ambit a aquelles entitats, pertanyents al Tercer Sector d'Accié Social
(TSAS), que presten els seus serveis en els sectors d'accio social i/o sociosanitaria, dins
de I'espai geografic de la ciutat.
L’estudi ha utilitzat com a criteris de delimitacié la definicid de quins son les entitats a
considerar, els establits per la Universitat Johns Hopkins (Salomon i Anheier, 1997):
e Estar organitzades formalment, és a dir, comptar amb una estructura interna i
objectius explicits.
e Ser privades, és a dir, no formar part ni estar sota la direccié de les
administracions publiques.
e Abseéncia d'anim de lucre i en el cas d'obtindre'ls reinvertir-los en els fins de la
propia organitzacio.
e Autonomia i autocontrol sobre les seues activitats que garantisquen el seu
autogovern.
e Alt grau de participacié voluntaria en la vida interna i en el desenvolupament
de les seues activitats.

Ha partit doncs de dos conceptes que, fins i tot connectats intimament, tenen diferent
abast i significat:

® Les entitats de voluntariat
e Les entitats del tercer sector d'accio social

Aixi, de acord a I'articul 13 de la Llei 45/2015 de 14 d'octubre, de voluntariat, tenen la
consideracié d'entitats de voluntariat les persones juridiques que complisquen els
seglients requisits:

a) Estar legalment constituides i inscrites en els Registres competents d'acord amb la
normativa estatal o autonomica d'aplicacié.

b) Mancar d'anim de lucre.

c) Estar integrades o comptar amb persones voluntaries, sense perjudici del personal
d'estructura assalariat necessari per al funcionament estable de l'entitat o per al
desenvolupament d'activitats que requerisquen un grau d'especialitzacié concret.

d) Desenvolupar part o la totalitat de les seues activitats mitjancant programes o
projectes dissenyats i gestionats en el marc de les activitats d'interés general, que
respecten els principis i valors establits en la Llei del Voluntariat i s'executen en algun
dels ambits o amb les dimensions recollides en aquesta normativa d'aplicacié.

A tals efectes, I'estudi s'ha centrat en aquelles entitats I'activitat de les quals es realitza
totalment o parcialment amb ajuda de personal voluntari. No obstant aix0, el concepte
“entitats de voluntariat social” és molt ampli i inclou, d'acord amb I'art. 6 de la Llei
45/2015, totes aquelles entitats que tenen com a ambit d'actuacié el voluntariat social,
internacional de cooperacio, ambiental, cultura, esportiu, educatiu, sociosanitari, d'oci
i temps lliure, comunitari i de proteccid civil.



Per aquest motiu, aquest informe s'ha cenyit a un tipus especific d'entitats, les
denominades del Tercer Sector d'Accié Social (TSAS), que es defineixen, d'acord amb la
Llei 43/2015 de 9 d'octubre del tercer Sector d'Accid Social, com:

“(...) organitzacions de caracter privat, sorgides de la iniciativa ciutadana o social, baix
diferents modalitats, que responen a criteris de solidaritat i de participacié social, amb
finalitats d'interés general i abséncia d'anim de lucre, que impulsen el reconeixement i
I'exercici dels drets civils, aixi com dels drets econdomics, socials o culturals de les
persones i grups que pateixen condicions de vulnerabilitat o que es troben en risc
d'exclusio social”

Aixi doncs, l'estudi inclou exclusivament a les entitats de TSAS dels ambits
d'intervencidé social i/o socisanitari (ll-lustracié 1) que denominarem a partir d'ara
TSASS. Exclou ex-professe, aquelles altres entitats I'ambit preferent d’actuacio de les
quals, sén l'educacio, la cultura, l'oci i temps lliure, I'esport, el medi ambient i la
proteccio civil. També aquelles entitats com a sindicats i partits politics, associacions
empresarials i professionals, comunitats locals, fundacions empresarials i entitats
sanitaries. No obstant aix0, s'han inclos, en algunes de la s fases de I'estudi, entitats
TSAS que per diferents motius, no disposaven en aquell moment de persones
voluntaries, amb la finalitat de conéixer els motius de no disposar d'aquests efectius,
aixi com la seua disposicié a participar en accions de promocid a nivell local.

A |'efecte d'aquest estudi, utilitzarem per economia de paraules I'acronim TSASS quan
ens referim a totes les entitats del TSAS que sén objecte d'aquest informe: sector
social i sector sociosanitari. Utilitzarem el terme sector per a referir-nos a un d'aquests
dos grans grups en els quals s'ha organitzat I'analisi. | finalment, amb el terme ambit
assenyalarem a un grup especific d'entitats que s'inclou en el sector social, tal com
s'indiquen en la seglient il-lustracioé.

Per a la seleccid de les entitats que havien de configurar els dos sectors s'ha utilitzat el
Registre Municipal d'Entitats Ciutadanes de I’Ajuntament de Valencia, agrupant les
entitats en |'un o I'altre sector en funcio dels criteris descrits en el seglient apartat de

G S

/ Entitats sector social \ / \

Ambit accié social

Il-lustracio 1. Delimitacio entitats objecte del *estudio

Ambit integraci6 Entitat sector/ambit
(integracid/insercio) sociosanitari

\.

Altres ambits(Coop
internacional, DD.HH,

Participacid, Vivenda i altres)
N\ /NG %
K Entitats del Tercer Sector d’Accié Social /
K Entitats de voluntariat /



https://www.valencia.es/es/cas/ayuntamiento/registro-municipal-de-entidades-ciudadanas

Font: Elaboracio propia

Finalment, a l'efecte d’aquest informe s'entén el concepte de persones voluntaries
aquelles que realitzen accions solidaries sense retribucié des d'una entitat social i/o
sociosanitaria amb la qual adquireixen un compromis d'activitat periodica i estable en
un temps.

Objectius

L'estudi té dos objectius:

1. La identificacid i descripcié de les caracteristiques de les entitats del tercer sector
d'accié social i socisanitaria que tenen com a ambit d'actuacié el municipi de Valencia.
2. La identificacié i descripcid de les caracteristiques del voluntariat d'accié social i
sociosanitari que realitza la seua activitat en el municipi de Valencia.

Metodologia

Per a la consecucié d’aquests objectius s'ha seguit la seglient metodologia:

1. Estudi i seleccié de fonts documentals sobre entitats del tercer sector i voluntariat a
Espanya i els seus territoris.

2. Realitzacid d'una enquesta a les entitats TSAS dels sectors d'accié social i
sociosanitaria que tenien com a ambit d'actuacié el municipi de Valéncia.

3. Rastreig, analisi i bolcat d'informacié en linia de les entitats amb presencia en
internet i/o en xarxes socials.

Existien dos estrategies per a l'obtencié de dades. La primera, era centrar I'estudi
sobre les entitats dels sectors implicats i sol-licitarles informacid sobre les seues
caracteristiques i les persones voluntaries. El segon, realitzar dos estudis diferenciats
(un dirigit a les entitats i un altre a les persones voluntaries). Es va optar pel primer en
considerar que era I'estratégia de major eficacia i validesa, perqué |'obtencid, gestid i
validacié d'una enquesta dirigida a persones voluntaries haguera sigut dificil
d'obtindre, donat la propia dificultat per a determinar la grandaria de l'univers de la
mostra.

Estudi i seleccio de fonts documentals

Es va realitzar una cerca en les bases de dades cientifiques Proquest i en els repositoris
documentals de les pagines web de la Plataforma de Voluntariat d'Espanya,
Plataforma del Tercer Sector i Plataforma d'ONG d'Accié Social aixi com en les pagines
web de les seues delegacions en la Comunitat Valenciana. L'objectiu era obtindre el
major nombre de documents i estudis de caracter quantitatiu i qualitatiu sobre les
entitats del tercer sector i de voluntariat, aixi com identificar articles cientifics d'interés
per a l'estudi. En aquest sentit, ha de destacar-se que, a pesar de |'esfor¢ de aquestes
plataformes per a oferir dades quantitatives sobre les entitats socials i el voluntariat, la
utilitzacié de rangs i categories diferents entre territoris i organitzacions, dificulten la
seua comparacio. No obstant aixd, ens han permitit obtindre una fotografia dinamica
sobre la seua situacié actual i evolucid, totes dues Utils per a aquest estudi en concret i
per a la investigacio del tercer sector i el voluntariat a Espanya.



https://plataformavoluntariado.org/
http://www.plataformatercersector.es/
https://www.plataformaong.org/index.php

També es van utilitzar diferents documents administratius de I’Ajuntament de Valéncia
(resolucions de subvencid i convenis), a través del portal de transparéncia, amb la
finalitat d'establir la quantia i nivell de suport a les entitats socials de la ciutat.

Elaboracié de I'univers brut i mostra per a I'enquesta d'entitats de voluntariat de la ciutat
de Valéncia

Es va utilitzar com a principal font d'informacié per a establir I'univers brut el Registre
Municipal d'Entitats Ciutadanes. EI mapatge i garbellat d'aquest Registre i el seu
posterior enriquiment amb dades aportades pel Servei de Benestar Social i Integracid
de I'Ajuntament de Valencia, va permetre identificar la majoria d'entitats TSASS que
desenvolupen la seua activitat en el municipi.

En primer lloc, es van seleccionar les entitats registrades i es van agrupar en dos blocs:
a) sector social (amb les etiquetes del Registre Municipal d'assistencial, cooperacié,
drets humans, majors, immigracio, juvenil, migrants, dones i social); i b) sector
sociosanitari (amb I'etiqueta del Registre Municipal com a salut/assistencial). En total
es va obtindre un llistat brut amb 519 entitats. Es van eliminar aquelles entitats la fi de
les quals no va ser considerat fonamentalment d'accid social i/o sociosanitaria tal com
era el cas de les entitats juvenils d'oci i temps lliure, les associacions culturals de
persones migrades, etc.. D'aquesta manera, el llistat es va reduir a 420 entitats.
Posteriorment, es va realitzar un rastreig de la informacié en linia disponible de cada
entitat amb la finalitat d'identificar la seua preséncia en internet i xarxes socials, aixi
com obtindre un correu electronic de contacte. Es van rebutjar aquelles entitats sense
correu electronic i aquelles que, malgrat estar registrades en les etiquetes
seleccionades, no complien els criteris descrits per a les entitats del tercer sector
d'accid social o de voluntariat en els ambits seleccionats de I'estudi. D'aquesta manera
es van seleccionar 269 entitats.

Posteriorment es van incorporar 39 entitats (34 sector social i 5 sociosanitari)
facilitades pel Servei de Benestar Social que no figuraven en el Registre municipal.

De la suma d'ambdues es va obtindre un llistat definitiu de 3 08 entitats, 213 del sector
social i 95 del sector sociosanitari. Sobre aquestes entitats es van dur a terme dos
operacions:

e Una analisi de la informacié accessible en internet que permetera accedir a
informacié sobre la seua naturalesa juridica, ambit territorial, d'actuacio,
serveis que oferia, preséncia en xarxes socials i informacié disponible sobre
voluntariat.

e Un llistat de correus per al enviament d'una enquesta en linia sobre les
caracteristiques de I'entitat i el seu voluntariat.

Realitzacié de I'enquesta en linia

Es va dissenyar una enquesta en linia de 32 preguntes d'alternatives tancades i
obertes, a partir de les preguntes dels qliestionaris de la Plataforma d'ONG d'Accid
Social, Plataforma de Voluntariat i Observatori Basc del Tercer Sector Social, amb la
finalitat d'obtindre categories homogenies que permeteren posteriors treballs de
contrast de resultats. L'enquesta es va estructurar en quatre blocs: 1) identificacié de
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I'entitat; 2) Fins i activitat de I'entitat, 3) El voluntariat, i 4) Gestio i financament de
I'entitat.

Es va realitzar una prova pilot que va ser avaluada per la Seccid de Planificacid i
Innovacio i tres entitats del sector, la qual cosa va permetre ajustar les alternatives de
resposta i/o eliminar aquelles preguntes que es consideraven poc rellevants per a
I'estudi. Una vegada eliminades les duplicitats de correus/entitats, es va prendre com a
univers per a lI'enquesta 308 entitats del llistat depurat, 213 del sector social (que
representa el 69,2% de la mostra) i 95 del sociosanitari (30,8%). Sel’s va enviar una
invitacid per correu electronic mitjancant I'eina LimeSurvei i posteriorment dos
recordatoris. L'enquesta va romandre disponible entre els dies 11 d'abril i 17 de maig
de 2022. Finalment es van obtindre 111 respostes completes a l'enquesta i 78
incompletes que van ser rebutjades. No van respondre a |I'enquesta 197 entitats (veure
il-lustracid 2).

Les respostes comptabilitzades es corresponien amb 71 entitats del sector social i 40
del sector sociosanitari. La representativitat de les respostes per sector es va
mantindre dins dels marges acceptables (36,5% per al sector sociosanitari i 63,5% per
al social), encara que hi haguera una lleugera sobrerepresentacié del sector
sociosanitari. Les taxes de resposta van ser del 32,9% respecte de les entitats del
sector social i del 45,5% per al sociosanitari. La taxa global de resposta va ser del
36,5%, xifra que es considera acceptable per a I'estandard d'enquestes en linia, fixat
entre el 10i 20% (Annex 2. Fitxa técnica de I'enquesta).

Il-lustracio 2. Elaboracio de I'univers i la mostra de I'enquesta

Registre d'Entitats: 519 )
Es van excloure 99 entitats (no complir requisits de I'estudi i/o no complir amb finalitats fonamentals de les
entitats TSAS social i sociosanitari) )
i i . )
420 entitats compleixen requisits
Es van excloure 151 entitats (107 sense contacte de correu actiu i 44 no complien els requisits de I'estudi)
Es van incorporar 39 entitats facilitades pel Servei de Benestar Social i no incloses en Registre Municipal
N
308 entitats amb correu electronic actiu
213 (63,5%) sector social/ 95 (30,8%) sociosanitari
J
) )
308 entitats
111 respostes completes
70 (63,5%) sector social/ 40 (36,5%) sociosanitari )

Font: Elaboracio propia

Finalment, es va calcular per a una poblacié de 308 (total entitats de l'univers amb
contacte), una grandaria de mostra de 111, amb un nivell de confianca del 95%, un
error mostral de 7,45%. Per sectors, per a una poblacié de 213 entitats del sector
social, una grandaria de mostra de 71, amb un nivell de confianga del 95%, l'error
mostral va ser del 9,52%. Per a una poblacié de 95 entitats del sector sociosanitari, una
grandaria de mostra de 40, amb un nivell de confianga del 95%, |'error mostral va ser
del 11,85%.
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Rastreig d'informacié web d'entitats

Com a mesura complementaria a I'enquesta es va estimar convenient realitzar un
rastreig d'informacio de les entitats amb preséncia en internet i/o xarxes socials que
permetera complementar |'obtinguda a través de l'enquesta. A partir del llistat
depurat de 308 entitats es va elaborar un Excel per a les entitats socials i un altre per a
les entitats sociosanitaries i es va rastrejar la informacié en els seus websites sobre
huit items: any de constitucid, naturalesa juridica, ambit geografic d'actuacio,
presencia i activitat en xarxes socials, ambit preferent d'actuacié, pertinenca a
organitzacions superiors (coordinadores, plataformes, etc.), arees d'intervencid i
informacié sobre voluntariat en la web (tipus d'informacid, pla de voluntariat, carta de
drets, formacié i descripcid de les necessitats). Es van rastrejar les pagines web i xarxes
socials de 305 entitats, de les quals es van eliminar 30 per: a) no tindre activitat en
xarxes socials o/i pagina web amb posterioritat a 2019; o/i b) comprovar amb la
informacié en web que no complia els requisits establits en I'apartat 2. Finalment, es
va obtindre informacié de 275 entitats, 195 corresponents al sector social i 80 al
sociosanitari. D'aquesta manera, la informacié resultant correspon al 90,1% del total
de les entitats que han sigut objecte de I'estudi.

Limitacions de I'estudi

Malgrat que el nombre de respostes és valid des del punt de vista estadistic no hem
d'oblidar els possibles biaixos consubstancials a aquesta mena d'enquestes.

En primer lloc, les entitats de xicoteta grandaria poden estar infrarrepresentades i les
de gran grandaria sobrerrepresentades. Les primeres (de xicoteta grandaria) van ser 23
enfront de 50 de gran grandaria, de les 111 que van participar en l'enquesta. Es
probable que moltes de les 197 entitats que no van respondre (que suposen el 63,5%
del total) siguen entitats d'una grandaria modesta que manquen de personal i/o temps
per a realitzar I'enquesta. D'altra banda, la major participacié de les entitats del sector
sociosanitari pot haver-hi condicionat alguns dels resultats, ja que sobreponderen un
tipus de respostes enfront d'unes altres. S'ha intentat limitar I'abast d'aquests biaixos
mitjancant I'aportacié de dades del rastreig web de totes les entitats i incorporant
resultats d'altres enquestes i estudis a Espanya.

Una altra limitacié esta relacionada amb la estrategia empleada per a obtindre
informacié sobre les persones voluntarias. Algunes de les investigacions estatals de les
entitats vinculades al voluntariat formulen preguntes directament al voluntariat. En el
nostre cas, la dificultat per a accedir directament a aquest col-lectiu, ens va portar a
plantejar les preguntes a les entitats. A partir dels resultats es va optar per realitzar
comparacions amb altres investigacions, conscients de les diferéncies que podrien
existir. No obstant aix0, les dades obtingudes sén consistents amb els resultats d'altres
enqguestes, encara que hagen emprat estrategies diferents.

Finalment, els estudis aci empleats fan referéncia a diverses situacions: entitats que
compten amb voluntariat sense discriminar el seu ambit o sector d'intervencié
(Plataforma Estatal de Voluntariat, 2021); entitats TSAS en les quals, encara que sén
majoritaries les del sector social i sociosanitari, s'inclouen altres (Plataforma
d'Organitzacions del Tercer Sector, 2021); entitats TSASS exclusivament (Observatori
Basc del Tercer Sector, 2020). S'ha emprat aquells informes les categories dels quals
eren més proximes a les aci utilitzades.
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Resultats

Les entitats socials en el municipi de Valéncia

En termes generals, les entitats del tercer sector sé6n molt heterogénies. Es
caracteritzen per una amplia diversitat de grandarias, personalitat juridica
aconseguisca d'actuacid i ambit d'intervencidé social (Arifio i Cuco, 2001; Izquieta et al.
2007; POAS; 2020; Ruiz de Olebuénaga, 2000). L'estudi mostra que la situacié de les
entitats del tercer sector d'accid social de la ciutat de Valéncia és analoga. Els resultats
de I'enquesta dibuixen un escenari en el qual conviuen entitats de xicoteta grandaria i
abast territorial molt limitat amb pressupostos inferiors als 12.000€, amb entitats de
grandaria mitjana amb personal assalariat i abast provincial/comunitari i ingressos
entre 50.000 i 300.000€ i entitats singulars d'abast nacional i internacional els
pressupostos del qual superen ampliament el milié d'euros. Aquesta heterogeneitat
suposa un repte per a l'administracid local que ha de tindre en compte aquestes
particularitats a I'hora de dissenyar la seua accié de suport a les entitats sota pena de
descurar aquelles que per la seua grandaria i/o capacitat limitada no accedeixen a la
informacié o als canals de col-laboracid i cooperacié amb I'administracié municipal.

Respecte a la dimensid de les entitats del TSASS a la ciutat de Valéncia és important
assenyalar la dificultat que comporta quantificar amb exactitud el nombre d'entitats,
davant la diversitat de xifres i abséncia de fonts completament fiables. Els diferents
estudis i informes que es duen a terme per part de les entitats del tercer sector o de
les seues organitzacions col-legiades, tant nacionals com autonomiques, utilitzen
I'enquesta com a font primordial per a la descripcié i analisi de les entitats socials, pero
sense categories homogenies el que impedeix oferir una fotografia detallada i exacta
de la seua realitat. No obstant aix0, existeixen diverses fonts que poden ajudar-nos a
dimensionar-los.

D'acord amb l'informe Avaluacido d’impacte de les associacions a Valéncia 2019
(Fundacié Horta Sud, 2020) en aquell any havien inscrites en el Registre Municipal
1.830 entitats. L'estudi no discriminava el tipus d'entitat per ambit de actuacio, la qual
cosa no permet fer una aproximacid al numero o percentatge al qual correspodria als
sectors d'accid social i sociosanitari, encara que el propi informe considerava que
aquestes associacions representaven la majoria de les inscrites.

Per part seua , el Registre Municipal d'Entitats Ciutadanes de I'Ajuntament cataloga
les entitats en funcié de la seua fi/ns fonamentals. D'acord amb les Ultimes dades
disponibles (04/05/2022), en 2022 estaven registrades a Valéncia un total de 2.037
entitats, de les quals 519 corresponien a entitats d'accio social i sociosanitaria.

Taula 1. Nombre d'entitats per tipologia d'accié. Registre Municipal d'Entitats Ciutadanes 2022
Tipologia

Assistenci Salut/

al Coop DD.HH Majors Immigracié Juvenil Migrants Dones Asist Social

Nombre
d'entitats 5 6 20 20 2 68 25 31 103 239

% sobre el
total (519) 1% 1,2% 3,9% 3,9% 0,4% 13,1% 4,8% 6% 19,8% 46,1%

Font: Ajuntament de Valencia, 2022.

Per tipologia, destaquen les enquadrades en el sector social (239) i salut-assistencial
(103). Si sumem a la primera, unes altres similars (assistencial, cooperacié
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internacional, drets humans, majors, persones migrants i dones)' comptabilitzem 519
entitats, que suposen el 25,5% del total d'entitats registrades (2.037).2

No obstant aix0, totes aquestes dades cal prendre'ls amb precaucié. Malgrat el zel del
Registre Municipal per actualitzar-los, el garbellat realitzat per a la seleccid de l'univers
d'entitats va mostrar que un percentatge important d’elles (entre el 40 i el 50%)
podrien haver cessat la seua activitat sense haver-lo comunicado al Registre. Aquest
problema d'actualitzacio és similar a l|'assenyalat per la POAS 2021 per a la
quantificacié a nivell nacional. El seu estudi sobre el sector de TSAS va comptabilitzar
en 2019, després de depurar les dades dels diferents registres oficials, 56.122 entitats
TSAS a Espanya. No obstant aix0, en el garbellat posterior, el seu niumero es va reduir a
27.962, la qual cosa suposa quasi un 50% de les inicialment comptabilitzades.

També cal tindre en compte el fet que Valéncia és la capital de la Comunitat
Valenciana, la qual cosa suposa que algunes entitats d'ambit autonomic registrades en
el municipi, tenen la seua seu, pero poden no realitzar activitats a la ciutat.

Respecte a com ha evolucionat el seu nimero, Unicament comptem amb dades
estatals que poden ajudar-nos a albirar alguna tendéncia. El Registre municipal
Unicament actualitza el numero, pero no ofereix dades per anys ni ambit d'actuacié.
L'Informe POAS 2021 assenyala una lleugera disminucié del nombre d'entitats del
TSAS a Espanya en 2021 respecte a l'any anterior. Aquestes representaren el 40,5%
del total enfront del 45,3% en 2009. Aquest descens va ser més acusat en el cas de les
entitats d'integracid i insercid, que van descendir del 27,4% en 2015 al 9,6%. Per
contra, confirma un creixement substancial i sostingut del nombre d'entitats de I'ambit
sociosanitari (del 19,8% en 2015 al 24,5%). La direccié d'aquestes xifres es veu
confirmada pel Barometre d'Entitats No Lucratives (Fundacié Deloitte, 2021) que
assenyala el fort creixement d'entitats el sector d'atencié de les quals era I'atencié a la
discapacitat. Es evident que totes aquestes tendéncies estan influides per les
conseqliencies de la pandémia, que pot haver reorientat la motivacié o I'ambit
d'actuacié de les organitzacions, encara que no puga valorarse amb exactitud el seu
impacte en la creacié o en el cessament de |'activitat de les entitats a la ciutat de
Valéencia.

Per aquest motiu, ha sigut important comptar amb les dades del rastreig en internet i
xarxes socials i amb els resultats de l'enquesta realitzada ex-profese. De les 305
entitats de la ciutat de Valéncia que van ser objecte de rastreig i analisi de la seua
comunicacié en xarxes, 226 han desenvolupat activitat durant 2022 i 27 amb
posterioritat a 2019. Es van identificar 55 entitats sense activitat en xarxes des de
2019. A partir d'aquestes dades, podriem situar entre 300 i 350 el nombre d'entitats
del tercer sector social i soci-sanitari de la ciutat actives en 2022.

1 Van haver d’excluirse un nombre important d'entitats del ambit juvenil, perque en elles s'agrupaven
entitats molt diverses: d'oci i temps lliure, esportives, estudiantils, culturals, d'animacié juvenil, etc..
Finalment es va reduir el seu nimero a 9 entitats que prestaven serveis analegs als fins d'accio i/o
sociosanitari que és l'objecte d'aquest estudi.

2 Dades proporcionades pel Servei de Descentralitzacié i Participacié Ciutadana de I’Ajuntament de
Valéncia a data 04/05/2022.
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Caracteritzacio de les entitats socials i sociosanitaries de Valencia

En els seglients apartats es descriuen les principals caracteristiques de les entitats de
voluntariat dels sectors d'accio social i sociosanitaria de la ciutat, per al que s'aborda la
seua naturalesa juridica, pertinenca a una altra mena d'organitzacions, antiguitat,
territoris en els quals realitza la seua actuacio, aixi com camps d'intervencid, col-lectius
i serveis i activitats i nombre de beneficiaris als quals proveeixen les entitats. Tanca
aquest apartat una descripcié de les possibles millores qu’indiquen les entitats
participants en l'enquesta.

Naturalesa juridica o organitzativa de les entitats

Un 73,87% (82) de les 111 entitats que van respondre I'enquesta tenen forma juridica
d'associacid. A continuacio, la forma més freqiient sén les fundacions, amb 17 entitats
(15,32%), i en menor mesura, federacions (4,45%), plataforma i/o coordinadora
(3,60%). Aguestes dades coincideixen a grans trets amb els de | a enquesta del POAS
2021 per al total nacional (73,78%, 18,08%, 4,05% i 0,5% respectivament). No obstant
aixo, de I'analisi de les webs oficials s'obtenen percentatges lleugerament diferents: un
67% son associacions, un 20,9% fundacions, un 9,9% plataformes/coordinadores i un
2,2% federacions/confederacions. Per consegiient, I'associacié és la forma juridica
més freqiient en les entitats de la ciutat de Valéncia.

Per sectors, les associacions s6n més freqiients en I'ambit sociosanitari (85,3%) que
en el social (60,1%). Mentrestant, les fundacions i les plataformes/coordinadores
representen respectivament el 27,7% i el 13,1% del total de les entitats del sector
social enfront de menys de la meitat (10,7%) i 1,3% respectivament en el sociosanitari.
Aquesta diferencia es podria deure a la condicié de capital de Valéncia i a la major
trajectoria temporal en les entitats del sector social que afavoreix la cooperacié entre
entitats.

Grafic 1. Naturalesa juridica o organitzativa de I'entitat

4N

» Asociacié » Fundacié Federacio u Altres Plataforma i/o coordinadora

Font: elaboracio propia

Adhesid de I'entitat a algun altre tipus d'organitzacié

Una de les estratégies més comunes del tercer sector és I'associacié entre entitats amb
la finalitat de configurar organitzacions de major grandaria entorn d'un objectiu o
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interés comu. Sén les que es denominen organitzacions de segon i tercer nivell
D'aquesta manera, les entitats augmenten el seu grau de comunicacid, col-laboracié i
advocacy (pressié reivindicativa) en el sector i en la seua relaci6 amb les
Administraciones publiques. En el cas de les entitats de la ciutat de Valéncia, a la
pregunta sobre l'adhesid de I'entitat a algun altre tipus d'organitzacid, 74 d'elles
(66,67%) afirmarom pertanyer a una altra mena d'organitzacié de segon o tercer
nivell, mentre 35 entitats (31,53%) assenyalaron no trovarse adherides a cap altra
organitzacié. Aquestes dades sén similars als resultats de I'enquesta POAS 2021 i
mostren |'important grau de coordinacio externa de les entitats.

Grafic 2. Adhesié entitats a una altra organitzacio

1,80%

=Si = No No contesta

Font: elaboracio propia

Per ambits d'activitat, I'adhesié a altres organitzacions és lleugerament superior en
les entitats de I'ambit sociosanitari i altres (cooperacié internacional, habitatge,
participacid i drets humans) que en les d'accié social i d'integracid/insercié. Aixi de
les 30 entitats que van assenyalar la seua pertinenca a |I'ambit sociosanitari 22 estan
adherides a una organitzacié superior mentre que aquesta proporcié és menor en les
de I'ambit d'accio social (37 de 56 entitats).

Grafic 3. Adhesio entitats a una altra organitzacio per ambit de actuacio

80% 13.33% 69,23%
79 , (]
66,07% 60,00%
60%
40,00%

40% 33,93% 26,67% 30,77%
o | N |

0%

Accio6 social Integracio i insercid Sociosanitari Altres
mSi ®mNo

Font: elaboracio propia
Probablement influeix en aquesta diferencia el fet que las entitats sociosanitaries
tenen fins especifics molt més diversos que les entitats del sector social.

15



Tipus d'organitzacio a la qual es troba adherida

Aguelles entitats que varen respondre afirmativament la pregunta anterior, se'ls va
sol-licitar que indicaren el tipus d'organitzacié a la qual es trobavan adheridas. Quasi el
45% (33 entitats) d'elles estaven adherides a una coordinadora d'accié territorial, un
28,38% (21) a una federacié d'entitats del sector al qual pertanyien, i finalment, en la
mateixa proporcié (12,16%) a una plataforma d'entitats (9) i a una organitzacié
superior a la seua amb la mateixa personalitat juridica (9).

Grafic 4. Tipus d'organitzacié a la qual es troba adherida

50% 44,59%
40%
28,38%
30%
0/
20% 12,16% 12,16%
- . . .
0% | i—
A una federacié A una plataforma A una coordinadora d'accié A una organitzacié Altres
d'entitats del sector al d'entitats territorial superior a la seua amb
qual pertany la mateixa personalitat

juridica

Font: elaboracio propia

Per ambit d'actuacié, hi ha diferéncies sobre la formula organitzativa a la qual
s'adhereixen les entitats. Hi ha major concentracié i uniformitat en les entitats del
sector sociosanitari i d'insercid/integracio (federacid i plataformes) que en les d'accié

social.
Grafic 5. Tipus d'organitzacio a la qual es troba adherida per ambit d'actuacio
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66,7%
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Accidn social Integracién e insercion Sociosanitario Otros

m Plataforma
M Coordinadora
Federacidn entidades del sector

Font: elaboracio propia
Si ens centrem en aquelles organitzacions de segon nivell la fi del qual és la promocié
del voluntariat, I'acarament entre les entitats registrades en I’Ajuntament de Valéncia i
les pertanyents a la Plataforma del Voluntariat de la Comunitat Valenciana indica que
49 de les 213 entitats del sector social estan associades a aquesta plataforma, la qual
cosa suposa el 23% del total. Respecte a les del sector sociosanitari, es van identificar
29 entitats associades a la PVCV, la qual cosa suposa un 31% del total de les entitats
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registrades en I’Ajuntament de Valéencia. No obstant aix0, aquest numero podria
incrementar-se, perque diverses de les entitats associades, elles mateixes ja sén una
federacié o confederacié d'altres entitats. Aquest percentatge suposa, a partir de les
dades de I'enquesta, que la PVCV representa més del 6 0% del volum de persones
voluntaries de les entitats TSASS de la ciutat.

Antiguitat de les entitats

D'acord amb les dades disponibles en webs (grafic 6), les primeres entitats fundades a
la ciutat (1909) van ser I'Associacié Valenciana de Caridad i la Fundacié Fontilles,
encara que aquesta Ultima realitzava la seua activitat fonamentalment a la Vall de
Laguar (Alacant). Per part seua, I'enquesta mostra que, de les 111 entitats, el major
periode d'inici d'activitat correspon al periode 1978-1999 (43 entitats) coincidint amb
I'explosié del fenomen associatiu a nivell mundial i 2000-2009 (30 entitats). En contrast
amb les dades nacionals del POAS 2021, s'observaria que a Valéncia el ritme de
fundacidé d'entitats va ser major en el periode 1978-1999 pero s'ha alentit en els
ultims deu anys.
Grafic 6. Any de fundacid/ inicie de I'activitat a Valéncia
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Font: elaboracio propia
Respecte als resultats del rastreig en webs, no es van obtindre dades de I'any de
fundacid/ inici de I'activitat de 111 de les entitats consultades. No obstant aixo, els

anys de major activitat fundadora de les 164 entitats amb informacid es situava en el
periode 1978-1999 sense diferéncies destacables per sector.

Ambits territorials d’actuacié de les entitats

Es va demanar a les entitats que indicaren en l'enquesta els tres principals ambits
territorials d'actuacié. Es van obtindre els seglients resultats:

Taula 2. Ambits territorials principals: Percentatge (absoluts)

Primera Segona Tercera
7,2% (8) 1,2% (1)
Estatal 8,1% (9) 9,3% (8) 14,7% (10)
Autonomic 36,0% (40) 17,4% (15) 19,1% (13)
Provincial 18,0% (20) 43,0% (37) 14,7% (10)
Local 25,2% (28) 23,3% (20) 30,9% (21)
Micro-local (districte, barri...) 5,4% (6) 5,8% (5) 10,3% (7)

Font: elaboracié propia
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La taula mostra com un nombre significatiu d'entitats (entre 65 i 80), que suposen
entorn del 60% de les enquestades, operen en diferents nivells territorials de la
Comunitat Valenciana. Se observa que les entitats se centren en I'ambit autondomic
(36% de casos), seguit de I'ambit local (25,2%) i del provincial (18%).

L'ds de dades de la primera opcid triada sén similars als resultats de I'enquesta
nacional del POAS 2021 (23,7%; 22,2% i 24,2% respectivament). També mostren que
existeix un nombre reduit d'entitats que operen especificament en un districte o
barri/s de la ciutat. El seu menor niimero esta en linia amb les dades del POAS 2021 i
els obtinguts del rastreig web, que conclou que, per sectors d'actuacio, les entitats del
sector social tenen més caracter multinivell que les sociosanitaries i que aquestes se
centren quasi integrament en els ambits local i autonomic (92,6% del total).

Barris d'actuacid a la ciutat de Valéncia

Aquelles entitats que també van assenyalar com a ambit territorial el local/micro-local,
se'ls va demanar que indicaren el barri o barris on intervenien. La Taula 3 mostra la
informacié sobre els barris i el nombre d'entitats que realitzen activitats en ells.

Taula 3. Barris i nombre d'entitats

Els Orriols 11
Patraix 10
Tres Forques Malva-rosa Cabanyal-Canyamelar 9
La Fontsanta Natzaret Sant Marcel-li Torrefiel 8
Nou Moles Benimaclet 7
Russafa Marxalenes Campanar El Grau 6
El Carme Monteolivet El Botanic Sant Isidre

Fonteta Sant Lluis | Benicalap La Creu Coberta >
El Mercat Malilla Morvedre Els Tendetes

Aiora L'Amistat La Creu del Grau Trinitat 4
Mestalla Ciutat Fallera L'Hort de Senabre La Torre

La Xerea Sant Antoni Na Rovella Pla del Remei

Exposicid La Punta La Gran Via La Llum

Ciutat de les Arts La Roqueta Vara de Quart Beterd 3
Arrancapins Safranar Cami Fons El Calvari

En Corts

La Seu Penya-Roja *Borbotd El Pilar

L'llla Perduda Benimamet Sant Francesc Ciutat Jardi

Forn d’Alcedo La Petxina Cami de Vera El Castellar-L’Oliveral 2
Tormos Sant Lloreng Ciutat Universitaria Pinedo

Cases de Barcena Cami Real Poble Nou Faitanar

Sant Pau La vega Baixa Masarrojos Jaume Roig

La Carrasca Beniferri Soternes Benifaraig 1
El Saler Favara Carpesa El Palmar

La Raiosa Mauella El Perelld Albors

Font: elaboracié propia
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Els barris en els quals major nombre d'activitats realitzen les entitats que van indicar
accions concretes son Orriols, Patraix, Tres Forques, Malva-Rosa i Cabanyal-
Canyamelar. Coincideixen doncs amb aquells barris en els quals les dades indiquen
major vulnerabilitat. No obstant aix0, aquests resultats han de prendre's amb
precaucié perquée Unicament corresponen a entitats que van assenyalar aquesta opcio
el que no exclou que la resta d'entitats enquestades també realitzen activitats en les
quals aquests barris estiguen incloses, encara que no siga de manera particular. A més,
va haver-hi 8 entitats que van marcar I'opcié “Uns altres”. D'elles, 6 van indicar que
intervenien en tots, o practicament tots els barris de Valéncia; una altra entitat va
assenyalar que intervenia en I'area metropolitana, i una altra va indicar expressament
“Malilla — Hospital la Fe”.

Nombre de persones que componen I'entitat

Interpel-lades pel nombre aproximat de persones que componen l'entitat a data 31 de
desembre de 2021, incloent-hi persones socies, contractades i voluntaries, més d'un
ter¢ de les TSASS (40) que van respondre I'enquesta van assenyalar tindre més de
200 persones vinculades a la seua organitzacio. El 18,92% (21 entitats) tenia entre 100
i 200 persones vinculades i un 17,12% (19) entre 51 i 100 persones. A més, la seua
grandaria és, comparativament, més alt que I'assenyalat per I'informe POAS 2019°
per a les entitats de primer i segon nivell del conjunt de I'Estat. No obstant aixo, hi ha
quasi un 16,2% (18) d'entitats la grandaria de les quals és inferior a 25 persones.

Grafic 7. Nombre de persones que componen l'entitat.
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35%
30%
25%
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Per sectors, la major grandaria de les entitats per nombre de persones correspon a
les d'accid social (44,6%) i sociosanitaria (40%) mentre que la grandaria de les entitats

3 No existeix un criteri unificat per a establir les categories de grandaria de les entitats socials. La
majoria utilitzen els criteris de volum pressupostari i personal remunerat, encara que també son
importants el sector al qual pertany l'entitat i el territori en el qual actuan. En aquest cas, davant
I'absencia de dades sobre personal remunerat en I'enquesta, hem estimat la grandaria utilitzant les
variables ingresos economics i nombre de persones que componen l'entitat. L'eina per a ONGs
Benchmarking, classifica les entitats en funcid del personal remunerat en les categories xicoteta-
mitjana-gran.
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d'integracid/insercié social esta més equilibrada i Unicament les agrupades en uns
altres (cooperacié internacional, participacid, habitatge i drets humans) tenen una
grandaria més reduida. Aixi 25 entitats d'accid social i 12 del sociosanitari superen les
200 persones enfront de 3 entitats d'integracid/insercié i cap de la categoria uns altres.

Grafic 8. Nombre de persones que componen l'entitat per ambit d'accid
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Aquests resultats indicarien que la grandaria de les entitats socials a Valéncia és alt el
gue atorga solidesa a I'hora d'abordar la seua missié i cobrir les necessitats de personal
de l'entitat. Una major grandaria de les entitats hauria d'implicar major capacitat
d'autonomia per a abordar amb solvencia ambits i necessitats amplies. En aquest
sentit cap senyalar que les dues majors entitats singulars de la ciutat (Caritas i Creu
Roja) superen amb escreix aquestes xifres. Aixi, Creu Roja Assemblea Local de
Valéncia, supera ampliament les 40.000 persones entre socies, treballadores i
voluntaries. Caritas Diocesana de Valéncia unicament ofereix dades sobre personal
contractat i voluntariat (5.578 persones).

Fonts de finangament de les entitats

Es va demanar a les entitats que indicaren, per ordre d'importancia, les fonts de
finangament d'on procedien els seus ingressos durant |'any 2021. Per a aix0 se'ls van
indicar tres possibles vies:
a ) El finangament public, procedent de diferents organismes de I'Administracié
Publica, siga per via de convenis, contractes, subvencions, patrocinis, etc.
b) El financament privat, procedent de persones fisiques, empreses, Obres
Socials, fundacions, etc.; siga per via de donacions, contractes, subvencions,
convenis, patrocinis, etc.
c) El finangament propi, procedent de pagaments d'usuaris per serveis prestats,
venda de productes, quotes de persones usuaries i/o entitats col-laboradores,
renda de patrimoni (ingressos financers, per arrendaments) o aportacions del
promotor.

El 64,55% (71) va assenyalar com a primera font de finangament la provinent de les
Administracions publiques. Com a segona font de finangament el 40,40% (40) va
indicar el financament privat, seguit de 35 que van assenyalar el financament propi
(35,35%). Com a tercera font de finangament s'observa similitud entre les entitats que

20



afirmen que es tracta de financament privat (48,57%) i les que assenyalen que es
tracta de finangament propi (45,71%).

Taula 4. Fonts de financament

Primera Segona Tercera
Finangament public 64,55% 24,24% 5,71%
Finangament privat 7,27% 40,40% 48,57%
Finangament propi 28,18% 35,35% 45,71%

Font: elaboracio propia

S'observa perqué una important dependéncia del finangament public i un baix
desenvolupament de I'Gs de sistemes de finangcament propi en comparaciéo amb les
dades d'altres enquestes. Si prenem com a referéncia l'informe Barometre del Tercer
Sector de Barcelona 2020, el financament de les seus entitats era més equilibrat:
46,2% public, 43,2% propi i 10,6% de procedéncia privada.

També s'observa una escassa diversitat en les fonts de finangament: 11 de les 110
entitats que van respondre, Unicament compten amb una via de financament i 40 amb
dos. En contrast amb altres enquestes, les entitats socials de la ciutat de Valéncia
tenen major dependéncia del financament public que I'assenyalat en el Llibre blanc del
Tercer Sector d'Euskadi 2020 (55,6%) i I'assenyalat per I'enquesta POAS 2019 (41,4%).
No obstant aix0, diversos dels informes consultats assenyalen que s'ha produit una
evolucié en el finangament del sector en aquests anys cap a I'autofinangcament. Encara
que el pes del finangament public continua sent fonamental, han augmentat el
financament propi, augmentant la captacié d'associats, la quantia de les seues quotes,
aixi com els pagaments que les persones usuaries realitzen per determinats serveis. En
aquest sentit, les dades indicarien una certa feblesa financera del teixit associatiu del
sector social i sociosanitari de la ciutat.

Grafic 9. Fonts de financament per ambit d'actuacio i importancia
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Per ambit d'actuacio, les entitats d'integracid/insercié tenen major dependéncia dels
fons publics (70%) que les d'accié social (68%), sociosanitari (65,5%) i altres (47%).
També cal destacar el nul o escas pes del financament privat en les entitats
d'integracid/insercio (0), sociosanitari (3,4%) enfront de les d'accid social (9%) i altres
(13,3%).
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Volum total d'ingressos de les entitats

Respecte al volum total d'ingressos de les entitats TSASS de la ciutat de Valéncia I'any
2021, un terg, 33 (30%), va indicar que el seu volum d'ingressos se situava entre
60.001€ i 300.000€, seguit de 23 entitats (21%) que van afirmar disposar d'entre
12.001€ i 60.000€. Encara que amb menor pes, també cal ressaltar que 23 entitats
(15,5%) tenen ingressos inferiors a 12.000€ i 17 (8%) ingressos superiors a 1.500.001€.
Aguests resultats mostren la dispar i heterogénia capacitat financera de les entitats
valencianes. D'una banda, dificulta el disseny per part de I'Administracié local
d'accions de suport a les entitats socials havent de tindre en compte aquelles enormes
diferencies. Per una altra, implica que un percentatge important de les entitats (15,5%)
enfronten importants dificultats per a sostindre la seua activitat i consolidar el seu
funcionament.

Grafic 10. Volum total d'ingressos
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Per sectors d'intervencié de les entitats, hi ha cert equilibri en els dos extrems del rang
d'ingressos. Les entitats d'integracio se situen en el rang superior, mentre la majoria de
les entitats d'accid social, sociosanitaries i altres se situen en els espais intermedis.

Grafic 11. Volum total d'ingressos 2021 per ambits d'actuacio
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Entitats subvencionades per I’Ajuntament de Valéncia

Es va preguntar a les entitats si durant els ultims tres anys havien rebut alguna
subvencié de I’Ajuntament de Valencia per al seu funcionament o per a la realitzacié
d'activitats. Se'ls va demanar que, en cas afirmatiu, indicaren el tipus de subvencio i/o
convocatoria. Huitanta-una (81) entitats (72,97%) van respondre afirmativament,
mentre 28 (25,23%) van manifestar no haver rebut subvencié per part de

I'ajuntament.
Grafic 12. Subvencié municipal
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No obstant aix0, el rastreig web de 275 entitats de la ciutat i el seu aclarament amb
les resolucions de subvencid municipal i convenis a entitats en 2021 ofereix un altre
resultat. D'acord amb aquelles dades, serien tnicament el 40,4% de les entitats les
que havrien rebut subvencié durant aquell any enfront del 59,6% que no.
Possiblement, aquesta contradiccié es deu a una sobrerrepresentacid de les entitats
que major contacte i relaci6 mantenen amb l|'administracid local en la mostra de
I'enquesta. En tot cas, cal advertir que es refereix Unicament a I'Ultim exercici de
concessié de subvencions i convenis de la corporacié municipal.

Per ambits d'actuacid, son les entitats del ambit d'accié social les que han rebut en
major numero (43 de 56) alguna subvencié municipal. Les englobades en la categoria
d'uns altres (cooperacid internacional, participacio, habitatge i drets humans) han sigut
les que I'han rebut en major proporcid (7 de9 ). Mentre que, les de I'ambit
sociosanitari son les que en menor nimero (19) i proporcié (19 de 30) les han rebut.
Aquesta situacié és conforme amb la major atribucié de competéncies municipals en
matéria d'accié social i al fet que les d'ambit sociosanitari sén una competéncia
fonamentalment autonomica.
Grafic 13. Subvencid municipal per ambits d'actuacio
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L’Gs de dades del rastreig web per sectors d'actuacié també llanca altres xifres. De les
195 entitats del sector social (ambits accié social, integracid i altres), unicament el
36,4% (71) van rebre subvencié municipal en 2021. En el cas de les entitats del sector
sociosanitari aquesta diferéncia és inferior: el 5 0% de les 80 entitats si que van rebre
subvencid en 2021. Referent a aix0d, cal esmentar que en 2021 es van presentar 136
entitats a la convocatoria de subvencions per a la intervencié en I'ambit de I'accié
social, de les quals el 59% (80) van obtindre subvencid, el 38% (52) no i el 3% van ser

excloses.
Taula 5. C*onvocatorias de subvencié municipal i convenis a entitats 2021

RELACIO DE CONVOCATORIES DE SUBVENCIO MUNICIPAL EN MATERIA D'ACCIO SOCIAL (TOTS ELS SECTORS) 2021

N
a SECTOR DOTACIO
m CONVOCATORIA BENEFICIARI €
Activitats
1 | Convocatoria subvencions del programa intervencio en barris (¥*INBAS) 2020. associatives 40.000
Convocatoria de subvencions destinades a entitats ciutadanes per al
desenvolupament de participacio ciutadana dirigits al foment de Activitats 230.000 €
2 | I'associacionisme del municipi de Valéncia per a I'any 2021 associatives
Activitats
3 | Convocatoria de subvencions accié social 2021 associatives 1.000.000

Convocatoria de subvencions a associacions i entitats per a projectes que
promoguen la igualtat entre dones i homes i de les persones del col-lectiu lesbic, | activitats
4 | gai, transsexual, bisexual any 2021. associatives 100.000

Activitats de
Subvencions per a la realitzacié de projectes d'educacio per al desenvolupament | serveis socials
i la ciutadania global 2021. sense

5 allotjament 250.000

Activitats
6 | Subvencions 2021, per a entitats que realitzen activitats dirigides a la joventut associatives 250.000

*Activ
*organi*zac
7 | Convocatoria subvencid projectes cooperacié internacional *interna 1.100.000

Subvencions a associacions i entitats per a projectes que promoguen la igualtat | Activitats

8 | de les persones LGTBI a la ciutat de Valéncia per a I'any 2021 associatives 30.000
Convocatoria de subvencions per a projectes d'educacié i foment de la cultura Activitats

9 | de la transparéncia i el govern obert 2021 associatives 60.000

TOTAL parcial | 3.060.000

10 | CONVENIS AMB ENTITATS SOCIALS 2021 * 4.618.996

TOTAL| 7.678.996

Font: elaboracié propia

Finalment, de | analisi de la taula 5° (convocatories i resolucions de subvencid i
convenis de I’Ajuntament de Valéncia amb entitats TSASS de | exercici 2021), s'estima
que la quantia anual que e I’Ajuntament de Valéncia va destinar a les entitats TSASS
per a diferents activitats en 2021 es va situar en 7.678.996 euros.

* S'indica la quantia total dels convenis subscrits pe r I’Ajuntament de Valéncia (Serveis de Benestar
Social, Igualtat i Cooperacié i Migracions)en 2021.

> De la relacié d'entitats beneficiaries de cadascuna de les resolucions de subvencié i convenis subscrits
durant 2020 i 2021 es van excloure les quanties de les entitats no compreses en els sectors i ambits que
sén objecte de I'estudi
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Fins i activitat de les entitats TSASS de Valéncia

En aquest segon bloc s'analitza els fins, col-lectius i ambits d'actuacié de les entitats
d'accid social i sociosanitaria de la ciutat, aixi com el tipus de serveis prestats i nombre
de persones beneficiaries. Aquestes dades permeten fer una fotografia dels sectors
d'intervencio social en els quals s'emmarca l'activitat de les entitats i el seu abast en
benefici de la ciutadania de Valéncia.

Camp d'actuacié de les entitats

Sobre la base dels resultats de I'enquesta, el 50,5% (56) de les entitats van tindre com
a camp preferent d'actuacioé el d'accid social, seguit del sociosanitari amb el 27,03%
(30) i a major distancia, amb el 9% (10), les entitats que se centren en I'ambit de la
integracid/insercié i les de cooperacid internacional (5,4%). Aquestes dades son
similars a les obtingudes en I'enquesta POAS 2021 per al total nacional (54%, 17%,
11% i 8,7% respectivament). De la seua confrontacio sobreix, en el cas de Valéncia, la
dimensid representativa de les entitats d'ambit sociosanitari respecte de la resta
d'ambits d'actuacid.

Grafic 14. Camp d'actuacio
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Aguestes dades coincideixen també en I'essencial amb els procedents del Registre
d'entitats de I'’Ajuntament de Valéncia: les de I'ambit sociosanitari suponen el 23%
(103) del total de tots dos sectors enfront del 77% (348) en el qual s'agrupen les
entitats englobades en el sector d'accié social.

Ara bé, la cerca d'informacié de les entitats en internet pot ajudar-nos a precisar
aquest retrat. Es van identificar i van computar fins a dos possibles camps d'actuacid,
d'acord amb la definicié de missidé que constava en el seus websites. D'aquesta manera
es van obtindre 312 entrades del rastreig de 275 entitats. Per a I'analisi es va establir
una doble entrada (sector global al qual pertanyien i ambits d'actuacio identificats) del
gual es desprén el segiient grafic i dues observacions.
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Grafic 15. Camps d'actuacio preferents per sector global (analisi websites)
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Tots dos sectors globals (social i sociosanitari) presten, com és logic, una atencié
privilegiada al seu ambit inherent d'actuacié. Les del sector social el fan en un 69,9%
en tasques propies d'accid social i les del sector sociosanitari en un 60,5% en temes
relacionats amb la salut. Perdo ho fan conjugant aquest ambit preferent amb altres
complementaris. En el cas del sector social, el compaginen amb tasques definitories de
la seua missio, preferentment les d'integracié social (12%), atencidé sociosanitaria
(5,6%), defensa dels drets humans (5,1%) i promocié de la participacid social (4,2%),
que identifiquen les seues organitzacions. En el del sector sociosanitari, aquesta labor
conjunta se centra preferentment en tasques d'accié social (31,4%) i en menor mesura
en I'ambit de la integracié (8,1%). Per consegiient, estimem que un percentatge
important del total de les entitats sociosanitaries que sén objecte de I'estudi (20-
25%) té un component d'accié social (atencid psicosocial, atencid de necessitats,
acompanyament, etc.) complementari.

Col-lectius atesos per les entitats

Es va sol-licitar a les entitats que assenyalaren els col-lectius de persones als quals es
van dirigir o/i eren beneficiaries del seus activitats i serveis. Atés que moltes entitats es
dirigeixen a diferents col-lectius i/o situacions, la pregunta permetia respostes
multiples. D'acord amb l'enquesta, els principals col-lectius als quals es dirigeix la seua
intervencié a la ciutat de Valéencia sén les persones amb discapacitat i les seues
families (35,14%)°, i la infancia i adolescéncia i les seues families (27,93%), seguits
amb percentatges d'entre el 15 i el 18% per les dones, la poblacié en general, els joves
i les persones amb malalties. El Grafic 16 mostra la resta de col-lectius.

6 Aquesta pregunta és de resposta miultiple, per aix0 els percentatges sumen més del 100%, ja que s'ha
calculat sobre la base del percentatge de casos.
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Grdfic 16. Col-lectius/persones destinataries dels serveis i *actividades de les entitats

Personas que ejercen la prostitucion M 0,9%
Colectivos LGTBI + M 1,8%
Familias | 2,7%
Personas sin hogar I 3,6%
Personas refugiadas I 3,6%
Personas ex/reclusas I 54%
Personas con problemas de adiccion I 6,3%
Otras personas y colectivos I 3,1%
Mujeres victimas de violencia I 8,1%
Personas mayores | 5,0%
Personas migrantes NN  12,6%
Personas con problemas de salud mental GGG 12,6%
Personas en situacion de pobreza IIEEEEEENENENENNNNNNGNGNG—GGEGE  13,5%
Personas con enfermedades IEEEEEEGNGNGNNGNNNNNNN———  153%
Jovenes I 15,3%
Poblacién en general NN 17,1%
Mujeres I 18,0%
Infancia/adolescencia y familias I 27,9%
Personas con discapacidad I 35,1%
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Aquestes dades generals difereixen dels resultats de I'Us d’informes de la POAS 2021,
d'Euskadi i Barcelona i els provinents del rastreig en internet. Si bé en el primer, el
col-lectiu de persones amb discapacitat és el principal, ho és només amb el 12,19%
de respostes. En el Barometre d’Entitats de Barcelona 2020, aquest percentatge puja
al 16,9%, ocupant el segon lloc mentre en l'informe del Tercer Sector d'Euskadi (2020)
ascendeix fins al 27,2% pero ocupant la huitena posicid. En canvi, els resultats del
rastreig situen a aquest col-lectiu en quart lloc (11,6%). Respecte a la representacid
dels altres col-lectius, encara que amb diferéncies, els resultats d'aquesta enquesta
son congruents amb els dels altres informes territorials i del rastreig web. Totes elles
presenten, encara que en diferent posicié, els cinc col-lectius de persones que
assenyala el grafic 16: persones amb discapacitat i les seues families, infancia i
adolescencia i les seues families, dones, poblacié en general i joves.
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Grafic 17. Col-lectius/persones destinataries dels serveis i activitats de les entitats per ambit
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Pel que fa als col-lectius segons siga I'ambit d'actuacié de les entitats, el grafic 16
mostra que les persones amb discapacitat son un dels col-lectius preferents en tots
els ambits excepte en la categoria uns altres. Les entitats d'accio social tenen a la
infancia i joventut com a col-lectiu prioritari, seguit de les persones en situacid de
pobresa, dones i poblacié en general. Les d'integracid se centren a més en persones
migrants i refugiades, en joves i dones. Les entitats de I'ambit sociosanitari tenen, a
més del col-lectiu ja referit, el de persones amb malalties, poblacié en general i
persones amb problemes de salut mental. Finalment, les entitats d’altres ambits se
centren en els col-lectius de dones, poblacié en general i altres persones i col-lectius.
Malgrat I'aparent disparitat de dades, podem concloure que els col-lectius als quals es
dirigeix preferentment |'activitat i serveis de les entitats que sén objecte d'aquest
estudi a la ciutat de Valéncia sén, per ordre d'importancia: infancia, joventut i les
seues families, persones amb discapacitat, poblacié en general, persones migrants i
refugiades i dones.

Serveis que proveeixen les entitats

Es va demanar a les entitats que nomenaran per ordre d'importancia els tres principals
serveis que proveia la seua entitat. Els resultats de I'enquesta (Taula 6) mostren que
les entitats socials i sociosanitaries de la ciutat proveeixen una amplia varietat de
serveis, tant basics com especialitzats, tant individuals com a grupals o comunitaris,
puntuals o periodics, etc. A més, les entitats proveeixen diversos d'aquests serveis de
manera complementaria, afavorint el vincle amb la/es persona/es i la integralidad de
la intervencid social. No obstant aixd, com a principal servei, el 21,82% (24) de les
entitats han assenyalat la intervencié psicosocial, un 20,91% (23) la informacio i
orientacio sobre recursos i intermediacid, i un 10% (11) la intervencid socioeducativa.
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. . .7
Taula 6. Principals serveis

I N A

Informacid i orientacié sobre recursos i 20,91% 6,67% 3,26%

intermediacié

Ajuda a domicili 0,95% 3,26%

Intervencid socioeducativa 10,00% 10,48% 8,70%

Intervencid psicosocial 21,82% 17,14% 6,52%

Desenvolupament comunitari o local 2,73% 3,81% 4,35%

Atencid de dia o centre de dia 2,73% 4,76% 3,26%

Alternatives d'allotjament amb suport 0,91% 1,90% 2,17%

Centres residencials (i acolliment nocturn) 1,82% 1,90% 2,17%

Mediacid 0,91% 2,17%

Acompanyament social 7,27% 12,38% 8,70%

Ajudes o prestacions economiques 0,91% 3,81% 2,17%

personals

Alimentacid 2,73%

Assessorament, orientacié (juridic, laboral...) 5,45% 8,57% 9,78%

Formacid i educacio 5,45% 14,29% 10,87%
Atencié sanitaria 0,91% 6,67% 7,61%

Oci i temps lliure 9,09% 2,86% 13,04%
Altres serveis 6,36% 3,81% 11,96%

Font: elaboracio propia

Com a segon servei, el 17,14% (18) de les entitats va senyalar la intervencié
psicosocial, el 14,29% (15) va indicar la formacié i educacidé i el 12,38% (13)
I'acompanyament social.

Finalment, com a tercer servei principal, el 13,04% (13) va senyalar I'oci i temps lliure,
el 11,96% (11) altres serveis i el 10,87% (10) formacio i educacid.

Es conclou doncs que la majoria d'entitats socials i sociosanitaries de la ciutat presten
serveis multiples de manera conjunta i que aquests s6n generalment de caracter
relacional (acompanyament, ajuda psicosocial, informacid, etc.) sent els relacionats
amb la prestacié de serveis institucionals (acolliment nocturn, ajuda a domicili o centre
ded dia) i materials (alimentacié o prestacions economiques) poc significatius (d'1 a 3
respostes). Aquests resultats son similars als de I'enquesta de la POAS 2021 i l'informe
d'Euskadi 2020, en el qual entre el 80 i 90% de les entitats combinaven serveis amb
altres funcions.

Nombre de persones beneficiaries dels serveis i/o activitats

Es va sol-licitar a les entitats que indicaren el nombre aproximat de persones que
consideraven que s'havien beneficiat directament, durant I'any 2021, dels serveis i/o
activitats que oferien. D'acord amb I'enquesta, quasi el 40% (43) de les entitats van
manifestar que havien sigut més de 500 persones les beneficiaries. Un altre 18,02%
(20) de les entitats havien prestat els seus serveis i/o activitats a entre 200 i 500

7 - . L
Les caselles en blanc de la Taula 3 indiquen que no s'ha seleccionat com a servei principal.
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persones, i un 17,12% (19) a entre 21 i 100 persones. En un ultim grup se situen 10
entitats que haurien tingut menys de 50 persones beneficiaries (9,7%).

Grafic 18. Persones beneficiaries

50%

38,74%
40%
30%
20% 17,12% 18,02%
13,51%
10% 6,31% .
0,90% 1,80% 3,60%
P — H =
Entre 1y 10 Entre11y25  Entre26y50 Entre 51y 100 Entre 101y 200 Entre 200y 500 Mas de 500 NS/NC
personas personas personas personas personas personas personas

Font: elaboracio propia

Per sectors, els ambits d'accio social i sociosanitari (40%) son els que tenen major
impacte segons el nombre de persones beneficiaries. Per contra, les d'integracidé sén
les que atenen un numero més reduit, en tractar-se d'entitats que, en general,
desenvolupen activitats especialitzades i dirigides a un nimero estable i determinat de
persones durant un llarg temps.

Grafic 19. Persones beneficiaries per ambit d'actuacio
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No existeixen dades suficients que ens permeten mesurar |'impacte de I'activitat de les
entitats TSASS a la ciutat. Ara bé, I'existéncia d'un percentatge important d'entitats de

grandaria mitjana i gran mostra que la ciutat compta amb un nucli solid d'entitats el
paper de les quals és transcendental i irreemplacable en el benestar de la ciutadania.
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Difusié de I'activitat de les entitats

Finalment, ens interessem per |'Us d'internet en la difusié dels fins i activitats de les
entitats. El seu Us suposa una eina important per a les entitats perque els permet
romandre en comunicacid amb persones interessades, voluntaries i socies, facilita la
difusié dels seus serveis i activitats i visibilitza el seu paper a la societat. En el procés de
seleccié de l'univers teoric de I'enquesta es va haver d’excloure 107 entitats de les
quals no es va obtindre mitja de contacte (correu, web o xarxes socials). Aquesta xifra
suposaria que un 21% de les entitats del TSASS de la ciutat no disposen o no utilitzen
aquells mitjans. No obstant aix0, no sabem, si és aquesta la rad, o és una altra com el
cessament de la seua activitat. El que si sabem és que la utilitzacié6 de mecanismes
tecnologics de comunicacié i difusi6 és molt alta entre les entitats (POAS, 2021;
PVCV, 2021; Informe Tercer Sector Euskadi, 2020).

No obstant aixd, en lI'enquesta es va preguntar a les entitats si utilitzaven internet per
a difondre les seues activitats i serveis i romandre en comunicacié amb persones i
socies interessades Un 97,27% (107) de les entitats va afirmar utilitzar aquests
mitjans i un 2,73% no. Aquests resultats sén analegs als obtinguts amb una mostra
superior (275) en el rastreig en internet. Per consegiient, la majoria d'entitats TSASS
utilitza mitjans tecnologics per a difondre les seues activitats.

Grafic 20. Difusio de les activitats
2,73%

\

= Si = No

Font: elaboracio propia

Posteriorment es va preguntar a les entitats que havien respost afirmativament pels
mitjans de difusié que utilitzaven. El 95,33% (102) va respondre que utilitzava la seua
pagina web per a la difusié de les seues activitats, el 92,52% (99) que també
utilitzava Facebook o només Facebook, el 74,77% (80%) utilitzava Instagram, i el
59,81% (64) Twitter. Totes aquestes dades sén similars a les obtingudes per I'enquesta
POAS 2019 sobre les entitats de tot I'estat i demostren la importancia dels mitjans
digitals en la difusid i promocié de les entitats.
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Grafic 21. Canals de difusid d’activitats de les entitats
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Per la seua part, el rastreig de les webs va mostrar que un 91,3% (251) de les 275
entitats analitzades tenien preséncia en xarxes socials i el 8,7% (24) Unicament
website. A més, el 27,3% d'elles tenia Unicament presencia en la xarxa Facebook i el
restant 64% presencia en dues o més xarxes socials. En indagar sobre la seua ultima
activitat en xarxes socials, el 82% (226) de les entitats analitzades van tindre activitat
durant 2022, el 10% (27) entre 2020 i 2021 i el 8% (22) feia més de tres anys que no
tenia activitat en xarxes socials. No hi ha diferencies significatives per sectors, encara
que la presencia i activitat en xarxes és superior en dos punts en les del sector
sociosanitari que en les d'accio social.

La relacié entre les entitats socials i I’Ajuntament de Valéncia

L'enquesta va incloure una ultima pregunta sobre els aspectes que les entitats TSASS
consideraven que podien i/o havien de millorar-se en la seua relacié amb I’Ajuntament
de Valéncia. La majoria (92), que suposen el 84,40% del total, va assenyalar el suport
economic com a principal demanda. En percentatges similars van assenyalar també la
realitzacié conjunta de campanyes de sensibilitzacié (62,22%), cessié de locals
(56,88%), intercanvi d'informacid, participacié en forums, jornades (55,96%), i oferta
conjunta de serveis o projectes (54,13%). No existeixen diferéncies significatives entre
els diferents ambits d'intervencid de les entitats. En general , aquestes demandes sén
similars a les identificades en altres informes (Barometre tercer sector Barcelona,
2020)
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Grafic 22. Aspectes a millorar en la relacié amb I’Ajuntament de Valéncia
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Hi ha hagut entitats que també han assenyalat la necessitat de millores en:

e Creacio de nous recursos especifics per a persones amb Autisme.

e Signatura de conveni de col-laboracio.

e Interlocucié politica; Assessorament com a grup d'interés per a la
implementacid de politiques municipals per a persones sordes i accessibilitat a
la informacid i la comunicacio.

e Millora en la coordinacié amb els equips de serveis socials municipals.

e Millorar relacions amb serveis socials.

e Negociacid conjunta o provisio a les entitats d'assegurances de responsabilitat
civil i accidents del voluntariat, aixi com de materials comuns (mascares mentre
continuen sent necessaries i altres).

Tal com s'ha fonamentat en l'informe sobre models de gestié local del voluntariat, el
model relacional entre les entitats objecte d'aquest estudi i ’Ajuntament de Valéncia
esta associada a alguna mena de relacié economica. Aquest fet es recolza en qué el
73% de les aci enquestades van rebre algun tipus de subvencié o ajuda economica per
part del mateix en els ultims tres anys, xifra a la qual hauria de sumar-se la procedent
dels convenis subscrits per totes dues partes per a la realitzacié d'activitats i serveis a
la ciutat.

Aquesta situacio és similar a la d'altres municipis de gran grandaria a Espanya. En el
cas de Barcelona, aquesta relacié es dona en el 84% de les entitats enquestades
(Barometre Tercer Sector, 2020). Per consegiient, és logic que aquesta siga la principal
demanda.

Existeixen altres formes de col-laboracié que ajuden a enfortir la relacié, a generar
confianca entre les parts i caminar cap a un model més col-laboratiu. Com indican els
resultats de lI'enquesta, la realitzacié conjunta de campanyes o la cessié de locals sén
demandes que concitan I'acord d'una majoria de les entitats (70 i 62 de 111). També la
cessio de locals, infraestructures necessaries per a les entitats i que en molts casos
suposen un dels principals costos de manteniment. L’Ajuntament de Valéncia ha
subscrit en els ultims anys més de 26 acords de cessidé d'immobles amb entitats TSAS,
permetent-los disposar d'un espai per a la seua vida associativa i realitzacid

33



d'activitats. Malgrat aix0, I'elevat nombre de respostes que sol-liciten millorar aquest
aspecte indicaria que el seu nimero no és suficient.

Finalment, cap entitat ha indicat altres opcions incloses en la pregunta (participacio en
el Consell d'Accid Social, etc.). Es cridaner el baix percentatge d'entitats que sol-liciten
millorar la seua participacié en uns altres organs consultius (37,6%). Aquest resultat
indicaria que o bé es considera fet que I'actual és suficient o que, com indiquen altres
informes, aquest tipus d'espais consultius son vistos com a poc practics i eficacos.

D'altra banda, se'ls va preguntar per la seua acceptacié per a formar part d'un futur
sistema de gestié d'entitats de voluntariat que pose en comunicacid les
demandes/ofertes de les entitats i les persones interessades a fer-ho. Un grup
majoritari de les entitats enquestades (75%) es va mostrar partidaria de ser inclosa
mentre un 9% declinava I'oferiment i un 16% va preferir no pronunciar-se.

Grafic 23. Disponibilitat inclusié en sistema de gestio entitats voluntariat
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Una aproximacio al voluntariat de la ciutat de Valencia

D'acord amb l'informe El Tercer Sector d'Accid Social a Espanya 2021: “a Espanya, en
2020 el TSAS comptava amb una mica més d'un milio de persones voluntaries”
(POAS,2021: 22), de les quals un 33,7% pertanyien a entitats singulars (com Caritas,
Creu Roja i ONCE) i el 66,3% a entitats no singulars.® Aixd suposaria una lleugera
disminucio del 4,4% respecte a 2018 encara que aquesta pérdua va ser major en el cas
de les entitats no singulars (12, 2%). Aquesta disminucié podria atribuir-se a |'efecte de
la pandemia per COVID-19. En aquest sentit, el Barometre d'Entitats No Lucratives
(Fundacio Deloitte, 2021) assenyalava que el 79% de les entitats enquestades del pais
havien reduit en 2020 les seues activitats amb voluntariat i el 58% considerava que
aquesta reduccio seguiria en 2021.

No obstant aixo, I'Estudi de la realitat del voluntariat en la Comunitat Valenciana 2021
(Plataforma de Voluntariat de la CV, 2022) assenyalava en les seues conclusions que
després de la pandemia observaven que s'havia recuperat el nombre de persones
voluntaries que hi havia amb anterioritat. Aixi, assegurava que durant la pandémia
havia augmentat un 20% el nombre de persones voluntaries en la CV (sobretot joves i
persones jubilades) fins a arribar a les 40.000.°

Aquesta declaracié coincidiria amb |'evolucié de les xifres de voluntariat en dos de les
entitats singulars més importants de la CV. Aixi, Creu Roja va consignar a la Comunitat
Valenciana 3.800 efectius més que en 2019, fins a aconseguir el total de 29.427 en
2020.%° per part seua, Cdritas va sumar en 2020, entre les tres diocesis de la CV, 9.100
persones voluntaries, la qual cosa va suposar una lleugera pérdua respecte a 2019.

En aquest context Quantes persones voluntaries d'entitats d'accié social i soci-
sanitaria desenvolupen la seua activitat a la ciutat de Valéncia? No disposem de
xifres precises. Al que hem d'afegir que, la diversitat de les fonts i la disparitat de
resultats, impedeix aportar un numero completament fidel a la realitat. La
desapareguda Fundaci6 FUNDAR assenyalava en 2004 que un 15% de les persones
majors de 17 anys de la Comunitat Valenciana feia treball voluntari en entitats, dels
qguals un 4,6% ho feia amb una freqliencia setmanal (Fundacié FUNDAR, 2004). Donats
informes més recents, ofereixen resultats antagonics. L'informe Avaluacid d’impacte
dels associacions a Valencia 2019 (Fundacié Horta Sud, 2020) estimava, a partir dels
resultats de la seua enquesta, que 13.489 persones desenvolupaven activitats de
voluntariat en tota mena d'entitats i associacions ciutadanes de la capital. Aixo suposa
un 2% de la poblacié major de 18 anys. Per part seua, el Barometre d'Opinié de
Setembre 2018 de I'’Ajuntament de Valéncia sobre Participacié social i voluntariat

8 . o . - o

Es denominen organitzacions singulars a aquelles que presenten peculiaritats organitzatives, de
financiacid i funcionament en virtut de la seua grandaria i caracteristiques especifiques dins del sector
de I’Accié Social (Per exemple: Caritas Espanyola, Creu Roja o ONCE).

% Declaracions del President de la Plataforma de Voluntariat de la CV recollides en diversos mitjans:
https://cadenaser.com/emisora/2021/12/05/radio valencia/1638718187 858051.htm

0 creu Roja Espanyola (2021) Memoria integrada. Disponible en:
https://www2.cruzroja.es/documents/5640665/43296595/memoria+Integrada+*CRE+2020.pdf/*adc20
066-*43f3-9304-*b9c1-*85134492cd4f?t=1627378892870
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https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1644580843_estudio-2021-informe-completo_digital.pdf
https://www2.deloitte.com/es/es/pages/about-deloitte/articles/barometro-de-entidades-no-lucrativas.html
https://www2.deloitte.com/es/es/pages/about-deloitte/articles/barometro-de-entidades-no-lucrativas.html
https://www.observatoriovoluntariadocv.org/_files/ugd/8edf0e_383a1563dc824a32944da1c18f96ba56.pdf
https://fundaciohortasud.org/wp-content/uploads/2020/06/Avaluaci%C3%B3-d%E2%80%99impacte-de-les-associacions-de-Val%C3%A8ncia-2019.pdf
https://fundaciohortasud.org/wp-content/uploads/2020/06/Avaluaci%C3%B3-d%E2%80%99impacte-de-les-associacions-de-Val%C3%A8ncia-2019.pdf
https://www.valencia.es/es/cas/estadistica/barometro-municipal?p_p_id=EstadisticaBarometro_INSTANCE_FXJM3EFarKQI&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_EstadisticaBarometro_INSTANCE_FXJM3EFarKQI_jspPage=%2Fver_ficha_barometro.jsp&_EstadisticaBarometro_INSTANCE_FXJM3EFarKQI_ID=7
https://www.valencia.es/es/cas/estadistica/barometro-municipal?p_p_id=EstadisticaBarometro_INSTANCE_FXJM3EFarKQI&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_EstadisticaBarometro_INSTANCE_FXJM3EFarKQI_jspPage=%2Fver_ficha_barometro.jsp&_EstadisticaBarometro_INSTANCE_FXJM3EFarKQI_ID=7
https://cadenaser.com/emisora/2021/12/05/radio_valencia/1638718187_858051.htm
https://www2.cruzroja.es/documents/5640665/43296595/Memoria+Integrada+CRE+2020.pdf/adc20066-43f3-9304-b9c1-85134492cd4f?t=1627378892870
https://www2.cruzroja.es/documents/5640665/43296595/Memoria+Integrada+CRE+2020.pdf/adc20066-43f3-9304-b9c1-85134492cd4f?t=1627378892870

indicava que un 22,1% de dones i 18% d'homes van declarar haver realitzat activitats
de voluntariat fora de I'ambit familiar en aquell any. Amb tals percentatges, serien més
de 120.000 persones de 18 a 80 anys les que realitzen activitats de voluntariat a la
ciutat, la qual cosa resulta poc versemblant. Més, tenint en compte que diversos
estudis sobre aquesta matéria (POAS;2021; Plataforma Estatal Voluntariat, 2021)
consideren que existeixen entre un 5 i un 8% de persones voluntaries a Espanya.

Existeixen altres maneres d'aproximar el nombre de persones voluntaries d'entitats
TSASS de la ciutat. El primer sorgeix de la combinacié d'algunes dades de l'informe
POAS 2021 amb algunes xifres conegudes sobre el voluntariat a la ciutat. Partim de
que les dues entitats amb major volum de personal voluntari a la ciutat (Assemblea
Local de Creu Roja de Valéncia i Caritas Diocesana de Valéncia, Rectories I, Il i Ill) van
sumar en 2020, 7.263 persones voluntaries.'’ Si prenem aquest nimero com a
referencia del percentatge (33,7%) que suposa el volum de persones voluntaries en les
entitats singulars de TSAS respecte del total (POAS, 2021), i els sumem les que
correspondrien a les entitats no singulars (66,3%) segons el mateix informe, podem
inferir que el seu nimero total ascendiria a 21.552 persones. Perd aquesta xifra fins i
tot quedaria lluny de | 6,4% que assenyala la Plataforma de Voluntariat a Espanya
(PEV) per a estimar la poblacié que fa tasques de voluntariat majors de 14 anys.

Una altra aproximacio pot obtindre's prenent com a referéncia l'univers de la mostra
de l'enquesta i el seus resultats, sobre la base de la seua distribucié per rang de
persones voluntaries, sector i ambit d'actuacié. D'aquesta manera podria fer-se una
estimacid cautelosa perd basada en dades objectives sobre el volum de persones
voluntaries a la ciutat de Valéncia. Per a aix0, s’han exclos inicialment les dues entitats
singulars de la CV (Caritas i Creu Roja), de les quals coneixem el seu niUmero exacte,
amb la finalitat de no alterar el resultat. Aixi doncs, aplicant els percentatges de
I'enquesta a les 308 entitats de I'univers de la mostra per sector d'actuacié (social i
sociosanitari) obtindriem un rang que es mouria entre un minim de 2.074 i un maxim
de 4.080 persones voluntaries a la ciutat, a les quals se sumarien les 7.263 de Caritas i
Creu Roja. Podria concloure’s, a partir d'uns calculs prudents, que entre 9.000 i
12.000 persones van realitzar activitats de voluntariat en entitats socials i
sociosanitaries a la ciutat de Valéencia durant 2021.

Taula 7. Aproximacions per al calcul del nombre de persones voluntaries a Valéncia
Calcul sobre Informe Fundacié Calcul basat en % Calcul informe de la Calcul basat en
enquesta 2022 Horta *Sud enquesta POAS 2021 Plataforma Estatal Barometre Opinio

(2019) Voluntariat 2020 (6,4) Ajuntament Valéncia
2018

10.000 - 12.000 13.489 21.552 44.591 120.000

Font: Elaboracié propia

A partir de les aproximacions de la taula 7, prenent com a referéncia minima el calcul
de I'enquesta i maxima la de la POAS 2021, es pot estimar que entre 15.000 i 20.000
persones han realitzat activitats de voluntariat en entitats TSASS a la ciutat de
Valéncia, la qual cosa suposaria aproximadament el 2,5% de la poblacié major de 18
anys de la ciutat.

11 L . L . L .
Informacio recopilada de les memories i website de les propies entitats corresponent a 2020.
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Caracteritzacio del voluntariat de les entitats d'accid social i sociosanitaries de
Valéncia

Persones voluntaries

D'acord amb la POAS 2021, el voluntariat representava en 2020 quasi la meitat del
total de persones que col-laboren (remunerades o no) amb les entitats. Aquest
percentatge (48,8%) evidencia I'important paper que juguen les persones voluntaries
en les entitats del TSASS. Aixi doncs, es va considerar important conéixer la realitat del
voluntariat de Valéncia i de les entitats amb les quals es vinculen. Li les va interpel-lar,
en primer lloc, sobre si comptaven en les seues organitzacions amb persones
voluntaries. Un 93% (104) van respondre afirmativament enfront d'un 4,50% (5) que
va manifestar no tindre, i un 1,80% (2) que va marcar I'opcié NS/NC. De les quals van
manifestar no tindre, tres corresponien a I'ambit accid social i una al sociosanitari i al
d'integracié..

Grafic 24. Persones voluntaries
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Una de les caracteristiques del tercer sector d'accié social és la important preséncia i
transcendeéncia del voluntariat. No existeixen dades fiables sobre la seua importancia
en la CV, pero podem aproximarla. El Barometre d'entitats de Barcelona 2020 indicava
que el 86% de les seues entitats comptaven amb persones voluntaries, la qual cosa
suposaria un percentatge menor que el de Valéncia. Per part seua, I’ informe del
Tercer Sector d'Euskadi 2020 assenyalava que en el 88% de les entitats del seu territori
tenien una preséncia molt significativa, i fins i tot en un 43% d'elles, les entitats
estaven compostes integrament per persones voluntaries.

En preguntar en l'enquesta a les entitats valencianes que no tenien persones
voluntaries'? pel seus motius, la meitat (3) van adduir no tindreles per incapacitat de
gestio i l'altra meitat per altres raons. No obstant aix0, en preguntar-los si seria
necessari tindre-les, quatre de les sis van afirmar que si, encara que la seua necessitat
d'efectius era baixa (entre 1 i 10). Tot aix0 confirma la importancia del voluntariat en
I'activitat de les entitats, encara que algunes dades de la CV mostren que el seu grau

12 . N .
Donat el baix nombre de respostes d'entitats sense voluntariat (6) els resultats tenen un valor
merament descriptiu pero sense representativitat.
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d'implicacié™ en les entitats és menor que el que mostren els informes de Barcelona i
Euskadi 2020.

Nombre de persones voluntaries de les entitats

Es va sol-licitar a les entitats que havien contestat afirmativament que indicaren el
nombre aproximat de persones voluntaries que prestaven serveis en la seua entitat a
data de 31 de desembre de 2021. Trenta-una entitats (29,8%) van afirmar comptar
amb entre 6 i 15 persones voluntaries; Vint (19,23%) entre 16 i 25 i désset (16,35%)
entre 25 i 50. Finalment, cal destacar per la seua significacié, que nou entitats (8,65%)
tenien més de 100 persones voluntaries en la seua organitzacio.

Grafic 25. Nombre de persones voluntaries en I'entitat
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Si agrupem les entitats TSASS que tenen entre 1 i 50 persones voluntaries, aquestes
suposen el 78,85% del total. El seu percentatge se situa entre l'assenyalat per
I'informe del Tercer Sector de Barcelona 2020 (65,9%) i el del Tercer Sector d'Euskadi
2020 (85,9%). Respecte a | informe de la PVCV 2021 -encara que les categories no sén
comparables- el percentatge d'entitats de la CV que va tindre en 2018 d'l a 20
persones es va situar en el 49% enfront del 43,3% d'entitats de Valéncia que van
afirmar en I'enquesta tindre entre 1 i 15 persones voluntaries.

Grafic 26. Nombre de persones voluntaries en I'entitat per ambits d'actuacio
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13D'acord amb l'informe de voluntariat de la PVCV 2021, només un 11% del personal voluntari
participava en tasques de suport intern de l'entitat i el volum d'hores de dedicacid era inferior a
I'assenyalat en els informes estatal (POAS, 2021), i de Barcelona 2020 i Euskadi 2020.
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Per ambits d'actuacid, en les entitats del sector social (accid social, integracié i altres)
hi ha més diversitat per volum de voluntariat, encara que la seua grandaria mitjana
és superior al de les entitats del sector sociosanitari. No s'adverteixen grans
diferéncies entre sectors en els rangs de personal voluntariat més repetits. Aixi, el
percentatge d'entitats que se situen entre 6 i 25 persones voluntaries en el sector
social és el 50% i en el sociosanitari el 46,5%. Dins del sector social, el rang mitja de
personal voluntari en les entitats dels ambits integracid/insercié i altres es concentra
amb més forga en el grup d'entre 16 i 25 mentre en |'ambit d'accid social no destaca
especialment cap. Amb aquests resultats pot estimar-se que el nombre mitja de
persones voluntaries de les entitats que han participat en I'enquesta oscil-la entre 20
i 30 persones. No pot fer-se una estimacio per al total de les entitats TSASS de la
ciutat ja que una majoria de les quals no han respost sén de xicoteta grandaria. En
qualsevol cas, aquesta dada és superior al reportat per I'informe del Tercer Sector de
Barcelona (17 persones) i lleugerament inferior al de I'Informe del Tercer Sector
d'Euskadi (37).

A partir d'aquestes dades (distribucié percentual d'entitats per rang de persones
voluntaries, sector i ambit d'actuacid) i prenent com a referéncia l'univers de la mostra
de I'enquesta (308 entitats), es pot fer una estimacié cautelosa del seu volum a la
ciutat de Valéncia. Per a aix0 s'han extrapolat els percentatges d'entitats per rang
minim i maxim de personal voluntari a les entitats de |'univers de la mostra, segons
sector d'actuacid i ambit. S’ha exclos inicialment les dues entitats singulars de la CV
(Caritas i Creu Roja), de les quals coneixem el seu nimero exacte, amb la finalitat de
no alterar el resultat. D'aquesta manera s'obté un rang d'entre un minim de 2.074 i un
maxim de 4.080 persones voluntaries a la ciutat, a les quals se sumarien les 7.263 de
Caritas i Creu Roja. Per conseglient, podria estimar-se, a partir d'uns calculs prudents,
que entre 9.000 i 12.000 persones van realitzar activitats de voluntariat en entitats
socials i sociosanitaries a la ciutat de Valéncia durant 2021.

Evolucié del volum de persones voluntaries

Diversos informes publicats sobre els efectes de la pandémia (PEV, 2020; POAS, 2021)
assenyalaven que s'havia produit una lleugera disminucié del percentatge de
voluntariat des de 2019 (6,8%) a octubre de 2020 (6,5%) encara que la tendéncia era a
la seua estabilitat. L'informe de la PVCV 2021 no recull dades sobre els efectes de la
pandéemia. Per aquesta rad, es va estimar convenient preguntar a les entitats de
Valéncia per I'evolucié del nombre de persones voluntaries dels ultims tres anys. La
majoria d'elles (53,92%) va assenyalar que havia romas estable; un 23,53% va
afirmar que havia augmentat, i un 22,55% va indicar que el seu nimero havia
disminuit.
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Grafic 27. Evolucio del nombre de persones voluntaries
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Per ambits d'actuacid, les dades mostren que les entitats d'accié social i
sociosanitaries han sigut les que menys estabilitat han tingut. Les entitats d'accié
social també han sigut les que més han vist disminuir el nombre de persones
voluntaries. Per contra, les englobades en I'ambit altres i les d'integracid/insercié son
les que major estabilitat han tingut i més han vist augmentar el seu nimero.

Grafic 28. Evolucio del nombre de persones voluntaries per ambit d'actuacio
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Amb aquestes dades pot considerar-se que, malgrat els efectes de la pandémia,
existeix una certa estabilitat en el volum de persones voluntaries a Valéncia durant
els ultims tres anys, encara que les entitats de I'ambit social encara no hagen
recuperat el volum previ a la pandémia.**

Genere i edat de les persones voluntaries

Com sén les persones que realitzen voluntariat a la nostra ciutat? La majoria
d'enquestes introdueixen diferents preguntes que tracten de conéixer el seu perfil i
caracteristiques. En aquesta enquesta se va preguntar a les entitats pel genere i edat

1 N . . . .
* Sobre els efectes de Ia pandéemia en les entitats i voluntariat del TSAS pot consultar-se I'informe
Impacte de la pandémia en les persones contractades i voluntaries del TSAS. Plataforma del Voluntariat,
2021.
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de les persones que realitzaven activitats de voluntariat, per la seua dedicacid i el tipus
de tasques que realitzaven. Els resultats son en general similars als d'altres informes
estatals i autonomics (POAS, 2021; PEV, 2021; PVCV,2021).

En primer lloc, la proporcié de dones voluntaries en les entitats TSASS de la ciutat és
molt alta. D'acord amb el grafic 29, el 43,69% d'entitats va manifestar que entre el 51
i el 75% de les persones voluntaries eren dones, i el 38,83% va assenyalar que entre
el 75 i el 100% eren dones. D'acord amb aquests resultats podria considerar-se que el
percentatge mitja de dones en les entitas TSASS de Valéncia és superior al 65%.

Grafic 29. Proporcid de dones en les activitats de voluntariat
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Aquests resultats mostrarian un alt grau de feminitzacié de I'accié voluntaria en les
entitats TSASS de Valéncia.”>. Esta realitat també ha sigut comprovada per altres
estudis sobre voluntariat a Espanya i la CV. L'informe de la POAS 2019 va xifrar en un
61% la proporcié de dones en labors de voluntariat. En la mateixa linia, I'Informe _de
| ‘Associacionisme i el voluntariat de Barcelona 2018 situava la proporcié de dones que
participen en voluntariat a Barcelona en el 64%. Per contra, altres informes assenyalen
que la proporcidé entre sexes és més equilibrada. L'informe Dones i voluntariat a
Euskadi (Govern Basc, 2021) assenyala que el 51% eren dones i el 49% homes. Per part
seua, I'informe de la PVCV 2021 indica que quasi la meitat de les entitats participants
en l'enquesta (44%) considerava que el seu personal voluntari era predominantment
femeni. Finalment, l'informe de la PEV (2020) situava el percentatge de dones en el
53,2% i observava una tendencia alcista en el nombre d'homes que s'incorporen al
voluntariat. No obstant aix0, les dades de I'enquesta de Valéncia son contundents a
assenyalar la predominanca de dones entre les persones voluntaries.

13 L'informe de la Plataforma Estatal de Voluntariat 2020 estimava amb una proporcio del5 3,2% de
dones en el voluntariat que I'index de feminitzacié en aquest ambit era del 1,14, superior al de la
poblacié en general (1,04).
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Grafic 30. Proporcio de dones en les activitats de voluntariat per ambit d'actuacio
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Per ambits, encara que hi ha prous similituds. S'observa un lleu grau inferior de
feminitzacio en el d'integracid i insercié i major en els d'accié social i altres.

Respecte a lI'edat de les persones voluntaries, el 60,58% de les entitats manifesta que
el rang d'edat estava comprés entre els 25 i els 50 anys. A pesar que els diferents
informes territorials utilitzen rangs d'edat diferents, intentarem acarar alguns dels
grups d'edat. En aquest sentit cal assenyalar que algunes investigacions consideren
gue existeix una certa relacié entre el cicle de vida i la participacié voluntaria que
explicaria per qué es concentra en les edats amb major disponibilitat de temps i menor
volum de carregues familiars.

En el rang de les persones voluntaries d'entre 25 i 50 anys, l'informe de la POAS 2019
establia el percentatge en 53,3% i I'Informe_de |’Associacionisme i el voluntariat de
Barcelona 2018 en el 50%. Per part seua, l'informe de la PVCV situava el major
percentatge de persones voluntaries en la franja de 31-50 anys (41% dones i 37,3%
homes).

Grafic 31. Percentatge persones voluntaries per grups d'edat
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En la franja d'edat més jove (menys de 25), encara que els resultats dels informes
consultats difereixen entre si mostren que les persones més joves de la ciutat
participen en una proporcié semblant o superior a la d'altres territoris. El de la POAS
2019 situa el percentatge de participacid de joves en el 16,9%, el de la Plataforma
Estatal de Voluntariat ho redueix al 6,4% (2020) i el de Catalunya el fixa al voltant del
10%. Aixi i tot, el resultat de I'enquesta és encara inferior al de I'Informe Joventut de
la CV 2020 que situa el percentatge de participacié de joves de la ciutat de Valéncia en
activitats de voluntariat en el 16%.

Respecte al col-lectiu de persones majors de 65 anys, les dades de Valéncia sén
clarament inferiors a les nacionals i les d'altres ambits territorials. L'informe Persones
majors i voluntariat (Fundacié La Caixa, 2017) situa, a partir de les dades del CIS, en el
8,1% la mitjana de participacid de persones majors de 65 anys en localitats majors de
400.000 habitants. Els resultats d'altres informes corroboren la baixa participacié de
les persones majors a Valéncia: el informe de la POAS 2019 (12,6%), de la Plataforma
Estatal de Voluntariat (21,7%), de la PVCV 2021 (8,2% homes i 10% dones), de
I'Informe Tercer Sector d'Euskadi 2020 (7,5%) i del de Barcelona 2020 (10%).

Grafic 32. Percentatge persones voluntaries per grups d'edat i ambit d'actuacio
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Per ambits d'actuacid, la franja d'edat mitjana se situa entre els 25-50 anys pero
destaca el percentatge de poblacid més jove en les entitats d'accidé social; la
preponderancia de la franja 25-50 anys en I'ambit d'integracié/insercié (75%); i una
proporcié de persones de major edat en I'ambit d'uns altres (47% persones d'entre 50-
65 anys).

Per conseglient, existeix una certa correspondéncia en la distribucid de persones
voluntaries per edats amb els resultats d'altres enquestes, excepte en el grup de
majors de 65 anys en queé I'enquesta indica una participacié molt inferior a la d'altres
enquestes sobre voluntariat.

43


http://observatorijove.info/doc/Estudi002.pdf
http://observatorijove.info/doc/Estudi002.pdf
https://fundacionlacaixa.org/documents/10280/238516/personas_mayores_y_voluntariado_acciones_locales_2018_es.pdf/d191b589-3e19-4a4f-a40c-057eb1a6f300
https://fundacionlacaixa.org/documents/10280/238516/personas_mayores_y_voluntariado_acciones_locales_2018_es.pdf/d191b589-3e19-4a4f-a40c-057eb1a6f300

Temps de dedicacié de les persones voluntaries

Existeix una pauta en el temps de dedicacié de les persones voluntaries (POAS; 2021;
PEV, 2021). Els estudis nacionals mostren que existeix proporcionalitat entre els qui
col-laboren de manera ocasional, els qui ho fan menys de cinc hores i els qui ho fan
més de deu hores setmanalment. L'enquesta ha preguntat a les entitats per la
dedicacié mensual de les persones voluntaries. El 40,20% (41) de les entitats que han
respost a l'enquesta va senyalar que la dedicacié de les persones voluntaries es
producia entre 3 i 5 vegades al mes. En la mateixa proporcio, el 21,57% (22) de les
entitats van assenyalar que les persones voluntaries de la seua entitat tenien una
dedicacio de 2 vegades al mes, i d'entre 5 i 10 vegades al mes. Finalment, quasi el 9%
va considerar que la seua dedicacié va ser d'1 vegada al mes. Considerant 1 i 2 vegades
una forma ocasional de col-laboracid, estimariem que el 30,4% de persones
voluntaries de Valéncia col-laboren de manera esporadica, una xifra similar a
I'assenyalada per I'enquesta de la POAS 2021 (32,3%) i inferior a la d'Euskadi (Fundacié
EMA,2020) del 39,2%. De l'altra part, si sumem els percentatges de frequéncia
superior a 5 vegades al mes, el 29,4% de les entitats assenyalarien que les persones
voluntaries col-laboren habitualment amb elles.

Grafic 33. Dedicacié mensual de les persones voluntaries a I'entitat
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Per ambits d'actuacio, la dedicacié és més intensa i habitual en I'ambit sociosanitari
seguit del d'accié social i d'integracid/insercid. Per contra, la menor intensitat i
freqiiéncia es dona en I'ambit d'uns altres.

Grafic 34. Dedicacié mensual de persones voluntaries a I'entitat per ambit d'actuacio
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Amb aquestes dades, podriem establir que més de la meitat de les persones
voluntaries de Valéncia col-labora de manera habitual amb les entitats TSASS de la
ciutat, especialment en els ambits sociosanitari i d'accié social.

Tasques que realitzen les persones voluntaries

Es va sol-licitar a les entitats que indicaren el tipus de tasques que realitzaven les
persones voluntaries en la seua entitat amb la finalitat de conéixer com contribuien al
seu funcionament. La majoria (79,41%) va assenyalar com a principals tasques les
relacionades amb la intervencié o atenciéd directa a les persones beneficiaries,
seguida de la de sensibilitzacid, campanyes, captacié de recursos (77,45%). Amb un
50% de respostes van assenyalar tasques relacionades amb els processos organitzatius
i amb I'administracié i gestid interna de I'entitat.

Taula 8. Tasques de les persones voluntaries

Si \[e} *NS/*N
C
Administracid i gestio 50,5% 47,5% 2%
Intervencié o atencid directa a beneficiaris/as 79,4% 18,6% 2%
Sensibilitzacid, campanyes, captacié de recursos, etc. 77,5% 19,6% 3%
Processos organitzatius (presa de decisions, linies estratégiques...) 51% 43,9% 5,1%
Manteniment o serveis 41% 54% 5,%

Font: elaboracio propia

En la seglient taula, hem reunit els resultats d'altres enquestes. S'observa que I'ordre
d'importancia de les tasques coincideix. Si comparem els resultats de Valéncia amb els
de la POAS 2021 (els unics equivalents) observem que, en el cas de Valéncia, destaca
una menor participacio en tasques internes de |'organitzacié i d'aquelles tasques
alienes a l'ajuda directa. Com hem assenyalat amb anterioritat, algunes enquestes
relacionen el grau de participacié en tasques internes amb el grau d'implicacié de les
persones voluntaries en les seues entitats.

Administracid i gestio 50,5% 13% 11% 61,8%
Intervencié o atencié directa a beneficiaris/as 79,4% 67% 27% 85,4%
Sensibilitzacid, campanyes, captacid de recursos, etc. 77,5% - 22% 87,1%
Processos organitzatius (presa de decisions, linies 51% 8% 16% 64,1%
estratégiques...)

Manteniment o serveis 41% 12-% - 55,1%

Font: Elaboracio propia
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Podem a partir de els resultats de | a enquesta i del seu acarament amb els diferents
informes consultats, esbossar un perfil de la persona voluntaria de la ciutat de
Valéncia. Es tractaria d'una dona d'entre 40 i 50 anys, que col-labora habitualment en
tasques d'intervencié o atencié directa amb les persones beneficiaries a les quals es
dirigeix els serveis i activitats de la seua entitat.

La relacid de les entitats amb les persones voluntaries

En aquest ultim apartat s'han agrupat quatre qiiestions relacionades amb la forma en
la qual les entitats gestionen el cicle del voluntariat. Ens hem centrat en la forma en la
qual les entitats atrauen a les persones voluntaries, s'incorporen a I'organitzacié i sén
reconegudes per aquesta.

Mitjans de captacié de les persones voluntaries

Les entitats del TSAS precisen constantment d'un nombre determinat de persones
voluntaries amb les quals poder realitzar la seua missid i fins. Aquesta necessitat ciclica
de comptar amb personal voluntari comporta que les entitats hajan de desenvolupar
periodicament estrategies d'atraccid i captacid. Els estudis indiquen que aquestes
estrategies prenen diferents formes en funcié de la grandaria i abast de I'organitzacio.
Pero també, les persones que tenen interés a incorporar-se a activitats de voluntariat,
precisen saber per a que les necessiten i com poden vincular-se a I'entitat. L'informe
de la PVCV 2019 assenyalava, en linia amb la majoria d'estudis sobre estrategies de
captacio, que més de la meitat de les persones voluntaries (52%) contactaven amb les
entitats a partir de persones conegudes. Aquesta xifra ha patit una important reduccié
en el seu informe de 2021 en el qual aquest mitja es redueix al 37%. Com s'observa en
altres estudis, aixd és pel fet que en els ultims anys ha anat guanyant terreny la
captacio a través xarxes socials i internet, que la PVCV 2021 estima entorn del 33%.
L'enquesta va preguntar a les entitats pels mitjans que empraven per a la captacié de
voluntariat.'® El 61,76% (63) va afirmar que utilitzava la difusié a través de xarxes
socials, el 35,29% (36) ho feia a través de la plataforma del voluntariat, el 14,71% (15)
a través de les entitats del territori en el qual desenvolupa la seua activitat.
Finalmente, un 63,73% (65) va afirmar que utilitzavenn altres mitjans.

16 . - -y . . ,
Aquesta pregunta és de resposta multiple, per aixo0 els percentatges sumen més del 100%, ja que s'ha
calculat sobre la base del percentatge de casos.
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Grafic 35. Mitjans emprats per les entitats per a la captacié de voluntariat
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Font: Elaboracié propia

No s'observen diferéncies rellevants per ambits d'actuacié en l'ordre de preferéncia
dels mitjans emprats, encara que destaca la importancia de les xarxes socials en les
entitats d'integracid/insercidé i en una altra mena d'entitats. Aixi doncs, els resultats
mostrarien la vigéencia dels vincles personals en la captacié de voluntariat, pero
també la puixanga dels mitjans digitals en detriment dels tradicionals.

Finalment, el rastreig web va mostrar que el 58,2% (160) d'entitats no oferien
informacié sobre voluntariat en el seu website mentre que el 41,8 (115) si que ho
feia. De les quals ho oferien, un 20,9% (24) oferien informacid sobre els drets i deures
del voluntariat, un 16,5% (19) oferia informacié sobre el perfil de voluntariat que
I'entitat precisava i un 11,3% (13) informacio en linia sobre formacié de voluntariat.

Taula 10. Disponibilitat i tipus d'informacid en websites sectors social, sociosanitari i total

Si (Tipus Perfil Voluntariat Descripcio Formacié Numero
d'informacio drets/ absolut
) deures
Sector social 59,0% 41,0% 22,5% 20,0% 15,0% 195
Sector 82,5% 17,5% 7,1% 57,1% 7,1% 80
sociosanitari
Total 58,2% 41,8% 16,5% 20,9% 11,3% 275

Font: elaboracio propia

Per sectors, la disponibilitat d'informacié en els seus websites era significativament
major en les del sector social (41%) que en les del sociosanitari (17,5) aixi com el tipus i
volum de continguts informatius disponible.

Podem concloure que, en aquest context de profunda digitalitzacié de la societat, si bé
I'Gs de mitjans digitals esta consolidat en les entitats socials, és necessari augmentar la
visibilitat i accessibilitat de la informacié sobre voluntariat en els seus websites,
oferint no sols informacid genérica sobre aquesta qliestié sind tota aquella que
promoga i facilite el contacte entre I'entitat i la persona interessada (descripcid del
tipus de tasques, possibles llocs d'activitat, drets i deures, formacié basica, etc.). Tot
aixo, sense deixar de pensar en aquellas estrategies que permeten accedir a col-lectius
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menys digitalitzats com el de persones majors (activitats en centres d'oci per a
persones majors, etc.).

L'atencid a les persones voluntarias

Un dels aspectes que incideix en la captacid i retencid inicial de IEs persones
voluntaries és |'existencia d'un referent en I'entitat. Aquesta figura facilita I'adaptacié i
integracié de les persones interessades a realitzar activitats de voluntariat. Es per
aquest motiu que una de les practiques més extendides ha sigut incorporar aquesta
figura en els seus organigrames. L'enquesta va preguntar per aquesta figura. On 75,5%
(77) va respondre afirmativament comptar amb un responsable de persones
voluntaries i un 21,6% (22) negativament.

Grafic 36. Disponibilitat de responsable d'atencio al voluntariat en I'entitat
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|
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Font: Elaboracio propia

Aquestes dades son inferiors a les obtingudes per la PVCV 2021 (97%) i superiors a les
indicades pel Barometre d’Associacions i Voluntariat de Barcelona 2020 (53%). Prenent
com a referéncia I'escassa informacié sobre voluntariat en xarxes (taula 10) i les
caracteristiques de les entitats que han participat en l'enquesta (grandaria i
pressupost), podriem considerar que existeix una possible correlacié entre la
grandaria i pressupost de I'entitat i la incorporacié d'aquesta figura. Probablement, Ia
realitat és que el nombre d'entitats que disposen d'aquesta figura oscil-le entre el
resultat de | a enquesta i I'assenyalat pel Barometre de Barcelona en 2020.
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Grafic 37. Disponibilitat de responsable atencio al voluntariat en I'entitat per ambit d'actuacio
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Font: Elaboracid propia

Per sectors, la figura del responsable de voluntariat esta més estesa entre les entitats

de l'ambit d'integracid/insercié i accié social i menys estesa entre les d'ambit
sociosanitari i altres.

Activitats formatives per a les persones voluntaries

Se va requerir a les entitats que assenyalaren si realitzaven activitats formatives a les
persones voluntaries. El 66,99% (69) d'elles va afirmar que realitzava les previstes en
el seu pla de formacid del voluntariat, un 24,27% (25) que es realitzaven activitats a
vegades segons sorgia la necessitat, i finalment un 8,74% (9) de les entitats va senyalar
que no realitzava cap activitat formativa per a les persones voluntaries.

Grafic 38. Activitats formatives per a persones voluntaries
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= Las previstas en plan de formacién de voluntariado = Se realizan actividades ocasionales No se realiza ninguna actividad

Font: Elaboracio propia

El nombre d'entitats que realitza activitats formatives per al voluntariat es considera
alt. Més, si es té en compte l'escas percentatge d'entitats que en el rastreig web
oferien informacié sobre aquest tema (taula 10). Cal afegir que, els resultats de les
enquestes successives de la PVCV (2019, 2021) han ressaltat les necessitats formatives
de les persones voluntaries en tres arees: formacié especifica (25%), competencies
(21%) i assumptes interns sobre I'entitat (19%).
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Per ambits d'activitat, totes les entitats de I'ambit d'integracid/insercié realitzen
algun tipus d'activitat formativa, mentre que sén el 96% en les d'accio social, el 93%
en unes altres i 77,6% en les sociosanitaries. Es significatiu I'elevat nombre d'entitats
d'ambit sociosanitari que no realitzen cap activitat formativa, sent aquest un espai en
el qual les caracteristiques de la intervencid i dels col-lectius als quals es dirigeixen
aconsellarien fer-ho.

Grafic 39. Activitats formatives per a persones voluntaries per ambit d'actuacio
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Mesures i beneficis disposts per les entitats per a les persones voluntaries

Finalment, es va sol-licitar que indicaren el tipus de mesures i/o beneficis que les
entitats implementaven a favor de les persones voluntaries. D'acord amb I'articule 14,
epigrafs c) i d) de la Llei 45/2015 del Voluntariat, les entitats de voluntariat han de
subscriure una polissa d'asseguranca que cobrisca els riscos d'accident i malaltia
derivats directament de I'activitat voluntaria, aixi com cobrir les despeses derivades de
la prestacié del servei. El 88,24% (90) de les entitats va afirmar que les persones
voluntaries disposaven d'asseguranca de responsabilitat civil. El 83% (83) també
disposava d'un acord o compromis de voluntariat i un 78,43% (80) de les entitats
tenien asseguranca d'accidents per a les persones voluntaries de la seua organitzacié.
Per ambits d'actuacid, no hi ha diferencies significatives, excepte en altres ambits que,
per les seues caracteristiques especials, tenen menor necessitat d'elles.

Taula 11. Mesures per a les persones voluntaries

‘ si ‘ No ‘ *NS/*NC ‘
Asseguranga d'accidents 78,43% 14,71% 6,86%
Asseguranca de responsabilitat civil 88,24% 9,80% 1,96%
Reembossament de despeses 65,98% 25,77% 8,25%
Acord o compromis de voluntariat 83,00% 12,00% 5,00%
Altres beneficis 22,89% 33,73% 43,37%

Font: elaboracié propia
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En termes comparatius, la POAS 2021 mostra resultats similars als aci obtinguts (el
81% disposava d'assegurances; el 82% d'acord de voluntariat; i el 70% de
reembossament de despeses) i l'informe PVCV 2019 també respecte a les
assegurances (88%)

A més, ha hagut un 22,89% d'entitats que ha assenyalat altres beneficis, entre els quals
s'han citat:

. Suport, seguiment, formacid.

. Certificat de voluntariat, reconeixement de la entitat, activitats ludiques.

. Material corporatiu i certificats formatius i de col-laboracio.

. Certificat de formacio i d'adquisicié de competencies.

. Accés a cursos i espais formatius especifics.

. Procés d'autocura dins de I'organitzacid, trobades de voluntariat per al foment

de la participacid i presa de decisions dins de |'entitat, foment de vincle entre el
voluntariat, etc.

. Formacio especialitzada.

. Assisténcia gratuita a festivals.

o Acte de reconeixement a la seua labor en I'Assemblea de Socis.

. Participacié en trobades, esdeveniments i altres activitats.

. Formacions especifiques desde la entitat.

. Certificat dels cursos de formacid realitzada. Acreditacié que habilite i

identifique per a I'exercici de I'activitat assignada, si fora necessari. Es important
ressaltar que el 83% de les entitats que van respondre a l'enquesta desenvolupa o
incorpora acords de compromis amb les persones voluntaries similars a Carta de drets
del voluntariat.

Tots aquests resultats mostren que les entitats valencianes de TSASS mantenen un
elevat grau de compromis amb les persones voluntaries, al proveerles de garanties
de proteccid, d'acord amb la Llei 45/2015 del voluntariat, pero també de formacio i
altres beneficis, la qual cosa facilita la seua adaptacio i augmenta I'adhesié al us i fins
de I'entitat .
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Conclusions

Sobre les entitats del sector social i sociosanitari de la ciutat de Valéncia

® En 2022 estaven registrades a Valencia 2.037 entitats, de les quals 519
corresponien a entitats d'accié social i sociosanitaria (25% del total). Per
tipologia, el 80% de les 519 entitats pertanyen al sector social i el 20% al
sector sociosanitari. No obstant aixo, el garbellat realitzat per a I'elaboracié de
la mostra i el rastreig en xarxes socials i internet, indicaria que el nombre
d'entitats TSASS de la ciutat que romanen actives en 2022 se situaria entre
300i 350.

e En aquest sentit, és important disposar d'un Registre Municipal d'Entitats
Ciutadanes verag, dinamic i accessible. Capa¢ d'oferir informacié oberta i
actualitzada de les entitats. Aquest Registre hauria de constituir-se en una
eina d'informacid i promocié de la participacié social i del voluntariat de la
ciutat, i en una eina d'informacié i gestié per a les propies entitats, les
administracions publiques i persones interessades.

e Les entitats del Tercer Sector d'Accié Social i Sociosanitaria (TSASS) de la
ciutat de Valéncia son molt heterogenies. Es caracteritzen per una amplia
diversitat de grandaries, personalitat juridica, abast i ambit d'intervencié social.

e La forma juridica predominant de les entitats és I'associacié. Entre un 67%
(rastreig web) i un 74% (resultats d'enquesta) de les entitats valencianes tenen
aquesta condicié. Per sectors, l'associacié és més freqlient en I'ambit
sociosanitari (85,3%) que en el social (60,1%). A més, les fundacions
representen un 30% de les entitats del sector social enfront de 1'11% en el
sociosanitari. Aquestes dades indiquen que les entitats del sector social de la
ciutat tenen una trajectoria més llarga, major grandaria i abast.

e Una majoria de les entitats TSASS (66,67%) pertanyen a una altra mena
d'organitzacio de segon o tercer nivell, la qual cosa indica un alt grau de
cooperacid. Aquesta adhesié és menor entre les del sector social que en les
entitats de I'ambit sociosanitari i de cooperacié internacional, probablement
com una estratégia compensadora de la menor grandaria individual d’aquest
tipus d'entitats..

e Entre un 23% i un 30% d'entitats TSASS de la ciutat de Valéncia pertany a la
Plataforma de Voluntariat de la Comunitat Valenciana, una xarxa
d'associacions unides per a promocionar i difondre el voluntariat en la
Comunitat. No obstant aixo, la Plataforma de Voluntariat de la Comunitat
Valenciana representa a més del 6 0% del volum de persones voluntaries de
les entitats TSASS de la ciutat.

e [|'Associacio Valenciana de Caridad, fundada en 1909, és |'entitat degana de la
ciutat. Quasi la meitat de les entitats TSASS van iniciar la seua activitat en el
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periode 1978-1999 pel que ja posseeixen una llarga trajectoria. No obstant
aix0, s'observa a Valéncia, en els ultims deu anys, un menor ritme en la
constitucié de noves entitats en comparacié amb les dades estatals.

e La majoria d'entitats TSASS (60%) de Valéncia actuen en diferents nivells
territorials de la Comunitat Valenciana, sent I'autonomic (36%) i el local (25%)
els principals. El nombre d'entitats que operen Unica i especificament en un
districte o barri/s de la ciutat és molt reduit (5%). Els barris en els quals major
nombre d'actuacions realitzen les entitats TSASS sén Orriols, Patraix, Tres
Forques, Malva-Rosa i Cabanyal-Canyamelar, que coincideixen amb les zones
de major vulnerabilitat social de la ciutat.

® Meés d'un terg de les entitats del TSASS de la ciutat tenen més de 200 persones
vinculades a la seua organitzacid (persones socies, voluntaries i remunerades)
i un volum d'ingressos superior als 300.000€. Un numero destacable d'elles té
una grandaria mitjana,”’ dimensié que els confereix solidesa i solvéncia a
I'nora d'abordar la seua missié. No obstant aixo, hi hauria encara un
percentatge important (15-20%) d'entitats la capacitat economica de les quals i
personal és molt baixa.

® Lles entitats del TSASS de la ciutat tenen una forta dependéncia del
finangament public i un baix desenvolupament dels sistemes de finangament
propi, en comparacié amb les entitats d'altres territoris. El 65% (71) va
assenyalar com a primera font de finangcament Ila provinent de les
Administracions publiques.

® Un 73% de les entitats enquestades van declarar haver rebut alguna subvencid
o subscrit conveni amb I'Ajuntament de Valéncia en els ultims tres anys mentre
un 25% van manifestar el contrari. L'estudi mostra que del total d'entitats del
TSASS, el 40% va rebre una aportacié municipal.

e Malgrat aix0, d'acord amb I'acarament del llistat de 308 entitats TSASS, el 60%
no hauria rebut cap subvencié o aportacié economica. Aquest fet podria indicar
qgue existeixen dificultats per a accedir a la informacié sobre els requisits,
objecte i finalitat, i els tramits per a sol:licitar i en el seu cas, obtindre ajudes
publiques de I’Ajuntament de Valéncia.

e [|'Ajuntament de Valéncia va destinar en 2021, a través de les regidories
delegades de Serveis Socials, Cooperacio al Desenvolupament i Immigracio,
Igualtat i Politiques de Génere i LGTBI i Participacié Ciutadana i Accié Veinal
7.678.996 euros ha donat suport a les activitats i serveis de les entitats TSASS
de la ciutat mitjancant convocatories de subvencié i signatura de convenis
singulars. A aquesta quantia se sumen les més de 26 cessions completes

7 No existeix una categoritzacid consensuada per a definir la grandaria de les entitats socials. La majoria
utilitzen els criteris de volum pressupostari i de personal remunerat, encara que també sén importants
el sector al qual pertany I'entitat i el territori en el qual actua. Hem utilitzat el de I'eina per a ONG
Benchmarking, que les classifica en les categories xicoteta-mitjana-gran.
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d'immobles per a la realitzacié d'aquestes activitats per part de la Regidoria de
Serveis Socials.

e La meitat de les entitats TSASS tenen com a ambit preferent d'actuacio lI'accié
social, més d'un ter¢ la sociosanitaria, i un 9% la integracid/insercid i la
cooperacid internacional (5,4%). Aquestes dades son similars a les d'altres
estudis sobre la materia. A més, un terg de les entitats del sector sociosanitari
tenen un important component complementari d'accié social (atencid
psicosocial, atencié de necessitats, acompanyament, etc.).

e D'acord amb l'enquesta, els principals col-lectius als quals es dirigeix la
intervencié de les entitats TSASS a la ciutat de Valéncia sén les persones amb
discapacitat i les seues families (35,14%) i la infancia, adolescéncia i les seues
families (27,93%), seguits per les dones, la poblacié en general, els joves i les
persones amb malalties amb percentatges d'entre el 15 i el 18%. No obstant
aix0, agrupats per arees d'intervencio, els col-lectius preferents serien:
infancia, joventut i les seues families, persones amb discapacitat, poblacié en
general, persones migrants i refugiades i dones.®

e Les entitats TSASS de la ciutat proveeixen un variat i ampli nombre de serveis,
tant basics com especialitzats, individuals com a grupals o/i comunitaris. Els
principals son la intervencid psicosocial (22%), la informacid i orientacié sobre
recursos i intermediacié (21%), i la intervencié socioeducativa (10%). La
majoria presten serveis multiples de manera conjunta, preferentment de
caracter relacional (acompanyament, ajuda psicosocial, informacio, etc.)

e El 40% de les entitats manifesta haver atés a més de 500 persones. Per
sectors, els ambits d'accid social i sociosanitari (40%) son els que tenen major
impacte en la poblacié. Per contra, les d'integracid son les que atenen un
nimero més reduit. Aquestes dades mostren l'existencia d'un nucli solid
d'entitats el paper de les quals és transcendental i irreemplacable en el
benestar de la ciutadania.

® Les entitats TSASS utilitzen habitualment mitjans tecnologics per a difondre
les seues activitats. A més de la preséncia en webs, un percentatge elevat
d'elles (82%) manté la seua presencia en plataformes de xarxes socials durant
2022. No obstant aix0, més de la meitat d'elles no ofereix informacio sobre
voluntariat en la seua pagina oficial, sent la majoria d’aquests continguts
geneérics. Les entitats han de fer un esfor¢ en aquest sentit, augmentant els
continguts, la visibilitat i accessibilitat a la informacid sobre voluntariat en els
seus websites.

e La majoria d'entitats enquestades (75%) es va pronunciar favorablement a
participar en un sistema de gestio d'entitats de voluntariat que permetera

18 s . NN

Aquesta aparent contradiccié entre els resultats de I'enquesta i la conclusié es justifica sobre la base
de que hem considerat hi ha una sobrerepresentacié de les entitats del sector sociosanitari en
I'enquesta, especialment de I'ambit de persones amb discapacitat.
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posar en contacte a les entitats i persones voluntaries amb el suport de
I’Ajuntament de Valéncia.

e Augmentar el suport economic (84%), realitzar campanyes conjuntes de
sensibilitzacié (62%) i incrementar la cessié de locals per a la realitzacié
d'activitats (57%) son les principals demandes de millora expressades per les
entitats en I'enquesta. Més de la meitat (55%) de les entitats enquestades ha
demandat millorar aspectes de coordinacié interinstitucional (intercanvi
d'informacio i oferta conjunta de serveis i projectes). Per contra, cap entitat
demanda millores en la participacié en el Consell d'Accié Social, encara que un
38% sol-licita millores en altres organs consultius i de participacio.

e L'analisi del model relacional de I'Ajuntament de Valéncia amb les entitats
TSASS i els resultats de l'enquesta mostren que predomina una relacié
instrumental entre les parts. L'esfor¢c pressupostari per donar suport a
I'activitat de les entitats TSASS precisa de mesures complementaries que
orienten la relacié cap a un model més col-laboratiu.

Sobre les persones voluntaries de la ciutat de Valéncia

e A partir de diferents calculs aproximatius, podria estimar-se que entre 15.000 i
20.000 persones voluntaries van desenvolupar en 2021 la seua activitat en
entitats TSASS a la ciutat de Valéncia, la qual cosa suposaria aproximadament
el 2,5% de la poblacié major d'edat de la ciutat."® Particularment, en les entitats
singulars (Caritas Diocesana i Creu Roja Espanyola) de la ciutat de Valéncia
duen a terme activitats de voluntariat 7.263 persones.

e El 93% d'entitats TSASS compta amb persones voluntaries, percentatge similar
al d'altres estudis sobre voluntariat a Espanya. Aquesta xifra evidencia
I'important paper que juguen les persones voluntaries en les entitats del TSASS.
Destaquen aquelles que tenen entre 1 i 15 persones (43%) i les que disposen
d'entre 16 i 50 persones (36%). A més, les que tenen més de 50 representen el
21%. D'altra banda, las entitats del sector social disposen d'un volum mitja de
persones voluntaries major que el sociosanitari.

e El nombre mitja de persones voluntaries de les entitats que han participat en
I'enquesta oscil-la entre 20 i 30 persones. Aquest rang situa el nombre mitja de
persones voluntaries en entitats TSASS de la ciutat per damunt del reflectit en
I'estudi de voluntariat de Barcelona (17) pero inferior al d'Euskadi (37).

e Malgrat les conseqiiéncies de la pandémia, I'enquesta mostra que el nombre
de persones voluntaries ha romas estable o/i ha augmentat en els ultims tres
anys en la majoria d'entitats TSASS de la ciutat (77%). No obstant aix0, un
nombre important d'entitats no han recuperat encara el volum de voluntariat

19 S'ha pres com a referéncia per al calcul aproximatiu la poblacié major de 14 anys de la ciutat, d'acord
amb els criteris utilitzats en altres estudis (POAS, 2021; PEV, 2021).
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previ a la pandémia (23 de 111). Per ambits d'actuacio, les entitats d'accio
social han sigut les que més han vist disminuir el seu voluntariat. Aquest pot
ser un dels aspectes en els quals administracions i entitats col-laboren amb la
finalitat de promoure la participaci6 de la ciutadania en activitats de
voluntariat.

La proporcié de dones voluntaries en les entitats TSASS de la ciutat és més
alta que la reflectida en altres estudis (superior al 65%). Els resultats mostren
un alt grau de feminitzacié de l'accié voluntaria en les entitats TSASS de
Valéncia, especialment en entitats d'accidé social. Aquestes dades mostren
I'oportunitat d'orientar les campanyes de sensibilitzacié i promocié del
voluntariat des d'una perspectiva igualitaria que afavorisca la incorporacio dels
homes.

Les persones voluntaries que realitzen la seua activitat en entitats TSASS de la
ciutat tenen una edat mitjana d'entre 25 i 50 anys. Les entitats enquestades
manifesten que el 61% del personal voluntari es trobaven en aquest rang
d'edat. Aquestes dades se situen per damunt de la mitjana d'altres estudis, en
els quals la participacié és major en els segiients rangs d'edat.

A Valéncia és significativament baixa la participacié de persones voluntaries
majors de 65 anys (5%) en comparacié amb la majoria d'estudis, que la situen
entre el 8 i el 10%. Per contra, les dades reflecteixen que les persones joves
participen en un percentatge igual o superior. En aquest sentit, seria
recomanable realitzar activitats de difusi6 i captacid dissenyades
especificament per a aquest col-lectiu en el marc de I'envelliment saludable.

El 40% de les entitats que han respost a I'enquesta va assenyalar que la
dedicacio de les persones voluntaries es produia entre 3 i 5 vegades al mes. El
30% de persones voluntaries de Valéncia col-laboren de manera esporadica.
Per ambits d'actuacid, la dedicacio és més intensa i habitual en I'ambit
sociosanitari seguit del d'accié social

La majoria de les persones voluntaries (79%) desenvolupen tasques
relacionades amb la intervencié o atencié directa amb les persones
beneficiaries. En el cas de Valéncia, destaca la menor participacié de les
persones voluntaries en tasques internes de |'organitzacidé i altres tasques
alienes a l'ajuda directa.

A partir d'aquestes dades, el perfil aproximat de la persona voluntaria de la
ciutat de Valéncia és el d'una dona d'entre 40 i 50 anys, que col-labora
habitualment en tasques d'intervencié o atencié directa amb les persones
beneficiaries a les quals es dirigeix els serveis i activitats de la seua entitat.
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Sobre la relacid de les entitats TSASS amb les persones voluntaries

® Encara que la majoria de les persones voluntaries van arribar a les entitats a
través de persones conegudes, és cada vegada major el nimero dels qui
s'incorporen a partir del contacte per xarxes socials. En aquest sentit, el 62% va
afirmar que realitza la difusié a través de xarxes socials, el 35% ho fa a través
de la plataforma del voluntariat *PVCV, i un 15% a través de les entitats del
territori en el qual desenvolupa la seua activitat. Aixi doncs, els resultats
mostren la vigéncia dels vincles personals en la captacié de voluntariat, pero
també la puixanga dels mitjans digitals com a mitja de contacte i
incorporacio.

e El 76% de les entitats TSASS de la ciutat va afirmar comptar amb un
responsable per a les persones voluntaries. Les dades mostren que existeix
una relacié entre la grandaria i pressupost de l'entitat i la incorporacio
d'aquesta figura. Per sectors, la figura del responsable de voluntariat esta més
estesa entre les entitats del sector d'accié social i menys estesa entre les del
sector sociosanitari.

o El 67% de les entitats enquestades va afirmar realitzar les activitats
formatives previstes en el seu Pla de Voluntariat, encara que un 33% ho feia
Unicament quan calia o no les realitzava. Per ambits d'activitat és
significativament elevat el nombre d'entitats del sector sociosanitari que no
realitzen cap activitat formativa. En aquest terreny, cal recordar que una de les
peticions de millora de les entitats anava orientada a la participacié en forums,
jornades o activitats formatives. En conseqliéncia, aquest podria ser un altre
dels eixos de col-laboracié entre I’Ajuntament de Valéncia i les entitats del
TSASS.

e La majoria de les entitats TSSAS de la ciutat disposen de mesures
d'assegurament de les persones voluntaries que desenvolupen en elles la seua
labor en percentatges similars als mostrats en altres estudis. El 88% disposa
d'asseguranca de responsabilitat civil i el 78% d'asseguranca d'accidents. No
obstant aixd, encara existeix un 10% que no disposa de cap d'aquestes
mesures basiques d'assegurament.

e La majoria d'entitats TSASS de la ciutat (83%) afirmen comptar amb un
document d'acord de compromis del voluntariat (Carta de drets i obligacions).
Aguesta xifra és analoga a la d'altres estudis sobre el tema. A més, les entitats
disposen d'altres beneficis per a les persones voluntaries que abasten des del
reconeixement formal de la seua labor, formacié especialitzada, a I'assisténcia
d'activitats d'oci i temps lliure.

® Aquests resultats mostren que les entitats valencianes de TSASS mantenen un

elevat grau de compromis amb les persones voluntaries, en proveir-los de
garanties d'assegurament, facilitant-los un procés formatiu i d'adaptacié a la
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seua entitat i proveint-los d'un acord sobre els termes als quals se subjecta la
seua activitat de voluntariat.
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Annexos

Annex |. Entitats que han participat en I'enquesta

L’Ajuntament de Valéncia i I'Equip Tecnic de l'informe agraeixen la seua participacio a
les entitats que han col-laborat en I'enquesta i a aquelles que han prestat el seu
consentiment per a la seua inclusié en aquest informe:

AFEV

AICO Diversitat

Alcoholicos Rehabilitats del Mediterraneo ARME

Associacié Alanna

Associacié Comencar el dia Solidari ASOL

Associacié Asperger Valéncia TEA

Associacié Carena

Associacié CAVES

Associacié Contra els Abusos Sexuals

Associacié d'Afectats de Ictus de la Comunitat Valenciana ADAI CV

Associacié de Celiacs de la Comunitat Valenciana

Associacié de Malalties Neuromusculars de la Comunitat Valenciana ASEM CV
Associacié d'Esclerosi Multiple ADEMVA

Associacié d'Implantats Coclears de la Comunitat Valenciana

Associacié de Juristes Solidaris AJUSO

Associacié de la Comunitat Valenciana d'Esclerosi Multiple ACVEM

Associacié de Mares i Pares de Xiquetes i Xiquets amb Cancer de la Comunitat
Valenciana ASPANION

Associacio de Dones amb Discapacitat Xarxa

Associacio de Dones Separades i Divorciades del Pais Valencia

Associacio de Pares per a Xiquets i Adolescents amb Déficit d'Atencid i Hiperactivitat
APNADAH

Associacio de Persones Afectades de Cancer de Mama de la Comunitat Valenciana
Associacio de Professionals de Terapies amb Cavalls

Associacié DownVal, Treballant Junts

Associacié L'Arca

Associacio Integra2 Mén

Associacio Intercultural Candombe

Associacio Internacional Mén Solidari

Associacio La Casa Gran

Associacié Lares Comunitat Valenciana, Unid de Residéencies i Serveis
Associacié Llevantina de Funcionalitat Intel-lectual Limit ALFIL

Associacié Dones Majors Actives Trinitat Amat

Associacié Natania

Associacié per a l'ajuda a persones amb albinisme ALBA

Associacié per a la Salut Integral dels Malalts Mentals ASIEM

Associacié Periféeria

Associacié Provincial d'Ajuda al Toxicoman APROVAT
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Associacié Psima

Associacié Rumifiahui

Associacié Sempre Avant

Associacio Sindrome de Down de Valéncia

Associacio Sindrome de Fatiga Cronica de la CV

Associacio Sindrome X Fragil de la Comunitat Valenciana

Associacio TDAH més 16 Valéncia

Associacio Tots Junts Podem

Associacio Valenciana d'Afectats de Fibromialgia i Sindrome de Fatiga Cronica
Associacio Valenciana d'Afectes d'Artritis AVAAR

Associacio Valenciana d'Ajuda a la Paralisi Cerebral AVAPACE
Associacio Valenciana de Caridad

Associacio Valenciana d'Esclerosi Lateral Amiotrofica ADELA CV
Associacio Valenciana d'Espina Bifida

Associacio Valenciana de Ex-alcoholics

Associacio Valenciana de Familiars i Pacients amb Trastorns de la Conducta Alimentaria
AVALCAB

Associacié Valenciana de Pares de Persones amb Autisme APNAV
Associacio Brufol

Associacié de Cooperacio al Desenvolupament Infancies i Dins del Mdn
Associacié Dessex

Associacié Discapacitat Intel-lectual Bona Gent APDI

Associacié José Luis Sampedro per a la Salut i la Cultura

Associacio Servitec Técnics Associats

Caritas Diocesana de Valéncia

Caritas Diocesana de Valéncia Projecte Babhel

CIM Burkina

COCEMFE Valéncia

Col-lectiu de Temps Lliure i Accié Social COTLAS

Comité Ciutadana antisida de la Comunitat Valenciana

Coordinadora d'Associacions de VIH i Sida de la Comunitat Valenciana CALCSICOVA
Coordinadora Valenciana de ONGD

Creu Roja Assemblea Local de Valéncia

Associacié de Malalties dels Neurotransmissors

Domus Pacis Casal de la Pau

Efactible

Endavant

Federacié Salut Mental CV

Federacié Valenciana d’Associacions de Familiars de Persones amb Alzheimer
Federacié de Persones Sordes de la Comunitat Valenciana

Fundacio Amics de la Gent Major de la Comunitat Valenciana

Fundacié Agricultors Solidaris (Llauradors Solidaris / Pagesos Solidaris)
Fundacion ANAR

Fundacio Arquebisbe Miguel Roca-Proyecte Home

Fundacio Iniciativa Social en Educacid i Familia

Fundacié Iniciativa Solidaria Angel Tomds

Fundacio Itaka - Escolapis
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Fundacio Juan Ignacio Mufioz Bastide
Fundacio Musol

Fundacié Neuronest

Fundacié Odontologia Solidaria

Fundacio Projecte Lazarus

Fundacio Save the Children

Fundacio Tutelar de la Comunitat Valenciana FUNDISVAL
Llars Compartides

Mans Unides

Metges del Mén Comunitat Valenciana
Mira'm Fundacid de la Comunitat Valenciana
Orriols Conviu

Plataforma del Voluntariat de la CV
Professionals del Mon per la Integracié Social PROMIS,
Psicologues i Psicolegs sense Fronteres
Reconnecta Conductes

Remar Valéncia

Sariri Intercultural

SETEM Comunitat Valenciana

STOP Accidents

Sumant

YMCA
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Annex 2. Fitxa tecnica de I'enquesta

Tipus d'estudi: quantitatiu

Ambit: Valéncia ciutat

Univers brut: Entitats del TSAS dels sectors d'accid social i sociosanitaria registrades en
el Registre d'Entitats del *Ajuntament de Valéncia (total: 519/ sector social: 416/

sector sociosanitari: 103)

Univers teoric (amb contacte de correu): Entitats amb correu electronic actiu (308) de
les quals 213 del sector social i 95 del sociosanitari

Calendari de treball de camp: 11 d'abril al 17 de maig de 2022
Recollida de la informacié: aplicacid professional per a recollida de respostes
LimeSurvey a través de questionari en linia amb preguntes tancades, obertes i

semiabiertas

Dimensio de la mostra: 111 respostes completes valides (71 del sector social/ 40 del
sector sociosanitari)

Nivell d'error:
Per a una poblacid de 308, una grandaria de mostra de 111, amb un nivell de confianca

del 95%, |'error mostral és del 7,45%.

Per a una poblacié de 213 entitats del sector social, una grandaria de mostra de 71,
amb un nivell de confianca del 95%, I'error mostral és del 9,52%.

Per a una poblacié de 95 entitats del sector sociosanitari, una grandaria de mostra de
40, amb un nivell de confianga del 95%, |'error mostral és del 11,85%.

Tractament de les dades i analisis: calcul de variables, estadistica descriptiva i
técniques de mostreig.
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Annex 2. QUestionari utilitzat per a I'elaboracié de I'enquesta.

PRESENTACIO

L’Ajuntament de Valéncia amb la col-laboracié de la Universitat de Valéncia ha iniciat
un procés de diagnostic de la situacio de les entitats socials i del voluntariat social que
desenvolupen la seua activitat a la nostra ciutat. L'estudi pretén conéixer la situacié de
les organitzacions del tercer sector respecte als seus fins i caracteristiques, activitats
de voluntariat, gestio, financament i expectatives. Considerem que aquest treball
permetra estrényer la relacié de I’Ajuntament amb el teixit social de la ciutat
promovent la participacié de les persones interessades a realitzar activitats de
voluntariat social a la ciutat.

A continuacid, es formulen 32 preguntes relacionades amb la seua entitat, sobre les
quals sol-licitem la seua participacié. Es presenten organitzades entorn de quatre
blocs: dades basiques d'identificacid, fins i activitat de I'entitat, el voluntariat, la gestid
i financament de I'entitat. El temps estimat per a realitzar-la és de 15 minuts.

Li agraim la seua col-laboracié i I'informem que la informacio recollida és confidencial i
gue no s'usara per a cap altre proposit alié a aquest. En respondre el qlestionari,
accepta la seua participacié en aquest.

BLOC 1. DADES D'IDENTIFICACIO

Nom de I'entitat:
Domicili social:
Correu electronic de contacte:

P1. Assenyale la naturalesa juridica o organitzativa de la seua entitat
Fundacio 1

Associacio 2

Federacié6 3

Confederacié 4

Plataforma i/o coordinadora 5

Una altra 6

NS/NCO

P2. En quin any va iniciar aproximadament les seues activitats a la ciutat de Valéncia

P3. En quins ambits territorials desenvolupa preferentment la seua activitat?
Assenyale els tres primers per ordre d'importancia

Internacional 1

Estatal 2

Autonomic 3

Provincial 4

Local 5

Micro-local (districte, barri...) 6

P4. En el cas en el qual intervinga preferentment en el local/ micro-local pot indicar-
nos en quin barri/barris actua preferentment?
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P5. Diga'ns per favor si la seua entitat es troba adherida a alguna mena de
organitzacio:

¢ Si 1 (passaa P6)

* No 2 (passaa7)

P6. En cas afirmatiu, indique el tipus d'organitzacié al qual aquesta adherida
A una plataforma d'entitats 1

A una coordinadora d'accio territorial 2

A una federacié d'entitats del sector al qual pertany 3

A una organitzacié superior a la seua amb la mateixa personalitat juridica 4
Altres 5

P7. Assenyale de manera aproximada el nombre de persones que componen la seua
entitat a 31 de desembre de 2021, incloent-hi persones socies, contractades i
voluntaries.

D'1a10

D'11a 25

De 26 a 50

De 51a100

De 100 a 200

Més de 200

BLOC 2. FINS | ACTIVITAT DE L'ENTITAT
En aquest bloc se li pregunta sobre els fins de la seua entitat, els ambits d'actuacid i el
tipus de serveis que proveeixen a les persones beneficiaries d'aquesta.

P8. Si haguera d'identificar la seua entitat amb un camp d'actuacié Quina de les
segiients opcions assenyalaria?
Accié social 1

Integracid i insercio 2
Participaci6 3

Cooperacié internacional 4
Sociosanitari 5

Drets humans 6

Habitatge 7

Una altra 8

NS/NCO

P9. Quins son els tres principals serveis que proveeix la seua organitzacié?
Assenyale'ls per ordre d'importancia

1. Informacid i orientacié sobre recursos i intermediacio

2. Ajuda a domicili

3. Intervencio socioeducativa

4. Intervencid psicosocial

5. Desenvolupament comunitari o local
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6.
7.
8.
9.

Atencio de dia o centre de dia
Acolliment nocturn

Alternatives d'allotjament amb suport
Centres residencials

10. Mediacio

11
12.
13.

. Acompanyament social
Ajudes o prestacions economiques personals
Alimentacié

14. Assessorament, orientacio (juridic, laboral...)

15.
16.
17.
18.

Formacid i educacié
Atencio sanitaria
Oci i temps lliure
Altres serveis

P10. Quin col-lectiu o grups de persones sén les destinataries de l'activitat de la seua
entitat? Assenyale fins a tres d'elles que consideren preferents.

OO NOOTULLES, WN -

R R R R R RRRRRR
R OO ~NOOULEDd, WNERERO

. Persones amb problemes de salut mental (malaltia mental) i les seues families
. Persones amb discapacitat i les seues families

. Infancia i adolescencia i les seues families

. Joves

. Dones

. Persones majors

. Persones migrants

. Persones refugiades i demandants d'asil

. Persones amb problemes d'addiccions o drogodependéncia

. Persones en situacid o risc de pobresa

. Persones amb malalties (croniques, rares...)
. Families (hombroses, monoparentals, mares i pares separades/us...)
. Persones pertanyents a minories etniques

. Persones recluses i exreclusas

. Persones sense llar

. Dones victimes de violéncia contra les dones
. Persones que exerceixen la prostitucio

. Col-lectius LGTBIQ+

. Poblacio en general

. Altres persones i col-lectius

P11. Pot indicar-nos aproximadament el nombre de persones que considera que
s'han beneficiat directament, durant 2021, d'algun de serveis o activitats de la seua
organitzacio?

Rangs numerics

Entre 1i 10 persones 1

Entre 11 i 25 persones 2

Entre 26 i 50 persones 3

Entre 51 100 persones 4

Entre 101 i 200 persones 5

Entre 200 i 500 persones 6
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Més de 500 persones 7
NS/NC

BLOC 3: EL VOLUNTARIAT

P12. La seua organitzacié compta amb persones voluntaries?
Si 1

No 2 (passar a 23)

NS/NC O (passar a 23)

P13. Amb quantes persones voluntaries comptava la seua organitzacio a 31 de
desembre de 2021 a la ciutat de Valéncia?

Entre1i5

Entre 6i 15

Entre 16 25

Entre 25i 50

Entre 51i 100

Més de 100

P14. Quina proporcio d'aquestes persones voluntaries son dones?
Menys del 10%

Entre el 10§ 25%

Entre el 26 i 50%

Entre el 51i el 75%

Entre el 75 100%

P15. En quin rang situa preferentment I'edat de les persones voluntaries de la seua
entitat?

Persones menors de 25 anys

Persones entre 25i 50 anys

Persones entre 50 i 65 anys

Persones de més de 65 anys

P16. Quina dedicacié mensual tenen les persones voluntaries de la seua entitat en la
realitzacié d'activitats relacionades amb els seus fins?

Una vegada al mes

Dues vegades al mes

Entre tres i cinc vegades al mes

Entre cinc i deu vegades al mes

Més de deu vegades al mes

P17. Assenyale si les persones voluntaries que participen en la seua organitzacid
realitzen o no les seglients tasques:

Si (1) No (2) NS/NC (0)

Administracié i gestid

Intervencié o atencio directa a beneficiaris/as
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Sensibilitzacié, campanyes, captacié de recursos, etc.
Processos organitzatius (presa de decisions, linies estrategiques...)
Manteniment o serveis

P18. En els ultims tres anys Com ha evolucionat el nombre de persones voluntaries
de la seua organitzacio a la ciutat de Valéncia?

Ha augmentat

Ha disminuit

S'ha mantingut

P19. Té la seua organitzacié una persona encarregada especificament de I'atencio al
voluntariat?

Si 1

No 2

NS/NCO

P20. Com capta la seua organitzacid les persones voluntaries a la ciutat de Valéncia?
Mitjancant la difusié a través de xarxes socials (facebook, twitter, instagram, etc.).
Mitjancant la difusié a través d'entitats del territori en el qual desenvolupa la seua
activitat (parroquia, AAVV, etc.).

Mitjancant la difusié a través de la plataforma del voluntariat

Altres

P21. Quin tipus d'activitats formatives realitza la seua organitzacio per a les persones
voluntaries? (Assenyale I'opcié que considera més adequada)

a. Les previstes en el nostre pla de formacid de voluntariat

b. Es realitzen activitats ocasionals segons sorgeix la necessitat

c. No es realitza cap activitat de formacié per a voluntaris

P22. De les segilients mesures que s'esmenten a continuacid, indique de quals
gaudeixen les persones voluntaries de la seua organitzacio:

Si (1) No (2) NS/NC (0)

Asseguranca d'accidents

Asseguranca de responsabilitat civil

Reembossament de despeses

Acord o compromis de voluntariat

Altres beneficis. Assenyalar:

P23. Quina és la principal raé perqueé la seua entitat no dispose de voluntariat per a
la seua activitat a la ciutat de Valéncia?

L'entitat no necessita voluntariat per a la realitzacié de les activitats

L'entitat ha intentat tindre voluntariat, pero no ha pogut captar-ho o retindre-lo en
I'organitzacid.

L'entitat ha tingut en anys anteriors voluntariat, pero els resultats no han sigut
satisfactoris

L'entitat no té capacitat per a gestionar la captacidé i gestid del voluntariat

Altres
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NS/NC

P24. Té en l'actualitat la seua entitat necessitat de voluntariat per a la realitzacio
d'activitats a la ciutat de Valéncia?

Si

NO

NS/NC

P25. Quin nombre de persones voluntaries considera que podria necessitar, i no
disposa d'elles en [l'actualitat, per a la realitzacié d'activitats en el municipi de
Valéncia?

Una

Entre dos i cinc

Entre sis i deu

Entre onze i vint

Més de vint

P26. Voldria la seua organitzacié ser inclosa/participar en un sistema de gestio
d'entitats de voluntariat (mitjangant plataforma web) que posara en comunicacié les
demandes/ofertes de les entitats i les persones interessades a fer voluntariat?

Si

No

NS/NC

BLOC 4: GESTIO | FINANGAMENT

A continuacid, li requerim informacié basica sobre les fonts de financament de la seua
entitat. Amb la finalitat d'evitar interpretacions, s'ofereix una definicié de cada
concepte de financament:

a. El financament public procedeix de diferents organismes de la Administracié Publica,
siga aquesta per via de convenis, contractes, subvencions, patrocinis, etc.

b. El financament privat procedeix de persones fisiques, empreses, Obres Socials,
fundacions, etc.; siga aquesta per via de donacions, contractes, subvencions,
convenis, patrocinis, etc.

c. El finangament propi procedeix de pagaments d'usuaris per serveis prestats, venda
de productes, quotes de persones usuaries i/o entitats col-laboradores, renda de
patrimoni (ingressos financers, per arrendaments...) o aportacions del promotor.

P27. Pot indicar-nos per ordre d'importancia les fonts de finangament que ha rebut
la seua entitat durant I'any 2021 (indique només si ha rebut aquest financament)?
Numero 1: Financament public/privat/propia

Numero 2: Financament public/privat/propia

Numero 3: Financament public/privat/propia

P28. Podria dir-nos aproximadament quin va ser el volum total d'ingressos de la seua

entitat I'any 2021
a. Menys de 5.000€
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b. Entre 5.001i 12.000

c. Entre 12.001€ i 60.000€

d. Entre 60.001 € i 300.000€
e. Entre 300.001 i 1.500.000€
f. Més d'1.500.001

g. NS/NC

P29. Ha rebut subvencié de I’Ajuntament de Valéncia durant algun dels ultims tres
anys?

Si

No (passa a 31)

NS/NC (passa a 31)

P30. En cas afirmatiu Podria assenyalar dins de quina convocatoria municipal ha sigut?

P31. En quins aspectes considera que hauria de millorar la relacié amb I’Ajuntament
de Valéncia? Assenyale els que estime oportu

Participacié en organs consultius de I’Ajuntament de Valéncia

Oferta conjunta de serveis o projectes

Realitzacié conjunta de campanyes de sensibilitzacié

Cessio de locals

Suport economic

Assessorament

Intercanvi d'informacid, participacié en forums, jornades

Un altre tipus de relacio o col-laboracio (especificar)

P32. Realitza la seua entitat difusié de les seues activitats/noticies per mitjans en
linia?

Si

No (passa a 33)

NS/NC (passa a 33)

P32.b. Podria indicar quins?
Pagina web

Facebook

Twitter

Instagram

Tik tok

Altres

P32. Per a finalitzar, l'estudi té previst, en reconeixement a la seua col:-laboracid,
publicar en l'estudi la llista de les entitats participants. Diga'ns per favor si vosté
desitja o no que aparega la seua entitat en aquesta publicacié:

eSi 1

* No2
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